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Sammenfatning

Formalet med projektet var at undersagge, om integreret ulykkesforebyggelsesforebyggelse (IU) kan
omsaettes til en praksisrettet indsats, der kan gennemferes af en autoriseret arbejdsmiljeradgiver, og om
indsatsen kan forbedre sikkerhedsniveauet og reducere antallet af arbejdsulykker i sma virksomheder.

Projektet blev gennemfert som et randomiseret kontrolleret forsgg blandt 25 sma virksomheder (20-49
ansatte) i metal- og maskinbranchen. Virksomhederne blev fordelt pa en interventionsgruppe (n=12) og
en kontrolgruppe (n=13).

Interventionen blev gennemfert pa de enkelte virksomheder af en autoriseret arbejdsmiljgradgiver over
en periode pa ca. 26 uger. Den bestod af en kombination af en databaret problemlasningsproces og en
kulturaendringsproces med fokus pa ledelsesengagement og medarbejderinvolvering.
Arbejdsmiljeradgiveren startede med at kortlaegge virksomhedens sikkerhedsniveau gennem en audit af
det formelle arbejdsmiljgarbejde og et sikkerhedsindeks baseret pa observationer af det fysiske
arbejdsmilje. Herefter blev der afholdt sikkerhedsmeder, hvor ledere og medarbejdere, med
udgangspunkt i kortlaegningen, identificerede problemer og udarbejdede konkrete handleplaner.
Lederne modtog herefter fire telefoniske coachingsessioner med fokus pa refleksion over egen rolle,
formulering af personlige malsaetninger og opfelgning pa de konkrete handleplaner. Midtvejs i forlgbet
blev der afholdt et opfelgningsmade med arbejdsmiljeorganisationen for at sikre fremdrift og integration
i eksisterende praksis. Effekter blev malt ved for- og efter-malinger baseret pa sikkerhedsindekset,
auditten samt spargeskema til medarbejdere.

Resultaterne viste, at IU-indsatsen kunne implementeres af arbejdsmiljeradgivere i praksis.
Interventionen forte til en signifikant forbedring i det observerbare fysiske arbejdsmilje. Derudover blev
der fundet en reduktion i det gennemsnitlige antal selvrapporterede arbejdsulykker i
interventionsgruppen, mens der ikke var aendringer i andelen af medarbejdere, der rapporterede mindst
én ulykke. Effekterne var tydeligt afhaengige af implementeringsgraden, hvor der var betydelig variation
mellem virksomhederne, idet virksomheder med hgj implementering opnaede de sterste forbedringer.
Implementeringen var pavirket af organisatoriske forhold som travlhed, lederskift og prioritering af
ressourcer.

Der blev ikke fundet tilsvarende forbedringer i det formelle arbejdsmiljgarbejde malt ved audit, hvor
kontrolgruppen derimod viste en vis fremgang. Spergeskemadata indikerede en mindre reduktion i
usikker adfeerd blandt medarbejdere i interventionsgruppen, mens der kun blev observeret begraensede
endringer i ledelsespraksis, medarbejderinvolvering og anden sikkerhedsrelateret adfzerd.

Samlet peger resultaterne p3, at IU-indsatsen primaert pavirker konkrete og operationelle forhold i
arbejdsmiljeet pa kort sigt. Mere grundlaeggende organisatoriske og kulturelle andringer synes at kraeve
lengerevarende og mere stabil implementering.

Projektet viser, at IU-indsatsen kan anvendes i praksis af arbejdsmiljeradgivere og bidrage til
forbedringer i arbejdsmiljeet i sma virksomheder. Samtidig understreges betydningen af organisatorisk
parathed, ledelsesmaessig prioritering og vedvarende opfalgning for at opna steerkere og mere varige
effekter.



Summary

The aim of the project was to examine whether integrated injury prevention (IU) can be translated into a
practice-oriented intervention delivered by an authorized occupational health and safety consultant, and
whether the intervention can improve the level of safety and reduce occupational injuries in small
enterprises.

The project was conducted as a randomized controlled trial among 25 small enterprises (20-49
employees) in the metal and machinery sector. The enterprises were allocated to an intervention group
(n=12) and a control group (n=13).

The intervention was delivered at the individual enterprise level by an authorized occupational health
and safety consultant over a period of approximately 26 weeks. It consisted of a combination of a data-
driven problem-solving process and a cultural change process focusing on management engagement
and employee involvement. The consultant began by assessing the enterprise’s safety level through an
audit of the formal occupational health and safety management and a safety index based on
observations of the physical work environment. Subsequently, safety meetings were held in which
managers and employees, based on the assessment, identified problems and developed concrete action
plans. Managers then received four telephone-based coaching sessions focusing on reflection, goal
setting, and follow-up on actions. Midway through the intervention, a follow-up meeting was held with
the occupational health and safety organization to ensure progress and integration into existing
practices. Effects were measured using pre- and post-assessments based on the safety index, the audit,
and an employee questionnaire.

The results showed that the IU intervention could be implemented in practice by occupational health
and safety consultants. The intervention led to a significant improvement in the observable physical
work environment. In addition, a reduction was found in the average number of self-reported
occupational injuries in the intervention group, whereas no changes were observed in the proportion of
employees reporting at least one injury. The effects were clearly dependent on the degree of
implementation, with substantial variation between enterprises, as those with high implementation
achieved the largest improvements. Implementation was influenced by organizational factors such as
workload, changes in management, and prioritization of resources.

No corresponding improvements were found in formal occupational health and safety management as
measured by the audit; in contrast, the control group showed some improvement. Similarly, only limited
changes were observed in management practices, employee involvement, and safety-related norms and
behaviors. However, questionnaire data indicated a minor reduction in unsafe behavior among
employees in the intervention group.

Overall, the results indicate that the IU intervention primarily affects concrete and operational aspects of
the work environment in the short term. More fundamental organizational and cultural changes appear
to require longer-term and more stable implementation.

The project demonstrates that the IU intervention can be applied in practice by occupational health and
safety consultants and can contribute to improvements in the work environment in small enterprises. At
the same time, the findings underline the importance of organizational readiness, managerial
prioritization, and sustained follow-up in achieving stronger and more durable effects.



1. Baggrund

Forebyggelse af arbejdsulykker har veeret et fokusomrade for virksomheder, arbejdsmarkedets parter og
myndigheder i en lang arraekke, men desvaerre uden den store succes, hvorfor antallet af anmeldte
arbejdsulykker, fraset konjunkturmaessige udsving[1-3], har veeret relativ stabil i de seneste 20-30 ar.

Gennemgange af forskningslitteraturen viser, at kun fa interventioner er effektive ift. at forebygge
arbejdsulykker og fremhaever multifacetterede tilgange som nogle af de mest effektive[4, 5].
Multifacetterede tilgange bestar af flere tiltag, der indeholder komponenter baseret pa enten forskellige
pavirkningsstrategier (fx @ndring i holdninger, adfaerd eller strukturer) eller rettet mod forskellige
organisatoriske niveauer (fx medarbejdere, ledere). Multifacetterede tilgange forsgger altsa at skabe
aendringer ved at pavirke pa flere forskellige mader og/eller flere forskellige organisatoriske niveauer.
Integreret ulykkesforebyggelse (IU) er et eksempel pa en sddan multifacetteret tilgang til forebyggelse.

1.1. Integreret ulykkesforebyggelse

Den teoretiske baggrund for IU blev formuleret i 2005 af den amerikanske professor David Dejoy|[6], der
beskrev tilgangen som en kombination af den adfeerdsbaserede og den kulturbaserede tilgang til
ulykkesforebyggelse. Tilgangen er kendetegnet ved at besta af to parallelle processer, der tilsammen
sikrer at der arbejdes med sikkerhed og sikkerhedskultur i hele organisationen:

e Endatabaret problemlgsningsproces med fokus pa individuelle, arbejdsmaessige og
organisatoriske faktorer

e Endben kulturaendringsproces hvor ledere i bade ord og handlinger viser et konkret og synligt
engagement i sikkerhed, hvilket bl.a. omfatter at involvere medarbejderne i sikkerhedsarbejdet

Den fgrste empiriske afprevning af DeJoys teori blev foretaget af danske forskere i projektet "Integreret
Ulykkesforebyggelse" (AMFF projektnr. 28-2007-09) i perioden 2008-2011. Her blev teorien omsat til en
praktisk indsats ved bl.a. at komplementere den med indsigter fra forskningen om betydningen af
ledelse og sikkerhedsklima[7-9]. Resultatet blev en indsats bestaende af aktiviteter rettet mod ledere,
arbejdsmiljgorganisationen og medarbejdere, der blev afprevet med succes bade ift. implementering og
effekt i sma, mindre og store virksomheder inden for metalbranchen samt traeindustri[10-12].

Efterfalgende er IU-indsatsen blevet overfort til voldsomradet gennem projektet "Integreret
voldsforebyggelse" (AMFF projektnr. 24-2016-03) i perioden 2016-2020. Projektet viste, at det var muligt
at implementere en medarbejderinddragende og ledelsesrettet intervention ud fra IU-tilgangen, der
forbedrede det systematiske og kontinuerlige arbejde med at forebygge vold og trusler i
hgjrisikobrancher[13, 14]. Senest er IU-indsatsen blevet videreudviklet og tilpasset landbrugsomradet og
afproveti pilotprojektet "Sikre Landbrug" (AMFF projektnr. 28-2018-03).

IU-indsatsen har altsa i tidligere dansk arbejdsmiljgforskning vist sig at veere et effektivt virkemiddel til at
skabe forebyggelse pa tveers af brancher og virksomhedssterrelser[10-15]. Kendetegnende for de forste
afpravninger er, at indsatsen blev leveret af projekternes forskere, der var ude pa virksomhederne og
gennemfare aktiviteterne. | praksis varetages gennemfarelsen og faciliteringen af
arbejdsmiljginterventioner i sma virksomheder imidlertid sjeeldent af forskere, men typisk af eksterne
arbejdsmiljeradgivere, som spiller en vigtig rolle i at levere radgivning, myndighedsrelateret vejledning
og forebyggende aktiviteter[16]. Undersggelser peger dog pa, at arbejdsmiljerddgivning ofte er
underudnyttet blandt sma virksomheder og primaert anvendes reaktivt eller med fokus pa
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regeloverholdelse, til trods for eksterne arbejdsmiljeradgivnings potentiale til at understatte proaktive
og udviklingsorienterede forebyggelsesindsatser i virksomhederne[17].

Dette anvendelsesmgnster er uhensigtsmaessigt. Forskning viser, at arbejdsmiljgradgivning er mest
effektiv, nar det foregar som involverende processer, der styrker ledelsespraksis og organisatorisk
leering, frem for primeaert at fungere som en ekstern ydelse, der alene bruges for at overholde regler og
love. Et review af Halonen et al.[18] viser, at succesfuldt samarbejde med arbejdsmiljeradgivere er
kendetegnet ved et fokus pa proaktiv forebyggende involvering, teet og kontinuerlig dialog mellem
virksomheden og radgiveren samt eksplicit stotte til ledere i at omsaette risikovurderinger til konkrete
forebyggende handlinger. Desuden indebaerer effektiv anvendelse af arbejdsmiljerddgivning aktiv
medarbejderdeltagelse og labende opfalgning, mens ad hoc- eller reaktiv inddragelse har en tendens til
at begraense den forebyggende effekt.

Samlet set er der god overensstemmelse mellem 1U-indsatsen og de betingelser, hvorunder
arbejdsmiljeradgivere effektivt kan understeatte forebyggende praksis. Veegtningen af vedvarende
engagement, systematisk opfelgning, ledelsesmaessig statte og medarbejderinvolvering svarer til
forudsaetninger, som er til stede ved succesfuldt samarbejde mellem virksomheder og radgivere. Det er
imidlertid fortsat utilstraekkeligt belyst i den eksisterende forskning, om IU-indsatsen i praksis kan
implementeres effektivt af arbejdsmiljeradgivere under virkelighedsnaere betingelser, og hvilke
konsekvenser det har for bade implementeringskvaliteten og effekten pa sikkerhed.

1.2. Arbejdsmiljoudfordringer og behov i sma virksomheder

Naerveaerende projekt fokuserede pa virksomheder med max 50 ansatte. Det er veletableret i
forskningslitteraturen, at ansatte i sma virksomheder er udsat for sterre sikkerhedsrisici i deres arbejde
end ansatte i stgrre virksomheder[19, 20]. Dette skyldes sandsynligvis, at sma virksomheder har
begransede ressourcer til at styre arbejdsmiljeet pa en effektiv made[21]. Sa selvom der er viden om fx
lovgivningskrav i mange sma virksomheder, sa er det vanskeligt for dem at overholde de forskellige krav
til en systematisk organisering af arbejdsmiljgarbejdet[21], fx i form af reel brug af aktiviteter som APV og
arlig arbejdsmiljodroftelse.

Undersogelser har ligeledes vist, at hvis sma virksomheder skal deltage i og have succes med
arbejdsmiljginterventioner, sa er det vigtigt, at interventionerne har en oplevet relevans for
virksomhederne, er skraeeddersyede, nemme at ga til og er handlingsorienterede, samtidig med at der er
synlige fordele for virksomhederne, og det ikke kraever for mange ressourcer af dem[22, 23]. Typisk vil
succesfulde interventioner ogsa veere baret af personlige kontakter[19].

IU-indsatsen er saerligt velegnet til sma virksomheder, da den modsvarer ovenstdende behov og krav ved
i praksis at fungere som en indfering i struktureret og systematisk arbejdsmiljearbejde, hvilket i
naerveerende projekt understattes af personlig kontakt til en autoriseret arbejdsmiljgradgiver.
Aktiviteterne er designet saledes, at de opfylder kravene til gennemfarsel af APV og understatter
virksomhedernes efterfglgende systematiske arbejde med konkrete og synlige arbejdsmiljgforbedringer.
Samtidig er det nemt at ga til for virksomhederne, og den store involvering af ledere og medarbejdere
sikrer, at indholdet skraeddersys til virksomheden, sa der arbejdes med relevante temaer. Endelig er
tilgangen meget handlingsorienteret, hvor fokus er pa hele tiden at skabe konkrete og synlige
forbedringer pa virksomhederne ved brug af handleplaner.



1.3. Valg af metal- og maskinbranchen

| projektet afprgves IU-indsatsen pa virksomheder fra metal- og maskinbranchen. Denne branche blev
valgt, da den har en hgj forekomst af arbejdsulykker, en vis starrelse og er prioriteret som en af de
brancher, hvor der skal arbejdes med det nationale mal om forebyggelse af arbejdsulykker[24]. Det var
desuden en fordel for projektet, at branchen er praeget af en starre stabilitet i arbejdsstyrken og det
fysiske arbejdsmilje end andre prioriterede brancher som fx bygge- og anlaeg, transport af gods og
landbrug. Det gar metal- og maskinbranchen bedre egnet til en videnskabelig afprevning af indsatsen, da
det er lettere at male effekten af indsatsen over tid, nar medarbejderstyrken og det fysiske arbejdsmiljo
er forholdsvis uaendret fra start til slut (i modsaetning til fx en byggeplads). Det betyder dog ikke, at
indsatsen ikke vil veere anvendelige og kunne generaliseres til andre brancher, men udelukkende at
metal- og maskinbranchen er den mest velegnede ift. de krav som en videnskabelig afprgvning stiller.

1.4. Projektets formal
Formalet med naervaerende projekt var at undersgge om IU-indsatsen kunne bruges af en autoriseret
arbejdsmiljeradgiver til at forebygge arbejdsulykker i sma metalvirksomheder. Konkret skulle projektet:

e Omseaette IU-forskningsprotokollen til en praksisrettet forebyggelsesindsats, der kan udfgres af
en autoriseret arbejdsmiljeradgiver

e Afprove IU-indsatsen pa sma virksomheder fra metal- og maskinbranchen i et randomiseret
kontrolleret design, med en autoriseret arbejdsmiljgradgiver som leverander

e Vurdere effekten af IU-indsatsen pa sikkerhedsniveauet og forekomsten af arbejdsulykker

e Undersoage hvilke betingelser, der skal vaere opfyldt, for at en arbejdsmiljeradgiver kan levere en
effektiv IU-indsats pa sma virksomheder

2. Metode

Projektet blev gennemfert som et lodtraekningsforseg blandt 25 sma virksomheder (20-49
produktionsmedarbejdere) inden for den danske metal- og maskinindustri.

Interventionsperioden varede ca. 26 uger fra for- til efter-maling for de deltagende virksomheder. Alle
malinger og interventionsaktiviteter blev gennemfgrt af én af to erfarne konsulenter fra arbejdsmilje-
radgivningsvirksomheden Avidenz, der er specialiseret indenfor metalindustrien.

Virksomhederne blev randomiseret til enten interventions- eller kontrolgruppe efter far-malingen.

2.1 Interventionen

Interventionen var en tilpasset version af den, der tidligere var udviklet og afprovet af forskere[11, 12]
baseret pa DeJoys|[6] integrerede ulykkesforebyggelsestilgang, hvor en databaret
problemlasningsproces integreres med en kulturaendringsproces fokuseret pa ledelsesengagement og
medarbejderinvolvering.

| praksis blev det omsat til kortlaegning af problemer og risikofaktorer ved fgr-malingen gennem
auditering af virksomhedernes formelle arbejdsmiljearbejde og beregning af et sikkerhedsindeks
gennem observation af det fysiske arbejdsmilje og arbejdsgange gennem Safety Observer-appen (se figur
1).



Figur 1: Model over interventionens indhold og outcome

Identifikation Problemlasning Kulturaendring
Audit A Telefonopfglgning Opfalgningsmader
> — <. .
Aktivitet Sikkerhedsindeks A LT Sikkerhedscoaching m. AMO og ansatte
Kortleegning af Diskussion af .| Implementering af
Proces forhold og strukturer risikofaktorer Engageret ledelse handleplaner
Identifikation af Formulering af Eliminering af
Resultat risikofaktorer handleplaner risikofaktorer
Forbedret N
Effekt sikkerhedsniveau > Faarre ulykker

Cirka tre uger efter for-malingen blev der i hver interventionsvirksomhed afholdt separate to-timers
sikkerhedsmader med hver leder og deres respektive produktionsmedarbejdere. Med udgangspunkt i
resultaterne fra far-malingen faciliterede arbejdsmiljgradgiveren en dialog mellem ledere og
medarbejdere med henblik pa at identificere risici og problemomrader, drgfte forebyggende tiltag og
udarbejde konkrete handleplaner. Arbejdsmiljeradgiveren sikrede at problemer og lasninger blev
formuleret af deltagerne, og at ansvaret for at identificere korrigerende handlinger forblev i
virksomheden. Mgderne resulterede i et antal konkrete handleplaner med navngivne ansvarlige for
udfgrslen. Dette udger den databarne problemlasningsproces med ledelsesengagement og
medarbejderinvolvering.

Kulturaendringsprocessen fokuserede pa at engagere ledelsen i sikkerhed over tid og motivere til at
handleplanerne blev fart ud i livet. Dette skete ved at hver leder modtog fire individuelle
coachingsessioner pr. telefon af arbejdsmiljgradgiveren. Sessionerne varede cirka 30 minutter hver og
foregik med cirka fire ugers mellemrum. Formalet var at styrke ledernes fokus pa sikkerhed ved at fa dem
til at reflektere over deres rolle, formulere personlige malsaetninger pa sikkerhedsomradet og aftale
konkrete aktiviteter, der skulle udfgres. | coachingen anvendte radgiveren teknikker som vejledning,
abne spgrgsmal og feedback til at styrke ledernes ejerskab, engagement og handlekraft.

Efter de forste to coachingsessioner blev der afholdt et én-times opfelgningsmede med virksomhedens
arbejdsmiljgorganisation for at gennemga fremdriften i handleplanerne, opdatere prioriteringer og sikre
atindsatsen var integreret i virksomhedens eksisterende arbejdsmiljestrukturer.

Cirka to uger efter den sidste coachingsession blev efter-malingen gennemfort (audit og
sikkerhedsindeks), efterfulgt af et afsluttende mede med de samme medarbejdergrupper som ved det
indledende sikkerhedsmade. Her blev de endringer, som radgiverne havde observeret ved efter-
malingen praesenteret sammen med status for de enkelte handleplaner. Det blev brugt til at deltagerne
kunne reflektere over fremdrift, tilbagevaerende udfordringer og laeringspunkter.

Kontrolvirksomhederne havde et andet forlgb. De modtog en kort skriftlig tilbagemelding efter for-
malingen, hvor bade positive og negative forhold fra auditten og observationen af det fysiske
arbejdsmiljg blev fremhaevet. Udover det var der ingen kontakt med arbejdsmiljgradgiveren for ved
efter-malingen, hvor de efterfalgende modtog en kort mundtlig tilbagemelding.



2.1.1 Uddannelse af konsulenter

Arbejdsmiljeradgiverne gennemferte et tredages uddannelsesforlab leveret af forskergruppen inden
projektet gik i gang. Forlgbet var en blanding af undervisning i tankegangen bag IU-tilgangen og to
virksomhedsbesag hvor konsulenterne fik praktisk erfaring med anvendelsen af Safety Observer-appen,
auditproceduren og gennemfarelsen af struktureret feedback baseret pa malingerne.

Uddannelsen tog udgangspunkt i en detaljeret interventionsmanual, som beskrev tidsplan og indhold for
alle planlagte aktiviteter pa de enkelte virksomheder. Manualen blev justeret under uddannelsesforlgbet
ud fra de erfaringer, som blev gjort og diskussioner mellem forskere og radgivere.

Under hele interventionsperioden havde arbejdsmiljgradgiverne mulighed for at kontakte en af
forskerne for at afklare spgrgsmal, hvis de kom i tvivl om, hvordan de skulle handtere specifikke forhold,
og dermed sikre at interventionsprotokollen blev overholdt og gennemfert sd ensartet som muligt pa alle
deltagende virksomheder.

2.2 Rekruttering og deltagere

Der blev anvendt flere rekrutteringsstrategier, for at na op pa det gnskede antal deltagere. Den primaere
rekrutteringsproces var baseret pa en virksomhedsliste udtrukket fra Det Centrale Virksomhedsregister
(CVR). Den indeholdt alle virksomheder i Danmark (minus Bornholm) inden for de relevante
branchegrupper (jern- og metalindustrien) og virksomhedssterrelser (20-99 ansatte). Der var i alt 664
virksomheder pa listen. De blev kontaktet telefonisk af enten en af forskerne eller
arbejdsmiljeradgiverne. For at mindske transportomkostninger blev det besluttet, at starte med
virksomhederne, der geografisk |3 teettest pa arbejdsmiljgradgiveren (Odense), og sa gradvist arbejde sig
leengere vaek. | alt ndede 153 virksomheder at blive kontaktet inden rekrutteringen sluttede:

e 11 svaredeikke

e 82vistesigat falde uden for malgruppen (oftest pa grund af for fa eller for mange ansatte)

e 42 afslog deltagelse (primaert med henvisning til manglende tid eller oplevet manglende
relevans)

e 18 accepterede at deltage.

Herudover blev seks virksomheder rekrutteret via Avidenz’ eksisterende kundenetvaerk, hvor relevante
virksomheder blev kontaktet direkte af en af de deltagende arbejdsmiljgradgivere eller deres kollegaer.
Endelig meldte én virksomhed sig frivilligt til deltagelse, efter at projektet var blevet omtalt i Avidenz’
nyhedsbrev.

| alt deltog altsa 25 virksomheder i studiet, hvoraf 12 blev udtrukket til interventionsgruppen og 13 til
kontrolgruppen. Ved fer-malingen var der ansat 389 medarbejdere i interventionsvirksomhederne
(gennemsnit = 32,4 pr. virksomhed), mens kontrolvirksomhederne beskzeftigede 316 medarbejdere
(gennemsnit = 24,3 pr. virksomhed). Ved opfelgning var medarbejderantallet stort set uzendret med 401
medarbejdere i interventionsgruppen og 305 i kontrolgruppen.

2.3 For- og efter-malinger
For- og efter-malingerne bestod af de samme tre redskaber:
e Etsikkerhedsindeks gennem struktureret observation af det fysiske arbejdsmilje og
arbejdsgange vha. Safety Observer-appen
e Enaudit af virksomhedernes formelle arbejdsmiljgarbejde
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e Enspgrgeskemaundersggelse blandt produktionsmedarbejdere

2.3.1 Sikkerhedsindeks

Det observerbare sikkerhedsniveau i virksomhederne blev vurderet ved hjzelp af et sikkerhedsindeks
genereret via appen Safety Observer. Safety Observer bygger pa en metode oprindeligt udviklet af
Laitinen et al. [25], hvor observateren gennemfgrer en systematisk gennemgang af hele virksomheden og
registrerer korrekt og ukorrekt sikkerhedsadfzaerd samt sikre og usikre arbejdsforhold[26].

Der blev anvendt en tjekliste tilpasset metalindustrien udarbejdet i faellesskab af forskerne og
arbejdsmiljgradgiverne. Den bestod af 38 observationspunkter fordelt pa 13 kategorier. Hver observation
blev registreret som “OK?”, hvis adfaerden eller forholdet var sikkert (fx brug af personlige veernemidler
eller orden og ryddelighed i arbejdsomrader), ellers som “lkke OK”.

Safety Observer-appen beregner automatisk et sikkerhedsindeks for hver virksomhed, defineret som
andelen af “OK”-observationer ift. det samlede antal observationer. Appen giver desuden mulighed for at
tage billeder af bade positive og negative observationer, som blev benyttet flittigt af
arbejdsmiljeradgiverne, sa de kunne vise disse ved de efterfolgende sikkerhedsmgder med
medarbejdere og ledere.

2.3.2 Audit

Formalet med auditten var at vurdere graden af formaliseret arbejdsmiljgledelse i hver deltagende
virksomhed. Auditveerktgjet blev tilpasset den specifikke branche og virksomhedssterrelse ud fra
tidligere validerede danske auditredskaber anvendt i store fremstillingsvirksomheder[27].

Auditten blev gennemfart som et struktureret interview med virksomhedens arbejdsmiljgansvarlige. Den
bruges til at vurdere i hvilket omfang virksomhedernes formaliserede arbejdsmiljgarbejde opfylder de
geeldende lovkrav (fx det korrekte antal arbejdsmiljgrepraesentanter, gyldig APV og gennemfart arlige
arbejdsmiljedroftelse) samt lever op til generel god arbejdsmiljgpraksis (fx registrering af naerved-
haendelser, have en arbejdsmiljepolitik og gennemfare systematiske sikkerhedsrunderinger).

Auditten omfattede syv hovedomrader ogi alt 39 tjekpunkter tilpasset dansk lovgivning, branche og
virksomhedsstarrelse (eksempel: “Findes der et registreringssystem for naerved-haendelser?”).

Hvert tiekpunkt blev kodet som “OK?”, hvis det kunne dokumenteres tilfredsstillende, at det var opfyldt,
og som “lkke OK?”, hvis dokumentation manglede. Hvis et tjekpunkt ikke var relevant for virksomheden,
blev det kodet som “Ikke relevant”. For hver virksomhed blev der beregnet et samlet auditindeks som
andelen af “OK”-kontrolpunkter blandt alle relevante punkter. Der blev ligeledes beregnet delindeks for
hvert af de syv hovedomrader.

2.3.3 Sporgeskema

Alle produktionsmedarbejdere blev inviteret til at udfylde et spargeskema i arbejdstiden. Det omfattede
spergsmal om medarbejdernes involvering i arbejdsulykker samt seks skalaer, der repraesenterede en
kombination af proces- og effektmal (se nedenfor).

Grundet muligheden for at svare pa skemaet i arbejdstiden, var svarprocenterne hgje. Ved fer-malingen
var den ca. 90% og ved efter-malingen ca. 80%. Seerlig interessant er gruppen af medarbejdere, der var
ansat ved begge malinger og svarede begge gange. Denne gruppe bestod af 349 medarbejdere (257
respondenter) i interventionsgruppen og 282 medarbejdere (206 respondenter) i kontrolgruppen,



svarende til svarprocenter pa henholdsvis 74 % og 73 %. Det er disse medarbejdere, som vi bruger
svarene fra, nar vi ser pa effekten af interventionen.

Deres gennemsnitsalder var 47,1 ar i interventionsgruppen og 45,8 ar i kontrolgruppen. Den
gennemsnitlige anciennitet var henholdsvis 9,6 ar og 7,9 ar. Deltagerne var overvejende mandlige i
begge grupper (94,2 % 0g 99,5 %), hvilket ogsa blev afspejlet i at pa 21 ud af 25 virksomheder, var der kun
maend ansat i produktionen.

2.4 Implementeringsmal og procesevaluering

| projektet malte vi ikke kun pd, om interventionen havde den egnskede effekt i form af faerre
arbejdsulykker og et bedre sikkerhedsniveau, men ogsa pa bade hvor godt interventionen blev
implementeret og om den pavirkede andre faktorer, som IU-tilgangen laegger op til.

2.4.1 Implementeringsmal

Implementeringen af interventionen blev vurderet ved at undersage, i hvilket omfang interventionens
aktiviteter blev gennemfart som planlagt i de enkelte virksomheder. Dette blev for sikkerhedsmaderne
vurderet ved at se pa, om der blev formuleret konkrete handleplaner pd mederne, som efterfglgende
blev fuldfert. Dette blev dokumenteret af arbejdsmiljgradgiveren undervejs og efter forlabets gennemgik
en af forskerne dokumentationen og kodede hver enkelt handleplan som “Gennemfart”, “| gang” eller
“Ilkke pdbegyndt” pa baggrund af konsulenternes rapporter. Herefter blev der beregnet en
implementeringsscore mellem 0 og 1 ved at tage andelen af gennemfgarte planer og addere halvdelen af
andelen af planer, der vari gang (fx 5 gennemferte og 4 i gang ud af 10 planer: 0,5+ 0,4/2=0,7).

Implementeringen af ledercoaching blev vurderet ved at en af forskerne laeste de korte referater fra hver
session, som dokumenterede om sessionen var gennemfert, og om der var udarbejdet en konkret
handleplan for den efterfelgende periode af lederen. Her blev der ogsa beregnet en
implementeringsscore baseret pa andelen af gennemfarte coachingsessioner med handleplaner adderet
med halvdelen af andelen af sessioner gennemfert uden handleplaner (fx 6 sessioner med handleplaner
og 3 uden ud af 10 planlagte sessioner: 0,60 + 0,3/2 = 0,75).

For hver virksomhed blev der herefter beregnet en samlet implementeringsscore mellem 0-1 ved at
gange de to implementeringsscorer med hinanden. Nar vi kiggede pa betydning af implementering i
analyserne, brugte vi den bade som en kontinuert variabel og som en kategorisk variabel, hvor
virksomheder med en samlet score < 0,5 blev klassificeret som ’lavimplementering’ og virksomheder
med en score 20,7 som ’hgj implementering’.

2.4.2 Procesmal

| spergeskemaet var der to skalaer, der blev brugt til at male pa, om de forventede mekanismer, som
interventionen bygger pa, ville blive pdvirket. Den ene var "Medarbejderinvolvering i sikkerhed’ der blev
brugt til at male medarbejdernes aktive deltagelse i sikkerheds-aktiviteter, hvilket afspejler
interventionens fokus pa involverende sikkerhedsmader og fzelles formulering af handleplaner.
’Ledelsens sikkerhedsengagement’ var den anden skala, som var med for at male medarbejdernes
oplevelse af ledernes engagement og prioritering af sikkerhed, hvilket afspejler coachingens fokus pa at
styrke ledernes prioritering af sikkerhed.

2.4.3 Evalueringsinterviews
Forskerne gennemfarte ogsa semistrukturerede kvalitative telefoninterviews med ledere fra
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interventionsvirksomhederne kort efter afslutningen for at indfange deres umiddelbare reaktioner.
Interviewene fokuserede pa ledernes oplevelse af forlgbet, oplevede resultater pa virksomhedsniveau
samt forlgbets pavirkning af arbejdsmiljeet og ledelsespraksis.

2.5 Effektmal

Det primaere effektmal var selvrapporterede arbejdsulykker malt via spgrgeskemaet til medarbejderne
ved for- og efter-malingen, hvor medarbejderne blev spurgt, om de inden for de seneste seks maneder
havde oplevet en eller flere af 11 specifikke skadestyper (ja/nej), defineret som arbejdsrelateret
haendelse, der medferte afbrydelse af arbejdet. Denne definition blev anvendt for at gge antallet af
mulige ulykker, da der i sma virksomheder ikke vil forekomme nok anmeldepligtige ulykker i lebet af
projektperioden.

Det sekundaere effektmal var aendringer i virksomhedernes samlede sikkerhedsniveau fra for- til efter-
malingen. Dette blev malt pa flere mader: Sikkerhedsindekset blev brugt til at vurdere aendringer i det
fysiske og observerbare sikkerhedsniveau, auditten blev brugt til at vurdere andringer i det formelle
sikkerhedsniveau og endelig var der 4 skalaer i spargeskemaet, der malte hhv. ledelsens handlinger og
medarbejdernes sikkerhedsadfaerd i en progression fra ’generel usikker adfzaerd’ over ’efterlevelse af
regler’ til "deltagende sikkerhedsadfeerd’

3. Resultater

3.1 Implementering

Graden af implementering varierede mellem virksomhederne. For coaching var den gennemsnitlige
implementeringsscore 0,81 (min: 0,31; max: 1,00), hvor seks virksomheder gennemfarte alle
coachingforlgb inklusive handleplaner. De primaere drsager til at coachingen ikke blev udfert som
planlagt, var udskiftning af ledere, sygdom og konkurrerende prioriteringer fx travlhed, hvilket medferte,
at coaching blev nedprioriteret.

For sikkerhedsmgder var den gennemsnitlige implementeringsscore 0,66 (min: 0,29; max: 0,86).
Arsagerne til at handleplaner ikke blev gennemfert var primaert travlhed, manglende opbakning fra
topledelsen og skonomiske begraensninger.

Den gennemsnitlige samlede implementeringsscore var 0,54 (min: 0,15; max:0,86), og fem virksomheder
blev klassificeret som havende ’'lav’ implementering og fem som ’hgj’.

3.2 Arbejdsulykker

Det primaere udfald var involvering i arbejdsulykker. Ved fgr-malingen rapporterede 80% i
kontrolgruppen og 81 % i interventionsgruppen at de havde veaeret ude for mindst én ulykke indenfor de
seneste 6 maneder. Ved efter-malingen var de tilsvarende andele 78% og 79%. Disse forskelle var ikke
statistisk signifikante (tabel 1).

Billedet var anderledes nar vi sa pa antallet af ulykker, som deltagerne var ude for. Ved far-malingen
rapporterede kontrolgruppen i gennemsnit at have vaeret ude for 2,67 ulykker i labet af de seneste 6
maneder, mens interventionsgruppen rapporterede 2,85 ulykker. Ved efter-malingen var der en mindre
stigning til 2,74 i kontrolgruppen, mens der var et fald til 2,28 i interventionsgruppen. Denne &ndring
over tid var statistisk signifikant.
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Nar vi inddrager implementeringsgraden i analysen, kan vi se, at de virksomheder, der har den hgjeste
implementeringsscore, oplever det starste fald i antallet af ulykker

Samlet set indikerer disse resultater, at interventionen ikke pavirkede sandsynligheden for, at
medarbejdere rapporterede mindst én ulykke, men hang sammen med en reduktion i antallet af
rapporterede ulykker over tid, og at steerkere implementering var forbundet med sterre reduktioner.

Tabel 1. Andel medarbejdere, der har haft ulykke i de seneste 6 mdr. (%)
Intervention Kontrol
For Efter For Efter

Breendt mig (fx ved svejsning) 23 18 23 25
Faet kemikalier pa hander el.lign. 13 13 16 15
Klemt mig eller stedt ind i genstand 32 32 33 40
Loft- eller vridskade ved fx skub, traek og loft af tunge materialer 26 18 19 18
Faet splint i fingeren 58 58 64 65
Revet eller skaret mig pa skarp genstand/snitskade 57 46 55 53
Ryg-, nakke- el. skulderskade pga. akavede bevagelser og loft 29 20 20 25
Skade ved brug af handvarktej fx vinkelsliber, boremaskine 12 6 8 10
Snublet /faldet/vredet om pé foden 13 10 13 12
Faet splinter, partikler, spaner eller lignende i gjnene 24 12 18 15
Andet 6 3 6 1
Mindst 1 ulykke 81 79 80 78
Gennemsnitlig antal ulykker 2,85 228 2,67 2,74
3.3 Audit

Ved fer-mélingen havde virksomhederne i interventionsgruppen en hgjere, men ikke-signifikant,
gennemsnitlig auditscore (70,1 %) sammenlignet med kontrolgruppen (54,0 %) (tabel 2).
Interventionsgruppen scorede hgjere end kontrolgruppen pa alle auditomrader. Statistisk signifikante
forskelle blev dog kun fundet for “Ulykker og forebyggelse” og “Arbejdsmiljeviden”.

Tabel 2. Auditscore pa de forskellige omrader (%)

Intervention Kontrol
Tema (antal tjekpunkter) Fer Efter For Efter
1. Politikker & certificering (5) 50,0 533 369 43,1
2. Arbejdsmiljeorganisationen (4) 854 91,7 76,9 80,8
3. Arbejdspladsvurdering (APV) (4) 70,8 75,0 69,2 80,8
4. Sikkerhedsrundering (4) 62,5 64,6 48,1 73,1
5. Ulykker (6) 76,4 70,8 52,6 56,4
6. Arbejdsmiljefaglig viden (10) 742 694 534 615
7. Integration af arbejdsmilje i (6) 69,4 73,6 49,7 654
Samlet (39) 70,1 70,1 54,0 64,1

Ved opfalgning var den gennemsnitlige auditscore uaendret i interventionsgruppen, mens den steg i
kontrolgruppen (fra 54,0 % til 64,1 %). De starste stigninger i kontrolgruppen blev observeret for
“Sikkerhedsrunderinger”, “Integration af arbejdsmilja i gvrige aktiviteter” og “Arbejdspladsvurdering”.
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Efter interventionen blev de sterste forskelle mellem de to grupper fundet inden for “Ulykker og
forebyggelse”, “Arbejdsmiljgorganisation” og “Politikker og certificering”, men ingen af disse forskelle
var statistisk signifikante.

Selvom den samlede gennemsnitlige auditscore i interventionsgruppen forblev stabil fra for- til efter-
malingen, var der stor forskel i udvikling mellem de enkelte virksomheder. En analyse af betydningen af
implementeringsgrad viste, at virksomheder med hgj implementeringsgrad opndede forbedringer i
auditscore, mens virksomheder med lavimplementering faldt.

3.4 Safety Observer

Ved far-malingen var andelen af sikre observationer 74,2 % i interventionsgruppen og 69,8 % i
kontrolgruppen (tabel 3). Ved opfalgning steg andelen til 83,5 % i interventionsgruppen og 70,7 % i
kontrolgruppen. Analysen af udviklingen viste, at forbedringen fra for til efter var signifikant sterre blandt
interventionsvirksomheder end blandt kontrolvirksomhederne.

“Generelle ulykkesrisici” var kategorien med det laveste niveau ved far-malingen i begge grupper og den,
der viste den mest markante forbedring i interventionsgruppen. Dette skyldes sandsynligvis, at
arbejdsmiljeradgiverne anvendte denne kategori til at registrere problematiske forhold, som ikke
passede ind i andre kategorier. Disse forhold blev typisk fremhaevet under tilbagemeldingen pa de
efterfglgende sikkerhedsmgder i interventionsvirksomhederne, hvor det s ofte mundede ud i
handleplaner rettet mod dem. Derfor kom der en markant forbedring i interventionsgruppen i denne
kategori, men ikke i kontrolgruppen.

Derudover blev de storste forbedringer i interventionsgruppen observeret i kategorierne “Trucks og
stabler”, “Adfzerd og arbejdsform” samt “Orden og ryddelighed”.

Analysen af implementeringsgrad viste, at der jo bedre interventionen var implementeret, jo sterre var
stigningen i sikre observationer.

Tabel 3: Andel OK observationer ved hvert tema (%)

Intervention Kontrol

Omrade For Efter For Efter
1. Adfeerd og arbejdsform 84,0 98,2 89,0 94,1
2. Orden og ryddelighed 70,5 83,9 73,4 81,9
3. Adgangsveje 79,4 90,9 77,0 81,1
4. Vernemidler 86,0 90,3 80,0 74,1
5. Svejsning 66,3 76,9 64,6 60,8
6. Trucks og stablere 59,0 75,9 69,2 71,3
7. Stiger 82,5 89,4 48,7 53,7
8. Kemi og trykflasker 74,2 85,1 74,4 74,1
9. Reoler 85,0 89,1 83,0 83,7
10. Elektrisk handvaerktej 67,5 78,3 59,9 54,9
11. Bukke, stropper og loftegrej 71,0 82,5 62,0 64,8
12. Maskiner 83,2 87,3 74,7 76,9
13. Generelle ulykkesrisici 1,7 42.5 3,0 1,5

Samlet sikkerhedsindeks 74,2 83,5 69,8 70,7
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3.5 Sporgeskemaskalaer

3.5.1 Procesmal

Hverken medarbejderinvolvering eller ledernes engagement i sikkerhed aendrede sig signifikant fra for-
til efter-malingen i interventionsgruppen sammenlignet med kontrolgruppen, og der blev ikke
observeret sammenhange med implementeringsgrad (tabel 4). Altsa var der ikke noget, der tyder pa, at
interventionen medfaerte aendringer i medarbejdernes sikkerhedsengagement eller i deres opfattelse af
ledernes sikkerhedsengagement i lgbet af studieperioden.

3.5.2 Effekt-mal

Der var ingen statistisk signifikant aendring i skalaen for lederes handlinger, mens interventionsgruppen
viste en lille reduktion pa skalaen, der malte usikker adfzerd, sammenlignet med kontrolgruppen, hvilket
indikerer faerre selvrapporterede usikre handlinger over tid i interventionsgruppen. Derimod blev der
ikke fundet signifikante aendringer i efterlevelse af regler eller deltagende sikkerhedsadfaerd.

Disse resultater kan tolkes i overensstemmelse med forstaelsen af sikkerhedsadfaerd pa
medarbejderniveau som en progression fra usikker adfeerd over efterlevelse til deltagende
sikkerhedsadfzerd, hvilket tyder pa, at interventionen primzert pavirkede det tidligste trin i denne
udvikling.

Tabel 4: Udvikling pa spergeskemaskalaerne
Intervention Kontrol

For Efter For Efter

Procesmal

Medarbejderinvolvering i sikkerhed 4,3 43 4,1 42
Ledelsesengagement i sikkerhed 4,3 4,2 4,1 4,3
Effektmal

Sikkerhedsadfaerd — usikker 3,6 34 3,7 3,7
Sikkerhedsadfaerd — efterlevelse 4.7 4.6 4.5 4.6
Sikkerhedsadfaerd — deltagende 4.8 4,7 4,7 4.7
Sikkerhedsledelse — handlinger 4,1 4,0 3,8 4.0

Skalaerne er alle fra 1-6, hvor 6 er hojt

3.6 Evalueringsinterviews

I interviewene med forskerne efter interventionen rapporterede de deltagende ledere generelt en positiv
oplevelse af interventionen og fremhaevede aget opmaerksomhed pa sikkerhed, konkrete praktiske
forbedringer i virksomhederne og styrket kommunikation som nogle af de vigtigste effekter af deres
deltagelse. Mange beskrev ogsa at de oplevede et fornyet fokus pa sikkerhed i dagligdagen, faciliteret af
et vigtigt eksternt “skub” fra konsulenten, som legitimerede diskussioner om sikkerhed og fremmede
feelles ansvar blandt medarbejderne.

De konkrete aendringer lederne kunne se, var fx forbedret orden og ryddelighed, korrekt brug af
personlige veernemidler, sikre maskiner/udstyr, samt mere subtile kulturelle sendringer i retning af starre
opmaerksomhed og falles ansvar. Adspurgt sagde de, at deres ledelsespraksis kun havde aendret sig i
begraenset omfang, selvom flere ledere fortalte, at de nu mere bevidst holdt gje med sikkerhedsforhold
og forsagte at bruge mere positiv anerkendelse.
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Samlet set blev interventionen vurderet af de deltagende ledere til at have styrket fokus pa sikkerhed i
virksomhederne, givet redskaber der kunne bruges og have en god effekt ift. den tid, der blev brugt.
Deres forventninger var i vid udstraekning blevet opfyldt eller overgaet. Mindre forbehold blev naevnt i
nogle virksomheder, enten fordi de ikke var kommet helt i mal eller var usikre pa, hvorvidt effekten ville
holde over tid.

4. Diskussion

Projektet undersggte om en forebyggelsesindsats, der tidligere var afprgvet med succes af forskere,
kunne omsaettes til en praksisrettet forebyggelsesindsats, der kunne udfgres af en autoriseret
arbejdsmiljeradgiver.

Resultaterne viste, at det var muligt for arbejdsmiljgradgivere at gennemfere IU-indsatsen i 12 mindre
metalvirksomheder vha. en interventionsmanual og et kortvarigt uddannelsesforlgb. Indsatsen var
overordnet set forbundet med en reduktion i antallet af arbejdsulykker som medarbejderne
rapporterede samt forbedringer i det observerede fysiske arbejdsmilje. Der blev ikke fundet sendringer i
andelen af medarbejdere, der rapporterede ulykker, ledernes handlinger eller engagement eller i
medarbejderinvolvering, ligesom andringer i de spergeskemabaserede adfaerdsmal var begraensede.

4.1 Betydningen af implementeringsgraden

I lighed med andre studier[28] fandt vi, at effekterne af indsatsen var staerkt afhaengige af hvor godt den
blevimplementeret, da det i interventionsgruppen overordnet blev fundet, at der var en positiv
sammenhang mellem implementeringsgraden og effekterne.

Implementeringsgraden blev pavirket af en raekke faktorer, hvoraf en af de primaere var travlhed i
virksomhederne og den deraf afledte nedprioritering af aktiviteterne i indsatsen. Manglende stabilitet fra
ledernes side i lgbet af interventionsperiode var ogsa en udfordring, uanset om dette skyldtes jobskifte
eller sygdom. Endelig kunne organisatoriske faktorer som manglende opbakning fra topledelsen eller
gkonomiske begraensninger, gore det sveert for ledere at udbedre de identificerede problemer. Lignende
forhold er identificeret som haemmende faktorer i andre studier[16, 29]. Disse forhold er ogsa en
plausibel forklaring pa den forvaerring, der blev fundet hos nogle af virksomhederne med lavest
implementeringsgrad, da travlhed og organisatorisk ustabilitet sandsynligvis ogsa pavirker
arbejdsforhold og arbejdssikkerheden negativt, uafhaengigt af interventionen.

Resultaterne tyder p3, at IU-indsatsen primaert pavirkede konkrete og operationelle aspekter af
sikkerhed, som var taet knyttet til daglige praksisser, fx det fysiske arbejdsmilje, mens dybereliggende
aendringer, der kraever tid og vedvarende ledelsesengagement, fx vaner, normer og kultur, i mindre grad
blev pavirket. Andre studier peger pa, at medarbejderes opfattelse af ledernes engagement i sikkerhed er
steerkt forbundet med sikkerhedsklima og deltagende sikkerhedsadfzerd pa medarbejderniveau, hvilket
kunne tyde p3, at lederengagement er en vigtig forudsaetning for at pavirke medarbejderes
sikkerhedsadfaerd[30]. | naervaerende projekt kan begraenset lederengagement derfor have haemmet
mulighederne for at skabe andringer i medarbejdernes sikkerhedsadfaerd.

4.2 Forskelle i effekt: betydningen af indsatsens fokus
At IU-indsatsen havde effekt pa nogle omrader men ikke pd andre, kan maske forklares ud fra indholdet
og fokus i indsatsen. Ifglge arbejdsmiljeradgiverne, der gennemferte indsatsen, var fokus pa

14



sikkerhedsmederne med medarbejderne og lederne i interventionsvirksomhederne primaert pa
problemer, der var fundet via observationen af det fysiske arbejdsmilje med Safety Observer-app’en,
hvor der kunne tages billeder af forholdene. Til sammenligning indeholdt den skriftlige feedback til
kontrolvirksomheder efter far-malingen bade problemer fundet via observation af det fysiske
arbejdsmilje og auditten af det formelle arbejdsmiljearbejde. Stigningen i audit-score i kontrolgruppen
kan derfor potentielt afspejle, at de i hojere grad er blevet gjort opmaerksom pa problemer pa dette
omrade, hvor de til tider ikke overholdt geeldende lovkrav, hvilket kan have givet dem motivation til at
lave korrektioner. Sa IU-indsatsen pa interventionsvirksomhederne og de handleplaner, der blev lavet,
endte med primaert at rette sig mod observerbare forhold grundet radgivernes fokus. Dette afspejlede sig
ved efter-malingen i forbedringer i det observerbare fysiske arbejdsmiljg, mens der ikke var aendringer i
auditscoren. | spargeskemaet til medarbejderne var der fokus pa opfattelser, normer og
sikkerhedsadfaerd, der i mindre grad var i fokus i den gennemfarte 1U-indsats, og som potentielt ville
kraeve en laengere indsatsperiode, for at forbedringerne i det fysiske arbejdsmilje kunne pavirke disse.

4.3 Resultaternes sammenhang med teorien

At derilU-indsatsen var fokus pa konkrete og handgribelige sendringer, er helti trad med den
bagvedliggende teori, der netop peger pa det at skabe handgribelige resultater som en vigtig del af
processen frem mod at skabe mere dybereliggende kulturelle sendringer, da det skaber motivation og
gensidig tillid mellem ledere og medarbejdere til det videre arbejde med sikkerhed[6]. Forbedringerne i
det fysiske arbejdsmiljg kan altsa vaere et vigtigt forste skridt hen mod mere varige andringer i bade
ledelsespraksis og medarbejderadfaerd, som dog potentielt kraever mere vedvarende fokus end
opfelgningsperioden tillod i dette projekt.

Nar resultaterne ses samlet, kan de altsa forstas inden for IU-indsatsens teoretiske ramme, hvor
forbedringer sker trinvis. Forbedringerne i det fysiske arbejdsmilje og faldet i arbejdsulykker tyder pa, at
der er sket umiddelbare og handgribelige forbedringer, der haenger tazet sammen med, hvor godt IU-
indsatsen blevimplementeret. Den samme grad af forbedringer blev ikke set pa leder- og
medarbejderniveau, fx ift. vedvarende lederengagement og medarbejderinvolvering. Teoretisk er dette
vigtige faktorer til at omsaette sendringer i praksis til mere varige sendringer i kultur og adfaerd. Den
begransede udvikling der blev fundet pa de omrader, tyder pa at forbindelsen mellem forbedringer i
praksis og aendringer i ledelse og medarbejderadfzerd ikke blev fuldt realiseret i projektet. Dette rejser
naturligvis spergsmalet om holdbarheden af de fundne forbedringer nar arbejdsmiljeradgiverne ikke
leengere er til stede i virksomhederne, da andringerne i sa fald kan vaere sveaere at fastholde.

4.4 Perspektivering: Kan IU-indsatsen forbedre arbejdsmiljset pa kort og
langt sigt?

Projektet viser, at IlU-indsatsen kan implementeres i sma virksomheder af arbejdsmiljeradgivere og
dermed er anvendelig under praksisnaere betingelser. Samtidig dokumenterer resultaterne, at indsatsen
pa kort sigt kan bidrage til forbedringer i det fysiske arbejdsmilje og reduktion i arbejdsulykker gennem
fokus pa konkrete, observerbare forhold og handlinger.

Effekterne var imidlertid ikke ens pa tveers af alle omrader. Der blev ikke observeret zendringer i
ledelsespraksis, medarbejderinvolvering og sikkerhedsrelaterede normer og adfeerd. Dette peger pa, at
sadanne mere grundlaeggende forhold kraever en leengerevarende indsats og en staerkere forankring i
organisationens daglige praksis, hvis de skal andres.
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Implementeringen viste sig samtidig at veere staerkt afhaengig af de organisatoriske rammer, hvilket ogsa
er fundet i andre undersggelser[11, 12]. Organisatorisk parathed, vedvarende ledelsesprioritering og
tilstraekkelig tid var afgerende for, om indsatsen blev gennemfert. Omvendt begraensede travlhed,
lederskift og omstruktureringer bade opfalgning og kontinuitet i indsatsen, ogsa i virksomheder, der
initialt var engagerede. Disse forhold pavirkede ikke kun implementeringen, men ogsa mulighederne for
at opna mere varige andringer i ledelsespraksis og medarbejderinvolvering.

Resultaterne tydeligger, at arbejdsmiljeradgivere primaert fungerer som facilitatorer. De kan strukturere
indsatsen, bidrage med faglig viden og understotte forbedringer i fysiske arbejdsforhold. Varige
forbedringer forudsaetter imidlertid, at ledelsen tager ejerskab og integrerer sikkerhedsarbejdet i den
daglige drift. Dette er i overensstemmelse med tidligere forskning, som viser, at arbejdsmiljeradgivning
er mest effektiv, nar den indgar i et involverende og procesorienteret samarbejde frem for primeaert at
understgtte regeloverholdelse[18].

Samlet set peger projektet pa, at IU-indsatsen har et klart potentiale i praksis, saerligt til at opna hurtige
forbedringer i fysiske arbejdsmiljgforhold. Pa leengere sigt afhaenger effekternes omfang og holdbarhed
imidlertid af, om de organisatoriske rammer understatter vedvarende implementering og aktivering af
bdde operationelle og mere langsigtede organisatoriske mekanismer. For arbejdsmiljeradgivere
understreger dette behovet for tidligt at vurdere virksomhedens parathed og tydeliggere ledelsens
ansvar som en forudsaetning for baeredygtige forbedringer.

4.5 Projektets styrker og svagheder

Projektet har flere vaesentlige styrker. Det randomiserede kontrollerede design styrker den interne
validitet, mens det at interventionen blev gennemfgrt at en autoriseret arbejdsmiljeradgiver frem for
forskere gger den gkologisk validitet og muligheden for at IU-indsatsen kan blive brugt af andre aktarer
efter projektperioden. Det er ogsa en styrke, at projektet brugte forskellige datakilder til at vurdere bade
interventionseffekter og implementeringsgraden pa en nuanceret made. Den systematiske opggrelse af
implementeringsgrad gjorde det muligt at undersgge og vise, hvordan variation i implementeringsgrad
pavirkede effekten af IU-indsatsen.

Der er dog ogsa svagheder ved projektet, som skal medtages i vurderingen af resultaterne. For det forste
er det vigtigt at bemaerke forskellene i implementeringsgrad mellem virksomhederne. Pa den ene side vil
manglerne i implementeringen gore, at den effekt der findes, er mindre end hvad der reelt var muligt. Pa
den anden side afspejler manglerne ogsa, hvad der sker, nar en indsats skal gennemfares i den virkelige
verden, hvor alt ikke gar som planlagt, og understreger dermed vigtigheden af at foretage en grundig
procesevaluering. De effekter der ses i naervaerende projekt, ber derfor ses som estimater pa hvilken
effekt IU-indsatsen kan have ved en gennemsnitlig implementering i den virkelige verden.

For det andet blev effekten pa arbejdsulykker malt gennem selvrapportering fra medarbejdernes side i
spergeskemaet, hvilket kan veere pavirket af hukommelsesbias og underrapportering. Det var
nedvendigt at gare det pa den made, grundet den relative korte opfelgningsperiode og antallet af
deltagere. Men det er uvist om effekten vil vaere den samme for mere alvorlige anmeldepligtige ulykker.

For det tredje gar den relativt korte opfalgningsperiode ogsa, at der er begraenset mulighed for at opdage
aendringer i dybereliggende organisatoriske processer, som fx kultur, hvor der ikke ses de store
endringer i projektet, selvom enkelte ledere peger pa begyndende kulturaendring i
evalueringsinterviewene. | praksis er der dog sveert at gennemfare laengerevarende indsatser, da

16



organisatoriske forandringer, som ogsa var en udfordring i indeveerende projekt i form af fx jobskifter,
gor det svaert at fastholde den ngdvendige organisatoriske stabilitet til at gennemfere og male pa en
interventionstype som IU-indsatsen, der er personbaret.

Endelig var deltagelse frivillig, hvilket kan have resulteret i at de virksomheder, der valgte at deltage,
havde en relativt hgjere motivation pa arbejdsmiljgomradet end de gennemsnitlige virksomheder i
branchen. Dette begraenser potentielt generaliserbarhed til andre virksomheder, mens det dog ikke
pavirker den interne sammenligning mellem interventions- og kontrolgruppen. Her kan der dog veere en
effekt af, at arbejdsmiljeradgiverne ved efter-malingen vidste hvilke virksomheder, der var i den ene eller
anden gruppe, og derfor systematisk kunne have scoret kontrolgruppen lavere ved audit og
observationerne af det fysiske arbejdsmilje. Dette blev dog forsegt modgdet ved at bruge
standardiserede redskaber med klare scoringsinstruktioner.

5. Konklusion

Projektets resultater viser, at IU-forskningsprotokollen kan omsaettes til en praksisrettet
forebyggelsesindsats, som kan gennemferes af en autoriseret arbejdsmiljeradgiver i sma virksomheder.
Indsatsen blevimplementeret i et randomiseret kontrolleret design i virksomheder fra metal- og
maskinbranchen, hvilket dokumenterer, at tilgangen kan anvendes i den virkelige verden under
praksisnzere betingelser.

Resultaterne viser, at lU-indsatsen havde effekt pa det observerbare fysiske arbejdsmilje og bidrog til en
reduktion i arbejdsulykker. Der blev derimod ikke fundet tilsvarende effekter pa det formelle
arbejdsmiljgarbejde, ledelsespraksis, medarbejderinvolvering eller sikkerhedsrelaterede normer og
adfzerd inden for projektperioden.

Effekten af indsatsen var teet knyttet til implementeringsgraden og de organisatoriske rammer i
virksomhederne. Organisatorisk parathed, ledelsesmaessig prioritering og tilgaengelige ressourcer var
afgarende for, om indsatsen blev gennemfart og forte til forbedringer. Omvendt begraensede travlhed,
lederskift og organisatoriske zendringer bade implementering og effekter.

Pa den baggrund er projektets formal i vaesentlig grad opnaet. IU-protokollen er operationaliseret og
afprevet i praksis, der er dokumenteret effekt pa centrale arbejdsmiljeforhold, og projektet har
identificeret de vigtigste betingelser for en effektiv indsats.

Samlet set viser projektet, at IU-indsatsen kan leveres af arbejdsmiljgradgivere og skabe forbedringer i
arbejdsmiljget pa kort sigt. For at opna bredere og mere varige effekter er det imidlertid en forudsaetning,
atindsatsen understattes af organisatoriske betingelser, der muligger vedvarende implementering og
forankring i den daglige drift.

6. Publikationer og produkter fra projektet

Baseret pa projektet er der bade videnskabelige og populaervidenskabelige publikationer og produkter
undervejs.

Projektets primaere produkt har vi debt ”Radgivernes Sikkerhedskasse”, der er en opdatering af den
"Sikkerhedskasse”, som var produktet fra det oprindelige forskerdrevne IU-projekt. Som navnet
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indikerer, sa er malgruppen for ”Radgivernes sikkerhedskasse” arbejdsmiljeradgivere, der vil
gennemfare IU-indsatsen. Den kan hentes gratis hentes online og bestar af:

En manual, der beskriver fremgangsmaden for indsatsen i detaljer - hvilke aktiviteter indgar,
hvornar og hvem skal deltage i dem

Et auditskema, der bruges i starten til at gennemga virksomhedens formelle arbejdsmiljearbejde
og identificere omrader, hvor der kan laves forbedringer.

Et observationsskema til at observere det fysiske arbejdsmilje (i praksis en skabelon til den gratis
app Safety Observer, der er udviklet af forskerne bag projektet sammen med Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg).

Et coachingskema inklusive vejledning, der guider til relevante temaer, der indgar i coachingen af
virksomhedslederne og giver inspiration til, hvilke konkrete spergsmal, der kan bidrage til en
uddybning af temaerne.

Ud fra input fra projektets falgegruppe har vi aftalt omtale af Radgivernes sikkerhedskasse i
nyhedsbrevet i april 2026 fra Arbejdsmilje ABF, der udgives af Karnov, da dette skulle vaere et medie, som
mange arbejdsmiljeradgivere leeser. Desuden er der planlagt en Talk pa LAB26 i september 2026, hvor
resultaterne fra projektet og sikkerhedskassen vil blive praesenteret.

Den videnskabelige formidling fra projektet bestar af en videnskabelig artikel vedr. projektets
hovedresultater, der er indsendt til Safety Science i februar 2026 og et oplaeg pa Working On Safety
konference i september 2026 om samme emne.

Videnskabelig formidling:

Nielsen K.J. ”Implementation and Effects of an Integrated Safety Intervention Delivered by OHS
Consultants in Small Metal Enterprises: ARandomized Controlled Trial”. Abstract indsendt til
“Working On Safety 2026”-konference der afholdes 15.-18.9.2026

Nielsen K.J. & Andersen, L.P.S (under review) "Implementation and Effects of an Integrated Safety
Intervention Delivered by OHS Consultants in Small Metal Enterprises: A Randomized Controlled
Trial”. Manuskript indsendt til Safety Science d. 25.2.2026

Populaer formidling:

Populaervidenskabelig artikel: “Effektiv metode til at forebygge arbejdsulykker i mindre
virksomheder er nu frit tilgaengelig for arbejdsmiljgradgivere”. Arbejdsmilje ABF Nyhedsbrev nr. 4
2026 (udsendt til abonnenter ultimo marts 2026)

Hjemmeside med redskaber: Radgivernes Sikkerhedskasse - Fagperson Regionshospitalet
Gedstrup

Hjemmeside om projektet: Integreret ulykkesforebyggelse i praksis - Fagperson
Regionshospitalet Gadstrup

Forslag til Talk indsendt til LAB26 d. 28.-29. september 2026: “En sikkerhedsindsats der virker i
sma virksomheder - Konkrete redskaber til arbejdsmiljeradgivere”
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