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Afpravning af tekniske hjaelpemidler: Fra Idé til handling

Resume

Gennem arbejdsmiljgpuljen til forebyggelse af nedslidning og arbejdsulykker i mindre virk-
somheder, har private virksomheder (max 100 ansatte) og offentlige arbejdspladser (max 50
ansatte) haft mulighed for at sgge tilskud til projekter til afprgvning af tekniske hjeelpemidler,
som forebygger arbejdsulykker, fysisk eller psykisk nedslidning.

Formalet med projektet var at skabe viden om, hvilke forudsaetninger og betingelser, der skal
veere opfyldt for, at indsatsen (afprgvning af tekniske hjaelpemidler) fungerer hensigtsmaes-
sigt og belyse betydningen af ekstern stptte fra puljen, herunder producenter af tekniske
hjeelpemidler, branchetjenester og autoriserede arbejdsmiljgradgivere.

Projektet er gennemfgrt som et feasibility-studie et mixed metode design, hvor vi undersgger
og vurderer udbyttet af mindre virksomheders anvendelse af tekniske hjeelpemidler at fore-
bygge ulykker og forbedre det ergonomiske arbejdsmiljg i mindre virksomheder gennem tre
forskellige delstudie. Projektet har kombineret data fra en kvantitativ spgrgeskemaundersg-
gelse og en kvalitativ interviewundersggelse i en tveergaende dataanalyse og fortolkning.

Projektets resultater bidrager til at forsta hvilke implementeringsaktiviteter, der har betyd-
ning for, at tekniske hjeelpemidler kan bidrage til forebyggelse i praksis, og hvilke forhold i
oversaettelsesprocessen fra hjelpemiddel til anvendelse, der spiller ind pa virksomhedernes
muligheder og evner til at bruge hjalpemidlerne til at forebygge arbejdsmiljgproblemer.

Summary

Through the working environment grant scheme for the prevention of physical attrition and
occupational accidents in smaller enterprises, private companies (maximum 100 employees)
and public workplaces (maximum 50 employees) have had the opportunity to apply for
grants for projects to test technical aids that prevent occupational accidents, physical or men-
tal attrition.

The purpose of the project was to create knowledge about the prerequisites and conditions
that must be met for the initiative (testing of technical aids) to function appropriately and to
shed light on the importance of external support from the grant scheme and projects, includ-
ing manufacturers of technical aids, industry services and authorized health and safety ad-
visers.

The project has been executed asa feasibility study, using a mixed method design to investi-
gate and assess the benefits of small companies' use of technical aids to prevent accidents
and improve the ergonomic working environment through three different sub-studies. The
project has combined data from a quantitative questionnaire survey and a qualitative inter-
view survey in a cross-disciplinary data analysis and interpretation.

The results of the project contribute to understanding which implementation activities are
important for technical aids to contribute to prevention in practice, and which aspects of the
translation process from assistive technology to use in practice that may support small en-
terprises' opportunities and abilities to use the assistive devices in workplace prevention.
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1 INDLEDNING

Der findes en raekke forskellige tekniske hjeelpemidler, der er relevante for opgavelgsning og
forebyggelse af fysisk nedslidning i mindre virksomheder, men som i dag ikke benyttes i til-
straekkeligt omfang i praksis. Disse tekniske hjeelpemidler kan forbedre det ergonomiske ar-
bejdsmiljg og reducere risikoen for arbejdsulykker.

Gennem arbejdsmiljgpuljen til forebyggelse af nedslidning og arbejdsulykker i mindre private
og offentlige virksomheder?, har private virksomheder (max 100 ansatte) og offentlige ar-
bejdspladser (max 50 ansatte) haft mulighed for at sgge tilskud til projekter til afprgvning af
tekniske hjzlpemidler, som forebygger arbejdsulykker, fysisk eller psykisk nedslidning.

Arbejdsmiljgpuljen gav i perioden marts 2021 til november 2022 adgang til at fa tilskud til
leje af tekniske hjaelpemidler i op til 3 maneder, dog ikke tilskud til investeringer og kgb.
Dette gav mulighed for at mindre virksomheder kunne afprgve et teknisk hjalpemiddel for
at vurdere, om hjalpemidlet var egnet til opgaven, og dermed undga fejlinvesteringer. Som
en del af puljen var det ogsa muligt sgge tilskud til at benytte en autoriseret arbejdsmiljg-
radgiver og forebyggelse.

Sidelgbende med puljeaktiviteter blev der afsat midler til en praksisrettet fglgeforskning,
herunder indsatsomradet om tekniske hjeelpemidler, sdsom dette udviklings- og udred-
ningsprojekt. Projektet har haft fokus pa implementering og udbredelse af forskningsbase-
ret arbejdsmiljgviden. Med udgangspunkt i medarbejdere og lederes behov og opgavelgs-
ning har projektet udviklet og opbygget praksisrettet forskningsviden om udbyttet af imple-
mentering og afprgvning af tekniske hjeelpemidler til at forebygge fysisk nedslidning og ar-
bejdsulykker i mindre virksomheder.

Projektet bidrager til at forsta hvilke implementeringsaktiviteter, der har betydning for, at
tekniske hjeelpemidler kan bidrage til forebyggelse i praksis, og hvilke forhold i oversaettel-
sesprocessen fra hjeelpemiddel til anvendelse, der spiller ind pa virksomhedernes muligheder
og evner til at bruge hjelpemidlerne til at forebygge arbejdsmiljgproblemer.

Det er habet, at projektet vil inspirere til beslutninger om videre udvikling og udbredelse af
interventionsprojekter indenfor omradet. Det bygger videre pa eksterne radgiveres praksis-
naere formidling og dialog med mindre virksomheder ift. aktuelle og nye tekniske hjelpemid-
ler og udvikle videndeling mellem forskellige vidensbrobyggere som fx branchetjenester, pro-
ducenter og arbejdsmiljgradgivere.

God laeselyst
Valby d. 31.10.2024

! https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/nedslidning-arbejdsulykker-smaa-private-virksomheder-388/
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2 FORMAL

Dette projekt er et feasibility-studie om afprgvning af tekniske hjeelpemidler til at forebygge
ulykker og forbedre det ergonomiske arbejdsmiljg i mindre virksomheder. Med udgangs-
punkt i medarbejdere og lederes behov og opgavelgsning satte projektet sig for at udvikle og
opbygge praksisrettet forskningsviden om udbyttet af implementering og afprgvning af tek-
niske hjalpemidler til at forebygge fysisk nedslidning og arbejdsulykker. Projektet har to for-
mal:

Det primeere formal var at skabe viden om, hvilke forudsaetninger og betingelser, der skal
veere opfyldt for, at indsatsen (afprgvning af tekniske hjaelpemidler) fungerer hensigtsmaes-
sigt.

Det sekundaere formal var at undersgge betydningen af ekstern stgtte fra puljen, herunder
producenter af tekniske hjaelpemidler, branchetjenester og autoriserede arbejdsmiljgradgi-
vere.

3 BAGGRUND

3.1 Udbredelse af tekniske hjelpemidler og potentialer for arbejdsmiljgge-
vinster

Der ligger et stort potentiale for arbejdsmiljggevinster med afprgvning og brug af tekniske
hjeelpemidler i mindre virksomheder. Det handler iseer om at fjerne tunge Igft, reducere fy-
siske belastninger, frekvensen af nedslidende manuelle bevaegelser (Limborg & Thoft, 2021;
Blafoss et al., 2023; Blafoss et al., 2024), sikre medarbejderens fysiske sikkerhed (Dyreborg
et al., 2020; Holsbo et al., 2023), og forebygge sygefravaer ved muskel- og skeletbesveer (Mor-
tensen et al., 2008).

Mange steder i metal- og plastindustrien og transport- og engrosomradet anvendes effektive
tekniske hjaelpemidler til opgaver med tunge lgft og/eller uhandterlige emner fx vakuumlgf-
tere og teleskoptransportgrer. Indenfor lager og logistik arbejdes der med fleksible Igsninger,
hvor nye tekniske hjeelpemidler til intern transport vil vinde frem fx selvkgrende el-hunde.
Det er ogsa tilfeeldet i andre typer af produktion, hvor mindre robotsystemer kan hjalpe med
fx palletering og saenkning af paller og ‘plukkestationer’ til en god arbejdshgjde (Rasmussen,
2021). | produktionssystemer i industrien er der en udvikling i gang, hvor bemandede ar-
bejdspladser bliver suppleret eller udskiftet med kollaborative robotter (cobots) (Holsbo et
al., 2023). Andre steder udvikles exoskeletter, som tages pa kroppen for at aflaste fysiske
belastninger ved tunge lgft og darlige arbejdsstillinger. Der er dog forsat brug for viden om,
hvordan ibrugtagning af tekniske hjaelpemidler pavirker opgavelgsning og arbejdsfunktioner
(Rasmussen, 2021; Moeller et al., 2022).

3.2 Mindre virksomheders brug af tekniske hjelpemidler

Vi ved, at langt fra alle mindre virksomheder kender til mulighederne og bruger de eksiste-
rende tekniske hjelpemidler til at forbedre det ergonomiske arbejdsmiljg og reducere risiko
for ulykker (Hasle & Limborg, 2012; Dyreborg et al., 2020). Tidligere undersggelser peger isaer
pa, at mindre virksomheder sjaeldent har kapacitet til at indga samarbejde med eksterne ar-
bejdsmiljgaktgrer, selvom de maske netop har et stort behov for tilfgrsel af viden og erfarin-
ger pa grund af deres egen begreensede kapacitet (Sinclair et al., 2013).
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En ekstern arbejdsmiljgaktgr vil kunne se kritisk pa den fysiske indretning, ergonomien og
det tekniske design, og hjelpe med organiseringen af arbejdet og instruere i hensigtsmaes-
sige arbejdsrutiner og mulige tekniske Igsninger (Rasmussen, 2021). For mindre virksomhe-
der kan udbyttet af ekstern stgtte omkring viden og implementering vaere szerligt stort, men
mange virksomheders forudszetninger for at anvende denne type viden er begreenset
(Schulte et al., 2003).

Mindre virksomheder bruger saledes kun hjelpemidler og ekstern stgtte i begraenset om-
fang. Samtidig savnes der mere viden om, hvad der kunne ggre det muligt for virksomheder
med under 50 ansatte at tage de tekniske hjeelpemidler i brug, herunder type af indsats og
realistiske implementeringsaktiviteter, som kan stgtte eksterne radgivere, ledere og medar-
bejdere i at forebygge ulykker og oplevede belastninger i Igbet af en arbejdsdag (Limborg &
Thoft, 2021).

Der er derfor behov for at undersgge de konkrete muligheder og barrierer for afprgvning af
tekniske hjelpemidler til at understgtte |lgsning af arbejdsopgaver og forebyggelse af fysisk
nedslidning. Det kan bl.a. omfatte at gennemfgre konkrete undersggelser, sasom dette feasi-
bility-studier, som har fokus pa at skabe viden om eksterne arbejdsmiljgaktgrers rolle, reali-
stiske implementeringsaktiviteter og indsigt i oversaettelsesprocesser pa arbejdspladsen.
Dette vil kunne give grundlag for design og afprgvning af stgrre interventionsprojekter in-
denfor omradet.

3.3 Projektets grundantagelser

Folgende grundantagelser har guidet undersggelsen af, hvordan virksomhedernes forsgg
med at afprgve tekniske hjeelpemidler vil bidrage til at mindske fysisk nedslidning og arbejds-
ulykker i mindre virksomheder:

1) Vi antager, at afprgvningen af tekniske hjeelpemidler forudsaetter menneskelige og
organisatoriske forandringer i form af nye mader at organisere og udfgre arbejdet.

2) Viantager, at mindre virksomheder mangler opmarksomhed pa forandringer af ar-
bejdet, hvilket far betydning for hjaelpemidlets ibrugtagning og afprgvning.

3) Viantager, at strukturerede mgder og videndeling mellem eksterne producenter, ar-
bejdsmiljgradgivere og branchetjenester kan styrke effektiv introduktion og brug af
tekniske hjaeelpemidler i mindre virksomheder.

4 TEORETISK UDGANGSPUNKT

4.1 Viden og vidensformer ved overszettelse af vidensbaserede arbejdsmil-
joindsatser og tekniske hjelpemidler

En made at forsta udbredelse og implementering af puljeprojekter til afprgvning af tekniske

hjeelpemidler, er at belyse den konkrete afprgvning og ibrugtagning af hjalpemidler som en

overszettelse fra en idé om en arbejdsmiljgindsats til handling og forebyggelse i praksis. Ind-

ledningsvis er det derfor relevant at klarggre vores forstaelse af viden i relation til tekniske

hjeelpemidler, savel som teoretisk, som i snitfladen til praksis.

Nedenstaende fremstilling af videnformer er formuleret ud fra antagelser om szerligt rele-
vante mader at forsta viden pa ved oversaettelse og ibrugtagning og af tekniske hjeelpemidler.
De forskellige videnformer har egne karakteristika, men der forekommer et vist overlap:
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e Teknisk viden, herunder ‘artefakter’ som maskiner, og konkrete tekniske hjalpemid-
ler, herunder mekaniske funktioner, optimeringsprocesser, vedligeholdelse og repa-
ration.

e Viden i form af instruktioner, vejledninger, manualer med videre som ledsager ma-
skinen og fx tilstraeber at beskrive ibrugtagning og pege pa forskellige variationer ved
ibrugtagning afhaengig af forskellige scenarier for, hvordan en given arbejdsgang ta-
ger sig ud f@r og efter ibrugtagning.

e Praksis/kontekst-viden: Ethvert teknisk hjeelpemiddel ma per definition gribe ind i en
given praksis. Typisk nogle arbejdsgange og arbejdsprocesser, som givne ledere og
medarbejdere i en detaljeret og dyb grad har en viden om, hvordan fungerer.

e Kropsliggjort viden: Ovenstaende praksis-viden er ofte beskrevet. Maske er det en
del af et givent fags curricula eller formidlet via mesterleere. Men en stor del af den
praksis-baserede viden, som bliver kropsliggjort, er ikke noget vi, herunder ledere og
medarbejdere, ngdvendigvis er bevidste om og eksplicitte omkring.

e Relationel viden (social og forbindende): Med relationel viden sigtes her til deltager-
nes forstaelse for, hvordan nogle tekniske hjaelpemidler griber ind i relationelle sa-
marbejdsprocesser, som gensidigt pavirkes af denne intervention.

De forskellige videnformers fremtoning ma ngdvendigvis afhange af mange faktorer. Hvilken
type hjeelpemiddel er der tale om? Har virksomheden overvejende fokus pa at optimere/ef-
fektivisere arbejdsgange eller pa et hjalpemiddels arbejdsmiljpmaessige potentialer? Hvor-
dan er samspillet mellem arbejdets sociale organisering og den tekniske Igsning?

Flere undersggelser viser med tydelighed, at den sociale organisering ikke kan ses som en
modpol eller adskilt fra det tekniske, men at det sociale er en ngdvendig del af det tekniske
(Hvid, 2014). Nogle typer af tekniske hjaelpemidler kan saledes indga i en enkel 'plug-and-
play’ Igsning i en produktion, og arbejdsproces (fx substitution), hvor viden synes at vaere
"foldet ind i” det tekniske hjeelpemiddel og behovet for at oversaette viden til at bruge hjael-
pemidlet vil vaere foreskrevet preecist i instruktioner, vejledning mv. (Akrich, 1992).

Hvis et teknisk hjeelpemiddel derimod pavirker mere grundlaeggende arbejdsgange og ad-
feerd, altsa bryder med arbejdsrutiner og eksisterende viden om det tekniske hjalpemiddels
faktiske understgttelse af arbejdsgange, sa kalder det pa mere omfangsrige organisatoriske
og menneskelige forandrings- og leereprocesser.

4.2 Viden som oversattelsesproces i radgivning og ibrugtagning af tekniske
hjelpemidler

Konceptuelt laegger dette projekt sig op ad nyere tids fokus pa vidensmobilisering indenfor

arbejdsmiljpfeltet (Gensby et al., 2019), der kan anvendes som en strategi til at designe og

understgtte processer, hvor forskellige aktgrer indgar i samspil om at bringe arbejdsmiljgvi-

den i anvendelse i praksis.

Studier viser, at anvendelse af vidensbaserede arbejdsmiljgindsatser i mindre virksomheder
bagr have et saerligt fokus pa ‘oversaettelse’ mellem to forstaelsesverdener, i seerdeleshed nar
det drejer sig om evidensbaseret arbejdsmiljgviden. De geengse tilgange til forskningsformid-
ling er utilstraekkelige ift. at understgtte den praktiske mobilisering af arbejdsmiljgviden, sa
viden kan implementeres og anvendes i virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde (Schulte et al.,
2003; Sinclair el al., 2013; Pavlista et al., 2021).
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Seerligt brug af mellemledsorganisationer (Hasle & Refslund, 2018) eller vidensbrobyggere
(Gensby et al., 2021) har vist sig vigtigt for at kunne understgtte, at mindre virksomheder
bliver opmaerksomme pa regler og regulering og forskningsviden og oplever det meningsfuldt
for deres opgavelgsning (Ward, 2009; Van Eerd, 2016). Denne viden er relevant ift. at forsta
hele videnssystemet som de mindre virksomheder indgar i, nar de ger sig erfaringer med
afprgvningen af tekniske hjelpemidler. Der er derfor store potentialer ved at styrke den
praksisrettede formidling af arbejdsmiljgviden og tekniske hjelpemidler med en taettere di-
alog og samarbejde mellem forskellige eksterne arbejdsmiljpaktgrer, som kan understgtte,
at viden bringes i anvendelse. Samtidig peger forskning pa, at der er sarlige funktioner og
aktiviteter knyttet til forskellige mellemledsorganisationer og vidensbrobyggere (Ward et al.,
2009; Gensby et al., 2019), som er relevante for at forsta karakteren af eksterne arbejdsmil-
joaktgrers virke i virksomhedernes forsgg med afprgvning af tekniske hjaelpemidler.

Ward et al., (2009) introducerer tre ngglefunktioner hos en vidensbrobygger:

1. Vidensopbygning med fokus pa indsamling, kvalitetsvurdering og systematisering af
viden indenfor et emnefelt.

2. Relationsarbejde med fokus pa facilitering af vidensudveksling mellem producenter
og brugere af viden.

3. Kapacitetsudvikling og leering med fokus pa forudsaetninger og muligheder for at an-
vende viden - bade hos producenter og brugere.

Gensby et al., (2019) sammenfatter 10 grundlaeggende aktiviteter, som vaesentlige i brobyg-
ningen mellem forskningsviden og praksis og som kan bruges til at indkredse brobyggerop-
gaven pa tvaers af forskellige emnefelter og omrader. De 10 aktiviteter bestar af:

Identificere, engagere og etablere forbindelser med interessenter

Facilitere samarbejde

Identificere og indhente relevant information

Fremme udviklingen af analytiske og fortolkende faerdigheder hos interessenter
Lav skreeddersyede vidensprodukter

Projektkoordinering

Stgtte kommunikations- og informationsdeling

Netvaerksudvikling, vedligeholdelse og tilretteleggelse

Tilretteleegge og evaluere forandringsprocesser

10. Understgtte tiltagenes baeredygtighed

© 0NV A WN e

De 10 aktiviteter udggr ikke en komplet profil for en 'vidensbrobygger', men kan fungere som
en ramme for vidensbrobyggeropgaven, som kan tage sig meget forskelligt ud og have mange
forskellige sammensaetninger. Vidensbrobyggere vil, afhaengigt af kompetencer, i hgjere el-
ler mindre grad, tage sig af de forskellige aktiviteter, alt afhaengig af den sammenhang og de
processer, som vidensbrobyggeren indgar i (Gensby et al., 2019).

Med udgangspunkt i Gensby et al., (2021) kan afprgvning og ibrugtagning af tekniske hjael-
pemidler anskues som en oversaettelsesproces, hvor viden om tekniske hjeelpemidler over-
seettes fra en ekstern radgiverkontekst ind i en virksomhedskontekst.

Den organisatoriske translationsteori peger pa, at vidensbrobygning forudseetter en oversaet-
telsesproces, der enten kan tage form af en 'bevaegelse’ fra idé til handling, ‘mobilisering’ af
mennesker og ting, eller 'meningsskabelse’ i praksis (Feldman & Pentland, 2005; Rgvik, 2015;
Hagedorn-Rasmussen et al., 2016).
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En made at udfolde og studere vidensbrobygning mellem radgivere og virksomheder omkring
afprgvning af tekniske hjalpemidler, kan ske ved at forsta processen fra idé til handling som
et "aktgrnetveerk’ (Feldman & Pentland 2005; Damm Scheuer 2016). Et aktgrnetvaerk om-
kring arbejdsmiljgpuljen vil fx besta af ting/fysiske objekter (tekniske hjaelpemidler) og men-
nesker (virksomheder og radgivere), der gennem deres indbyrdes relationer ggr det muligt
at mobilisere viden, sa de tekniske hjeelpemidler kan afprgves og tages i brug i praksis.

Oversattelsesarbejdet bliver i et aktgrnetvaerksperspektiv en netvaerksopbyggende aktivi-
tet, hvor en eller flere ‘oversaettere’ (fx eksterne radgivere) "bygger bro’ og mobiliserer rela-
tioner, fortaellinger og aktiviteter imellem ting (tekniske hjeelpemidler) og mennesker (ledere
og medarbejdere i mindre virksomheder), sa de underbygger hinanden og ggr det muligt at
implementere det tekniske hjeelpemiddel i arbejdsmaessige rutiner og arbejdsgange (Damm
Scheuer 2016).

Lignende inspiration findes indenfor teorier om spredningen af innovation og samspillet mel-
lem det materielle og det sociale, undertiden kaldes pragmatisk sociologi og andre gange
konventionssociologien. | pragmatisk sociologi saettes der fokus pa, hvordan forskellige veer-
diordener (undertiden kaldt retfaerdigggrelsesregimer) bruges til at retfeerdigggre og be-
grunde handlinger og beslutninger, for eksempel pa arbejdspladser (se fx Jagd, 2003; Sgren-
sen et al., 2021).

Andre udfolder oversaettelsesarbejdet, som en proces, hvor viden —i dette tilfaelde tekniske
hjeelpemidler og arbejdsmiljg — tages ud af en sammenhang (de-kontekstualiseres) og ind-
skrives i en anden (re-kontekstualiseres) (Rgvik, 2007). | mange tilfaelde vil det konkrete over-
sezettelsesarbejde ofte involvere bistand fra forskellige aktgrer, der filtrerer og bearbejder vi-
den. Rgvik (2007) identificerer tre idealtyper for, hvordan bearbejdningen af viden kan ske i
oversaettelsesprocessen; (1) reproduktion (hjeelpemidlet der virkede i virksomhed A og kan
implementeres direkte i andre virksomhed), (2) tilpasning (der skal ske en tilpasning af hjeel-
pemidlet for, at det virker i andre virksomheder) og (3) re-design (der skal ske et re-design af
hjelpemidlet og/eller arbejdsprocesser for, at det virker). Det kraever saledes lav, medium
og hgj grad af eendringer af den viden, der sgges omsat i praksis.

Det kan derfor have stor betydning, hvilke arbejdsmiljgaktgrer, der understgtter overszettel-
sesarbejdet mellem puljeprojekter om tekniske hjeelpemidler og arbejde. Resultatet af over-
seettelsesarbejdet (afprgvningen af hjeelpemidlet) vil her afhange af, hvordan virksomheden
og eksterne arbejdsmiljgaktgrer evner at skabe en meningsfuld og lokal tilpasset version af
viden om det tekniske hjeelpemiddel, der sgges omsat, og at denne viden afstemmes ift. den
pagaeldende virksomhedskontekst og forudsaetninger (fx at bidrage til at lette produktion og
forebygge nedslidning).
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4.3 Definitioner

Ved tekniske hjeelpemidler forstds i dette projekt?:

1. Maskiner, beholdere, apparater, redskaber og enhver anden lignende indretning,
der
a. anvendes ved forarbejdningen af et produkt,
b. anvendes til frembringelsen af et arbejdsresultat, herunder til transport og
opbevaring, eller tjener til udfgrelsen af en teknisk proces, og
2. dele til sddanne indretninger, praefabrikerede konstruktioner og enhver anden til-
virket genstand, der er beregnet til sammen med andre genstande at indga i en
feerdig enhed.

Ved anvendelse af et teknisk hjeelpemiddel forstas i dette projekt:

e Enhver brug af hjeelpemidlet og alle hermed forbundne arbejdsfunktioner, sasom
ibrugtagning, udtagning af drift, betjening og overvagning, vedligeholdelse, indstil-
ling, reparation, renggring og anden pasning af hjelpemidlet.

2 Bekendtgarelse om anvendelse af tekniske hjaelpemidler, Arbejdstilsynet nr. 1109 af 15. december 1992 med senere andringer
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5 FORSKNINGSDESIGN

Projektet er designet som et eksplorativt feasibility-studie (Bowen et al., 2009) med mixed
metode (Creswell & Clark, 2011). Et feasibility-studie er potentielt anvendeligt til at sige no-
get om, hvorvidt det er hensigtsmaessigt at udvikle og udbrede en indsats, hvilket kan bidrage
til at malrette stgrre interventioner og guide prioritering af forskningsmidler (Morgan et al.,
2018). Konkret anvendes feasibility-studier til at efterprgve og afklare udbyttet af en indsats
gennem at undersgge rammer og vilkar, samarbejde, indhold og gennemfgrelse af indsatsen
ud fra en vurdering af om indsatsen fremstar hensigtsmaessig for videre metodeudvikling og
udbredelse/skalering (Bowen et al., 2009).

Dette feasibility-studie blev gennemfgrt som et forsgg, hvor vi undersgger og vurderer ud-
byttet af mindre virksomheders anvendelse af tekniske hjelpemidler gennem tre forskellige
delstudier. | praksis males og vurderes resultaterne af feasibility-studiet ved brug af metode-
og data- triangulering (Yin 1994; Patton 2015), hvor der efterstraebes samspil mellem data
fra en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse og en kvalitativ interviewundersggelse i en
tveergaende dataanalyse og fortolkning. Tabel 5.1 giver et overblik over undersggelsesdesig-
net, herunder de tre delstudier, initiativtagere og forskningstype.

Tabel 5.1: Oversigt med undersggelsesdesign

Studie og deltagende virksomheder

Hvem tager initiativ

Forskningstype

sggt puljen til leje af tekniske
hjeelpemidler

A. Virksomheder, som selv har an-

Virksomheden har selv sggt og taget
det tekniske hjaeelpemiddel i brug og
gjort sig erfaringer med puljens stgt-
temuligheder og ekstern radgivning

Retrospektivt
og/eller prospek-
tivt

som indgar i puljeprojekter til
leje af tekniske hjaelpemidler
evt. i kombination med ansgg-
ning til puljen om forebyggelse

gjort sig erfaringer med samarbejde
og deres rolle ift. ansggning, afprgv-
ning og ibrugtagning af et teknisk
hjaeelpemiddel i mindre virksomheder

B. Kendte kgbere af tekniske hjzel- | Virksomheden har selv kgbt og taget Retrospektivt
pemidler, som har opnaet det tekniske hjelpemiddel i brug og
kendskab gennem producen- gjort sig erfaringer med hjalp og
ter/forhandlere stgtte fra producent / forhandler

C. Eksterne arbejdsmiljgaktgrer, Eksterne arbejdsmiljpaktgrer har Retrospektivt

5.1 Metode

Studie A undersgger retrospektivt, og bade igennem interviews og spgrgeskemaer med dbne
og lukkede spgrgsmal, virksomheder, som selv har sggt puljen til leje af et teknisk hjaelpe-
middel. Der forventes en variation i intensiteten af stgtte fra producenter/forhandler og an-
delen af virksomheder, der/som kan have benyttet en ekstern radgiver.

Studie B undersgger retrospektivt virksomheder, som inden for de seneste to ar har kgbt og
afprgvet et teknisk hjeelpemiddel. Der anvendes opf@lgende kvalitative interviews. Der for-
ventes en variation i intensiteten af stgtte fra producenter/forhandler og at en mindre andel
af virksomheder kan have benyttet en radgiver.

Studie C undersgger retrospektivt gennem kvalitative interviews (fglgeforskning) eksterne
arbejdsmiljgaktgrer, som indgar i puljeprojekter til leje af et teknisk hjaeelpemiddel. Der for-
ventes en variation i erfaringer med samarbejde og rolle pa tveers af de forskellige arbejds-
miljpaktarer.
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De tre studier blev igangsat forskudt. De blev planlagt sadan, at der var tilgeengelig viden fra
studie A eller B, nar studie C blev sat i gang. Tabel 5.2 giver et overblik over sammenhangen
mellem delstudier, metoder og dataindsamlinger.

Tabel 5.2: Oversigt over delstudier og dataindsamlinger

Delstudier Spgrgeskema med kvantitative | Fglgeforskning
og kvalitative spgrgsmal (Interview)

A. Virksomheder, som har ansggt puljen

til leje af tekniske hjeelpemidler /5 cases 6 cases
B. Kendte kgbere af tekniske hjelpemid- .
ler, opnaet gennem producenter Ingen Op til 10 cases
C. Eksterne arbejdsmiljgaktgrer, som ind-
gar i puljeprojekter til leje af tekniske
Ingen 5 cases

hjeelpemidler evt. i kombination med
ansggning til puljen om forebyggelse

5.2 Malgrupper og interessenter

Projektet fokuserer pa mindre virksomheder med <50 ansatte indenfor arbejdsomrader i
landbrug, transport, byggeri og industri med hardt fysisk arbejde og mange oplevede arbejds-
belastninger i Igbet af en arbejdsdag. Disse virksomheder og arbejdsomrader vurderes at
have stgrst brug for stgtte til at fa introduceret og afprgvet tekniske hjselpemidler til at for-
bedre det ergonomiske arbejdsmiljg og forebygge fysisk nedslidning og ulykker. Det vurde-
res, at denne gruppe udggr en kritisk case (Flyvbjerg, 2006) — hvis det fungerer for denne
gruppe, sa vil det sandsynligvis ogsa fungere for andre beslaegtede arbejdsomrader.

Projektet inddrager primaert arbejdspladser fra den private sektor. Projektet afgraenses til at
fokusere pa problematikker og Igsninger, der er knyttet til udfgrelsen af det daglige arbejde
med fokus pa at reducere arbejdsbelastninger og forebygge fysisk nedslidning og ulykker, og
som kan handteres i samarbejdsrelationen mellem lokal leder og arbejdsmiljgrepraesentant.
Udvelgelsesprocessen sikrer, at deltagerne er motiveret for at deltage, samt at de har stgtte
pa arbejdspladsen til at indga i projektet. Forankring understgttes i det omfang det er ngd-
vendigt af eksterne arbejdsmiljgaktgrer (fx branchetjenester, producenter og autoriserede
arbejdsmiljgradgivere).

Projektet er indledningsvis st@ttet og tilpasset i samarbejde med en interessentgruppe (Ke-
own et al. 2008). Interessentgruppen er sammensat for at sikre, at projektets aktiviteter af-
spejler erfaringer fra praksis og forskning, og fremstar fagligt solide og koblet til viden om
tekniske hjeelpemidler og arbejdsmiljgradgivning i mindre virksomheder.

Interessentgruppen bestar af fageksperter fra BFA Bygge & Anlaeg, BamBus, BFA Industri og
BITVA (producentforening) under DA, samt forskere hos Arbejds- og Socialmedicinsk Afde-
ling, Holbaek Sygehus og Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA).

5.3 Spogrgeskema som kortleegger erfaringer med tekniske hjelpemidler
Der gennemfgres en spgrgeskemaundersggelse via telefonkald til en raekke virksomheder
med op til 50 ansatte, som undersgger fglgende forhold:

e Motivation/anledning til at kgbe/leje hjeelpemidlet/midlerne
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e Instruktion og ibrugtagning

e Erfaringer fra den fgrste periode

e Senere erfaringer/herunder fortsat anvendelse af hjalpemidlet

e Ngdvendige omlaegninger i arbejdsgange

e Barrierer for anvendelse, nye muligheder skabt af hjelpemidlet

e Vurdering af gkonomisk rentabilitet

e Vurdering af arbejdsmiljpkonsekvenser; reducerede fysiske belastninger og evt an-
dre konsekvenser.

e Lejere: gnske om kgb, vurdering af lejeperiode

e Organisatorisk kontekst (antal ansatte, organisering, branche, mv.)

Gennem relevante organisationer (fx branchetjenester som BamBus og/eller branchear-
bejdsmiljgfaellesskaber - BFA’er) etableres et overblik over brancher, som hyppigt anvender
tekniske hjeelpemidler. Der udvaelges et antal hjelpemidler, som daekker mindst to branche-
omrader og hvor der er volumen i salget.

| det omfang, at der kan opnas adgang til virksomheder, som gennem puljen far eller allerede
har faet tilskud til leje af tekniske hjaelpemidler, og at hjeelpemidlerne er kompatible med
fokus i forskningsprojektet, indgar disse som respondenter.

5.4 Interview om erfaring med forsgg og brug af tekniske hjelpemidler

Der udvaelges og kontaktes til delstudie A 10 producenter, som forventes at ville medvirke til
at skaffe adgang (GDPR-regler overholdes) til at kontakte 10 kgbere af hjeelpemidler, som har
k@bt inden for de seneste to ar. Interviews gennemfgres med bade producenten og en ledel-
sesrepraesentant (indkgber) i den pagaeldende virksomhed. Viden fra spgrgeskemaundersg-
gelsen indgar som baggrundsviden for at udvikle interviewramme.

Der udveelges til delstudie B 6 virksomheder blandt dem som selv har sggt puljen til leje af
tekniske hjelpemidler. Virksomhederne interviewes i dybden kvalitativt, hvor en leder-
og/eller en medarbejderreprasentant deltager. Interviewene har i udgangspunktet samme
emner som spgrgeskemaundersggelsen, men sgger dybdeviden. Viden fra spgrgeskemaun-
dersggelsen indgar som baggrundsviden for at udvikle interviewramme.

Der udvaelges og kontaktes til delstudie C 5 eksterne arbejdsmiljgaktgrer, som indgar i pulje-
projekter til leje af tekniske hjalpemidler evt. i kombination med ansggning til puljen om
forebyggelse. Arbejdsmiljgaktgrerne interviewes i dybden kvalitativt. Interviews gennemfg-
res med relevante branchetjenester, producenter og autoriserede arbejdsmiljgradgivere. Vi-
den fra spgrgeskemaundersggelsen indgar som baggrundsviden for at udvikle interview-
ramme.

5.5 Indsatsmodel

Projektet gennemfgres som en samlet undersggelse, der er tvaergaende indenfor to af de
indsatsomrader som arbejdsmilj@puljen giver tilskud til; 1) autoriseret radgivning, og 3) leje
og afpr@vning af tekniske hjaeelpemidler.

Der fokuseres pa samme indsats i virksomhederne (forsgg og afprgvning af tekniske hjzlpe-
midler) pa tvaers af de tre delstudier.

Udbyttet af indsatserne vil blive undersggt med inspiration fra programteoretisk evaluering
med logisk model (Funnel & Rogers, 2011) (se figur 1), der anvendes til at definere projektets
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antagelser om sammenhangen bag indsatserne i de tre delstudier og deres forventede umid-
delbare resultater og virkning pa kort og leengere sigt.

Figur 1: Overordnet forandringslogik

Output =N Outcome Impact

Almenindsats ® variabelindsats
= Umiddelbare resultater Kort sigt Langere sigt

Empiriske aktiviteter
Behov for A.nvende_lse & Reduktion af fysisk Forventninger til
Leje af teknisk = stgtte fra hjlpemidlet belastning faldende sygefravaer
hjalpemiddel eksterne (AL A
arbejdsmiljg-
aktgrer

Anal farbeid Reduktion af ulykkesrisici Muliginnovationskraft
nalyse af arbejdsgang pa udviklingog

[ S "= ibrugtagningaf tekniske

= Behov for facilitering til Andringi hjzelpemidler

- t il beid arbejdsprocesserog
K@b af teknisk traening fra RS SRS gevinster for fx

hjalpemiddel leverandgr/ effektivitet, samarbejde
Ikke anvendelse
producent mv

Instruktion og

Héjere branchestandard
for brug af teknisk
hjalpemiddel

Viden om udbytte og
Udfordringer og Viden om rammer, vilkar, hensigtsmaessighed af
my muligheder pd samarbejde, indhold og = indsats ift. til videre

arbejdspladsen gennemfgrelse af indsats udvikling og udbredelse
(interventionsforskning)

Lokale malfor
projektet og
organisering
gennemfgrelse

Fglgeforskning ™

Vidensmobilisering og formidlingsaktiviteter

Producenter,

radgivere, forskere, Forelgbige anbefalinger

BFA’er har dialogom til hvordan tekniske Tilbagemeldingtil
afprgvningog ] hj=lpemidlerbedstkan ®% producenter, radgivere,
ibrugtagelse af implementeres. BFAer

tekniske

hjeelpemidler
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BFA’er mgdes

5.6 Analysestrategi

De tidsforskudte delstudier giver tilsammen en felles maengde af data og viden om udbyttet
af anvendelsen af tekniske hjeelpemidler, som analyseres og vurderes med udgangspunkt i
seks udvalgte komponenter af feasibility (se tabel 5.3). Feasibility-komponenterne laner vi
fra implementeringsforskningen (Bowen et al., 2009), og tilpasser til en undersggelse af
grundlaget for afprgvning af tekniske hjeelpemidler til at forbedre det ergonomiske arbejds-
miljp og reducere ulykker i mindre virksomheder.

Bearbejdningen af datamateriale er baseret pa en induktiv tematisk analyse (Patton, 2015)
af udbyttet af afprgvningen af tekniske hjeelpemidler, og en interessentanalyse for at fa ind-
blik i erfaringer med samarbejdet omkring ansggning, afprgvning og ibrugtagning af tekniske
hjelpemidler i praksis.

Analysen gar pa tveers af delstudier og datakilder og vil have fokus pa sammenhangen mel-
lem indsats og udfaldsmal, herunder at forklare muligheder og udfordringer med betydning
for afprgvning af tekniske hjeelpemidler, og vurdere udbyttet af indsatsen i form af potentiale
for arbejdsmiljggevinst pa kort og pa laengere sigt.
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Konkret vil analysen bidrage til at skabe viden om:

- Hvad der motiverer virksomhederne til at anvende tekniske hjeelpemidler i forebyg-
gelse i praksis

- Hvilke hjelpemidler det kunne handle om

- Behov hos ledere og medarbejdere

- Overordnede rammer, design-proces, metoder og malindikatorer

- Tilretteleeggelse og gennemfgrelse af implementeringsaktiviteter (ressourcer, grad,
kvalitet)

- Meningsfulde malindikatorer for succesfuld anvendelse

- ldentificere og kvalificere samarbejdet med relevante radgivere og deres rolle (produ-
center, autoriserede arbejdsmiljgradgivere, og branchetjenester)

- Overseaettelse af arbejdsmiljgviden, som en del af afprgvningen af tekniske hjelpemid-
ler i praksis fx hvordan tekniske hjeelpemidler ggres meningsfulde i samspillet med ar-
bejdets organisering.

Den tvaergaende dataanalyse af de tre delstudier skal bidrage til at belyse, hvordan organi-
satoriske forhold spiller ind, og hvad der er de rette virkemidler at tage i brug for at under-
stgtte at viden og hjaelpemidler bringes i anvendelse, sa en eventuel risiko for sikkerhed og
sundhed minimeres.

Projektets analytiske generalisering bidrager til at udvikle en virkningsmodel for maden tek-
niske hjelpemidler mgder arbejdsmiljgarbejdet i mindre virksomheder (jf. Kvorning et al.,
2016), som kan inspirere videre metodeudvikling og interventionsstudier med fokus pa af-
prevning af tekniske hjeelpemidler i mindre virksomheder.

Vores interesse har iszer drejet sig om at forsta hvilken rolle begrundelserne har haft ift.,
hvilket omfang og hvordan ibrugtagningen af tekniske hjalpemidler lykkes, hvilke udfordrin-
ger, der opstar, og hvordan viden kan understgtte, at begrundelserne kommer til at spille
sammen pa en made, der gger sandsynligheden for at realisere potentialer for arbejdsmiljg-
gevinster.

Tabel 5.3: Overblik over ss mmenhangen mellem de udvalgte komponenter af feasibility, un-
dersggelsesspgrgsmal, datakilder og udfaldsmal.

Fokusomrade | Undersggelsesspgrgsmal Datakilde Udfaldsmal

Efterspgrgsel | Hvor stor er efterspgrgslen efter [Spgrgeskema | Virksomhedskarakteristika

tekniske hjaelpemidler og hvad Oplevede negative konsekven-
er medvirkende faktorer, der ser for sygefravaer ulykker og
produktivitet

driver efterspgrgslen?
Motivation og intentioner om

konkret anvendelse
Faktisk afprgvning (kgb/leje)

Accept | hvilken grad vurderes afprgv-  [Spgrgeskema | Oplevet relevans
ning af tekniske hjaelpemidler Interview Match med organisationskul-
hensigtsmaessig af SMV’er? tur
Tilfredshed

@nske om fornyet brug
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Fokusomrade | Undersggelsesspgrgsmal Datakilde Udfaldsmal
Implemente- Hvordan kan tekniske hjzelpe- Spgrgeskema | Antal og type af hjelpemidler
ring midler introduceres og oversaet- |Interview Ngdvendige ressourcer til im-
tes p& en meningsfuld made i plementering
SMV’er? Samarbejde med eksterne
radgivere
Oversattelse i praksis (proces-
stptte)
Virkning, tid og kvalitet af im-
plementeringsproces
Grad af gennemfgrbarhed
Anvendelse Hvordan kan tekniske hjzelpe- Spgrgeskema | Individuelle, relationelle og or-
midler bringes i anvendelse af Interview ganisatoriske faktorer med be-
malgruppen ved brug af eksiste- tydning for anvendelse i prak-
rende midler, ressourcer og om- sis N .
staendigheder pa arbejdsplad- P(3S|t|ve og r!egatlve effekter
sen? pa medarbejdere og ledere
Succesfuld anvendelse (omsat
efter hensigten)
Fejlslagen anvendelse
Ombkostninger
Integration Hvordan er det muligt at inte- Sporgeskema | Oplevet match med produkti-
grere det tekniske hjeelpemiddel [Interview onssystem og mal for opgave-
i eksisterende produktionssy- lgsning
stem, herunder arbejdsrutiner Oplevet holdbarhed
og opgavelasning? Produktivitet
Besparelser
Tilpasning Hvordan pavirkes afprgvningen |Interview Grad af overfgrbarhed

af tekniske hjaelpemidler, hvis
der laves @ndringer i de organi-
satoriske rammer eller mal-
gruppe/branche?

Faktorer med betydning for til-
pasning pa tveers af malgrup-
per
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6 RESULTATER

| det felgende praesenteres resultaterne af analysen af de tre delstudier, som belyser, hvor-
dan organisatoriske forhold spiller ind, og hvilke virkemidler, der med fordel kan tages i brug
for at understgtte, at viden og tekniske hjeelpemidler bringes i anvendelse, med henblik pa
at minimere risiko for sikkerhed og fysiske belastninger. Analysen har sezerlig fokus pa sam-
menhangen mellem indsats og udfaldsmal, herunder at forklare muligheder og udfordringer
med betydning for afprgvning af tekniske hjelpemidler, og vurdere udbyttet af indsatsen i
form af potentiale for arbejdsmiljpgevinst.

F@rst praesenteres resultaterne fra delstudie A med virksomheder, som selv har sggt og taget
det tekniske hjalpemiddel i brug og gjort sig erfaringer med puljens stgttemuligheder og
ekstern radgivning. Dernaest fglger resultaterne fra delstudie B med virksomheder som selv
k@bt og taget det tekniske hjeelpemiddel i brug og gjort sig erfaringer med hjelp og stgtte fra
producent/forhandler. Bagefter fglger en praesentation af resultater fra delstudie C med eks-
terne arbejdsmiljgaktgrer, som har gjort sig erfaringer med samarbejde, og hvad deres rolle
har veeret ift. ansggning, afprgvning og ibrugtagning af et teknisk hjeelpemiddel i mindre virk-
somheder. Afslutningsvis ssmmenfattes resultaterne i en tveergaende syntese med en virk-
ningsmodel, for maden tekniske hjaelpemidler mgder arbejdsmiljgarbejdet i mindre virksom-
heder.

6.1 Erfaringer fra virksomheder, som selv har sggt puljen til leje af et tek-
nisk hjelpemiddel

| det fglgende praesenteres baggrundsdata og resultater fra delstudie A med virksomheder,

som selv har s@gt og taget det tekniske hjeelpemiddel i brug, og gjort sig erfaringer med pul-

jens stgttemuligheder og ekstern radgivning.

Delstudiet er afviklet som et spgrgeskemadesign med en blanding af afkrydsning og tekstsvar
gennemfgrt som et guidet telefoninterview. Bade spgrgeskema og interviewguide er delvist
udviklet pa baggrund af en “overszettelse” af feasibility-rammevaerket ind i arbejdspladser-
nes sammenhang, og fglger derfor ogsa dennes struktur: Efterspgrgsel, Accept, Implemen-
tering, Anvendelse, Integration samt Tilpasning (Bowen et al., 2009).

Der er gennemfgrt 85 interview ud af ca. 645 mulige lejere. Interviewene er fordelt pa 15
brancher, hvor vi har valgt at opdele materialet efter (a) Landbrug, skovbrug og fiskeri, (b)
Industri, rastoffer og forsyning, (c) Bygge og Anleeg samt (d) Andet (12 brancher med hver 1-
6 procents reprasentation).

| Arbejdstilsynets data over stgttede ansggninger, som tidligere er fremgaet af Arbejdstilsy-
nets hjemmeside3, udger landbrug den stgrste branche i anspgerfeltet, herefter kommer
bygge og anlaeg samt produktion (industri).

3 Data over stgttede ansggning var tilgaengelige Arbejdstilsynets hjemmeside i stgtteperioden og cirka et ar efter.
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Fordeling af brancher (tal fra Arbejdtilsynet)

Landbrug I 55,6%
Bygge & anleeg I 19,5%
Produktion IE—————— 10,9%
Service I 10,5%
Handel mmm 3,0%
Transport 1 0,4%

0% 20% 40% 60%

Lejerne er i vores undersggelse sma virksomheder:

- 61 procent har 1-9 medarbejdere,

- 22 procent 10-19,

- 7 procent 20-34 og

- 9 procent 35-50 medarbejdere (ikke vist i tabel).

25 procent har en ansat til at tage sig af arbejdsmiljg, 75 procent har ikke. En krydskgrsel med
stgrrelse viser, at det er de store virksomheder i undersggelsen, der har en person, der tager
sig af arbejdsmiljg (13 procent blandt 1-9 ansatte, cirka 33 procent mellem 10-34 ansatte og
75 procent mellem 35-50 ansatte).

91 angiver, at de har sggt om leje for at afhjaelpe arbejdsmiljgproblemet “vedvarende fysisk
belastning af kroppen i form af Igft, vrid, buk med videre” (muskelskeletbesvaer), og 9 procent
har gjort det i en kombination med at forebygge ”ulykker/fare for ulykker”. Der er ingen som
udelukkende har sggt om leje for at forebygge ulykker/fare for ulykker (Tabel 6.1).

Tabel 6.1: Hvilken type arbejdsmiljgproblem afhjalper/Igser det tekniske hjalpemiddel pri-
meert?

Vedvarende fysisk belastning | Ulykker/fare N
af kroppen i form af Igft, vrid, | for ulykker
buk med videre (MSB, Mu-
skelskeletbesveer)

Landbrug, skovbrug og fiskeri 100% 11% 45
Industri, rastoffer, forsyning 100% 0% 6
Bygge og anlaeg 100% 5% 21
Andre 100% 15% 13
Samlet 100% 9% 85

De 85 interviewede lejere har lejet over 40-50 forskellige tekniske hjaeelpemidler. Nar vi ikke
kan samle dem i faerre kategorier, skyldes det, at det er lejer, som selv har beskrevet det
lejede ved at give en beskrivelse af den funktion eller det navn, som det tekniske hjeelpemid-
del har. Det kan derfor vaere vanskeligt at afggre, om der er tale om samme eller forskellige
hjeelpemidler. Der er enkelte tekniske hjeelpemidler, som flere har sggt om et leje, fx vaske-
robot (9), stensamler (9), vindueslgfter (5), fastsurring til halmtransport (5) vakuumlgfter (4).
Ud fra lejers beskrivelse af det lejede, har de tekniske hjeelpemidler haft funktion som: at
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kunne lgfte at kunne fastggre og sikre, at kunne montere at kunne flytte, samt at kunne ud-
fgre arbejdsfunktioner med et vaerktgj/maskine som selv Igfter og arbejder.

Ud fra data fra Arbejdstilsynets hjemmeside over ansggere til puljen, har ca. 26 procent an-
s@gt om leje af vaskerobot, ca. 23 procent om leje af stensamler, ca. 4 procent om en svejse-
robot og 4 procent om en vindueslgfter, mens de resterende hjaelpemidler, der er ansggt om
hver iseer udger under 1 procent af de ansggte. Det er ikke muligt at afggre, i hvor hgj grad
deltagerne i denne undersggelse har helt samme fordeling af hjeelpemidler.

Det fremgar nedenfor, at de arbejdsopgaver, som det tekniske hjeelpemiddel indgar i, udfg-
res hyppigt i virksomhederne —idet der er flest, der svarer dagligt, og lidt mindre grad flere
gange om ugen eller ugentligt — samlet set 85 procent (tabel 6.2).

Tabel 6.2: | hvilket omfang havde |, inden | lejede det tekniske hjeelpemiddel, den arbejdsop-
gave som det indgar i?
Dagligt | Flere Ugent- Flere gange Maned- | Sjeeld- N
gangeom | ligt om mane- ligt nere
ugen den
Landbrug, skov-
] . 42% 22% 16% 9% 0% 11% 45
brug og fiskeri
Industri, rastoffer,
. 67% 17% 17% 0% 0% 0% 6
forsyning
Bygge og anlaeg 24% 38% 24% 10% 5% 0% 21
Andre 46% 23% 23% 8% 0% 0% 13
Samlet 40% 26% 19% 8% 1% 6% 85

Som supplement til spgrgeskemaundersggelsen er der blevet gennemfgrt seks opfglgende
interview med lejere af tekniske hjalpemidler, som blev udvalgt pa baggrund af spgrgeske-
maet.

De opfglgende interviews blev, sa vidt muligt, gennemfgrt med den person, som har veeret
aktivt involveret i at leje det tekniske hjeelpemiddel samt ogsa havde kendskab til ibrugtag-
ningen. Hvis dette ikke var muligt, er der interviewet en person, som har et naert kendskab
til ibrugtagning af det tekniske hjaeelpemiddel.

Oversigt over interviewene kan ses i skema 6.3. | skemaet er, foruden virksomhedstypen,
medtaget betegnelse for det tekniske hjeelpemiddel samt en forenklet formulering af bruger-
nes italesaettelse af de forventede/gnskede virkninger ved ibrugtagning af det tekniske hjzel-
pemiddel i relation til arbejdsmiljg samt antal ansatte i virksomheden. Interviewene varede
typisk omkring 40-45 minutter. En enkelt kunne kun afsaette en halv time, imens der ligeledes
var enkelte, der gav mulighed for at komme lidt mere i dybden i Igbet af en lille times tid.
Interviewene blev gennemfgrt som semistrukturerede interview — temaerne fremgar af
tekstboksen nedenfor.
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Temaer i interviewene med lejerne
Motivation/anledning til at kabe/leje hjeelpemidlet; Instruktion og ibrugtagning, herun-
der behov for viden, instruktion og ibrugtagning; Erfaringer fra anvendelse af hjelpe-
midlet, fx omlaegninger i arbejdsgange ifm. anvendelse af det tekniske hjeelpemiddel;
Eventuelle barrierer for anvendelse, herunder behov for oplaering, fokus pa arbejdsplads-
kultur eller lignende; Vurdering af arbejdsmiljskonsekvenser, konsekvenser ift. gkono-
misk rentabilitet mv.; Samspil med vidensaktgrer samt Andre arenaer ift. viden om ar-
bejdsmiljg.

Skema 6.3: Oversigt over interview med lejere/kgbere af tekniske hjaelpemidler gennem Arbejds-

miljgpuljen
Branche Bruger/Virksomhed | Teknisk hjzlpemiddel Virkning ift. AM Ar;taatlt:n-
T@gmrer specialiseret in- . .
Byggeri den for iseetning af Glaslpfter til stgrre vin Reducere risiko for tunge |gft 3
. duer
dere/vinduer
Plantevirksomhed, ud- Delvis reduktion af belast-
Landbrug/ |vikler, producerer og  [Exoskelet ning i for ensidigt gentaget 6
igartneri  |eksporterer sasaed arbejde
Entr.epren(br og maskin- Stenopsamler Substitution af ensidigt gen- 17
station tagede lpft
 bmedje Svejserobot SUbStItUtIO'n a'f ensidigt gen- 3
Industri tagede svejsninger
Mgbelpostring og auto- [Flytbare, hydraulisk bat- .
. Reduk f |gf 4
sadelmager teridrevet Ipfte bord eduktion af tunge loft
a) reducere risiko for vred og
I . ryk ved manuel betjening af
Miljgrive (a), batteridre-| .
vet grensaks (b) og ki- riven
Menighedsrad / Kirke- b) reducere belastning i han- |lkke angi-
Andet . stevogn med .
gard . den ifm brug af grensaks vet
haeve/saenke funktion .
() c) reducere uhensigtsmaes-
sige og tunge lgft for bede-
maend

6.1.1 Efterspgrgsel

Forskningsprojektet har pa et helt overordnet niveau ikke kunnet kortlaegge de sma virksom-
heders efterspgrgsel efter tekniske hjaelpemidler. Det er dog en indikation pa hgj efterspgrg-
sel, idet der ud fra de tildelinger, der har veeret lagt ud pa Arbejdstilsynets hjemmeside, an-
talsmaessigt er bevilget flest tilskud til projekter om leje af tekniske hjalpemidler.

Som det fremgar ovenfor, er det fortrinsvis de helt sma virksomheder, som har s@ggt stgtte
og det forekommer - sammenlignet med anden viden om sma virksomheder —imponerende,
at andelen af sma virksomheder, der har fundet frem til en offentlig stgtteordning, er sa hgj.

Spergeskemaundersggelsen viser, at virksomhederne enten fgrst har faet kendskab til det
tekniske hjaeelpemiddel og derefter til puljen (51 procent), eller har faet kendskab til hjaelpe-
middel og pulje pa samme tid (44 procent), mens en lille andel fgrst fik kendskab til puljen og
derefter til hjeelpemidlet (6 procent). Det indikerer, at puljen er blevet fremmet af producen-
ter, radgivere og konsulenter, som har kendt til puljen, og formidlet et konkret forslag om et
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teknisk hjelpemiddel til virksomheden. Dette understpttes af interviewundersggelsen, som
det fremgar i naeste afsnit. Tendensen til fgrst at kende hjeelpemidlet og derefter puljen er
stgrst blandt virksomheder med 1-9 ansatte.

Der eri spgrgeskemaet spurgt til, hvordan lejer fik den fgrste information om, at puljen fand-
tes og gav mulighed for at ansgge om stgtte til at leje et teknisk hjeelpemiddel. Besvarelsen
er meget spredt og fordeler sig pa mange forskellige aktgrer, som har givet information og
ingen overstiger godt 13 procent af svarene. Arbejdsgiverorganisation fylder netop 13 pro-
cent, kollega 10 procent, forhandler/leverandgr 10 procent, arbejdsmiljgkonsulent/branche-
konsulent 10 procent. | gvrigt naevnes: demonstration af det tekniske hjalpemiddel, blad,
SoMe osv. Det er interessent, at spredning af viden om ordningen har vaeret sa bred — ogsa
set i relation til, at Arbejdstilsynet havde et stort fokus pa af fa arbejdsmiljgradgivere samt
arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer til at formidle viden om puljen mere direkte til
virksomhederne. Sp@grgeskemaundersggelsen peger pa, at det er lykkedes at fa en langt bre-
dere kreds til at orientere om puljen —vi kan dog ikke sige, hvordan denne spredning er sket.

6.1.1.1 Efterspgrgsel i interviewundersggelsen

De kvalitative interview kan ligeledes bidrage med indsigter i, hvad der ligger bag arbejds-
pladsernes efterspgrgsel af tekniske hjeelpemidler. Hvad er det for begrundelser der ligger til
grund til at efterspgrge, og hvad forventer man, at de tekniske hjeelpemidler kan bidrage
med. P3 sin vis taler det ind i arbejdspladsernes praktiske forandrings- eller programteori om
ibrugtagningen, der har vaeret med til at drive efterspgrgslen. Herudover giver interviewene
ogsa indblik i, hvordan arbejdspladserne bliver opmaerksomme pa det tekniske hjselpemid-
del.

Begrundelser, der refererer til arbejdsmiljgmaessige problemstillinger, fylder i naesten alle
interviewene. Det stemmer ogsa overens med de kvantitative resultater ovenfor (jf. tabel 6.1
og 6.2). Som udgangspunkt synes det ikke overraskende, at brugerne angiver, at arbejdsmil-
joet har vaeret en afgdrende faktor og vaesentlig begrundelse for, at de i fgrste omgang er
blevet opmaerksom pa og efterfglgende har efterspurgt det tekniske hjeelpemiddel. Arbejds-
pladserne har identificeret et konkret arbejdsmiljgproblem, en udfordrende arbejdsgang el-
ler lignende, og har identificeret et givet teknisk hjelpemiddel, der antages at kunne Igse
problemet/udfordringen helt eller delvist.

Blandt de interviewede er der fx temreren, som har specialiseret sig i at montere tunge tre
lags glasvinduer og dgre. De sggte om leje af en glaslgfter til netop de stgrre emner, med
henblik pa at reducere omfanget af tunge lgft, og dermed reducere risikoen for szerligt ud-
fordringer med ryggen. Et andet eksempel er arbejdslederen fra gartneriet, som har sggt om
stptte til afprgvning af exoskelettet mhp. reduktion af belastninger ifm. en specifik bela-
stende arbejdsgang ved lgft af tunge saekke dagligt ved et arbejdssted. Arbejdsgangen var
yderligere vanskeliggjort af, at arbejdsstedet var vanskeligt tilgeengeligt for andre hjaelpemid-
ler, som fx en frontlaesser. Et tredje eksempel er ibrugtagning af en stenopsamler inden for
landbruget, der sigter pa at substituere arbejdsgange, som er gentagende og belastende for
ryggen. | en smedje var der efterspgrgsel efter en svejserobot, der antoges at kunne afskaffe
gentagende svejseprocesser i form af svejsning af flere tusinde emner. Der var en antagelse
om at kunne reducere MSB vasentligt ifm. ibrugtagningen af svejserobotten.

Arbejdsmiljgrelaterede begrundelser angives oftest parallelt med andre begrundelser. Nogle
har en fellesmaengde med arbejdsmiljg, andre komplementerer og nogle kan undertiden

SIDE 22 AF 66



optraede modsaetningsfuldt ift. begrundelser med udgangspunkt i arbejdsmiljg. De forskel-
lige begrundelser ofr efterspgrgsel, som i materialet optraeder ud over arbejdsmiljgperspek-
tivet er: Effektivitet, Bkonomi, Compliance (Regeloverholdelse / ESG, evt finansiering/forsik-
ring), Skabe rummelighed og mulighed for fastholdelse samt Teknologisk drevne begrundel-
ser. De vil i det fglgende blive udfoldet og eksemplificeret:

Nogle arbejdspladser peger pa effektivitet som en begrundelse. FX er mgbelpolstrernes be-
grundelse for at ibrugtage hydrauliske og flytbare haevessenke-borde i hgj grad at reducere
risikoen for tunge lgft af emner de arbejder med. Samtidig optimerer det muligheden for, at
én person i stedet for to, kan gennemfgre ofte gentagede arbejdsgange, nar emner skal flyt-
tes og af eller pa ifm. transport. Det betyder konkret, at der ikke laengere behgver vaere to
personer til stede ifm. en del arbejdsgange. Stenopsamleren synes ligeledes at veere et tek-
nisk hjeelpemiddel, der kan reducere behovet for mange, potentielt tunge lgft samtidig med
at den skaber mere effektive arbejdsgange. Tidligere skulle der typisk vaere flere om arbejds-
gangen, hvor stenopsamleren muligggr, at en enkelt person spander stenopsamleren pa en
ATV og derefter samler sten op. Glaslgfteren skaber ligeledes fleksibilitet ift. krav om antal
personer, der er ngdvendige til arbejdsgangene og kan dermed bidrage til at gge effektivite-
ten.

@konomien er potentielt en faktor og begrundelse for ibrugtagning af tekniske hjselpemid-
ler, hvilket udggr en del af kernen i Arbejdsmiljgpuljens reesonnement: At seenke den gkono-
miske barriere for afprgvning af tekniske hjeelpemidler. En svejserobot, forteeller brugeren
fra en smedje, er en stor investering for en lille virksomhed. Brugeren angiver, at muligheden
for stgtten til leje, havde en vigtig indflydelse p3, at de overhovedet fik den afprgvet. Han
angiver, at de ikke ville have afprgvet den, hvis ikke det havde veeret for muligheden for at
opna stgtte gennem puljen.

Den gkonomiske faktor adresseres direkte i Arbejdstilsynets formulering af formalet med
puljen: “Arbejdsmiljgpulien muliggar potentielt afpravningen for arbejdspladser, der ellers
ville have vanskeligt ved at finansiere en afprgvning.” Seerligt geelder, at stgtten kan mulig-
gore afprgvningen, hvis arbejdspladsen har en velbegrundet antagelse — men ikke viden —
om, at et teknisk hjeelpemiddel vil vaere virkningsfuldt, men har brug for at afprgve det i den
givne kontekst for at vaere sikker. Brugeren af svejserobotten har efterfglgende kgbt robot-
ten. De arbejdsgange, som de oprindeligt antog, at de skulle bruge den p3, blev i gvrigt flyttet
til udlandet fgr de naede at afprgve den. Men de fandt hurtigt andre arbejdsgange at teste
den p3a, og det blev tydeligt, at den havde nogle fordele ogsa ift. effektivisering af arbejds-
gangene.

Behovet for at sikre overholdelse af regler (compliance) er ligeledes en begrundelse. Dette
geelder for eksempel for den lille tgmrer-virksomhed, som har specialiseret sig i iseetning af
vinduer og dgre, hvor 3-lags-glas er blevet normen, og vaegten derfor meget hgj. | interviewet
beskrives en slags hverdags-rutine med bedgmmelse af en given enheds veegt mhp. at vur-
dere, hvordan den skal handteres inden for de gaeldende graenser — herunder hvor, hvad og
hvordan det er tilladt at matte Igftes. Brugeren fra gartneriet fortzeller, at de star overfor
besgg fra Arbejdstilsynet og angiver, at de laegger vaegt pa at vise, hvordan de har en vedva-
rende opmaerksomhed pa arbejdsmiljget.

| forleengelse af ovenstaende fortzeller, en mindre tgmrer-virksomhed omkring ibrugtagning
af glaslgfteren, at de ogsa har en fokus pa hjelpemidler, for at understgtte, at medarbej-
derne kan fortsaette i virksomheden. Medarbejderne er, ligesom ejeren selv, ikke laengere
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helt unge, som han siger. Deres begrundelse for ibrugtagning af glaslgfteren laegger ogsa
vaegt pa at skabe et miljp preeget af rummelighed og mulighed for at fastholde af medarbej-
derne. Denne begrundelse ledsages ogsa ved ibrugtagningen af fx en batteridrevet grensaks,
som graveren ved en kirke forteaeller, har vist sig at vaere skansom og derfor relevant i relation
til kolleger, der tidligere har veeret udfordret af karpaltunnelsyndrom.

Flere af de interviewede refererer til de konkrete hjelpemidler, som nogle der allerede er
taget i brug mange steder. Denne opmarksomhed pa, hvad andre ggr, giver anledning til
begrundelser der handler om at ville ggre det samme som andre (jf. Rgviks pointer i afsnit
4.2). De forteeller ogsa om, hvordan nye medarbejdere kommer med kendskab om specifikke
tekniske hjaelpemidler, som arbejdspladsen endnu ikke har blandt deres hjeelpemidler. Tek-
nologisk drevne begrundelser bliver dermed ogsa en faktor, for at efterspgrge tekniske hjael-
pemidler. Nye teknologier bliver efter en tid potentielt standarder. Det bliver foruden det
tekniske element ogsa et symbolsk-materielt, som spiller en rolle ifm. rekruttering og fast-
holdelse af medarbejdere. Teknologien bliver her en form for symbol pa at vaere pa forkant
og spiller en rolle ift. den ”sociale kontrakt”. Témreren begrunder saledes glaslgfteren, som
et gnske om at skabe et fysisk arbejdsmiljgforebyggende element, men det bliver ogsa en
symbolsk vaerdi, hvor virksomheden ved ibrugtagning af glaslgfteren viser, at de holder sig
ajour pa den teknologisk aktuelle dagsorden.

Som det er fremgaet, er der altsa en raekke forskellige begrundelser i spil, nar arbejdsplad-
serne vaelger at ibrugtage de tekniske hjeelpemidler. Vi har saerligt identificeret begrundelser,
der tager afsat i Arbejdsmiljg; Effektivitet; @konomi; Compliance / Regeloverholdelse; Skabe
rummelighed og mulighed for fastholdelse samt Teknologisk drevne begrundelser

6.1.2 Accept

Accepten af ibrugtagning af tekniske hjelpemidler kan knyttes til sdvel a) accepten af de pa-
geeldende tekniske hjeelpemidler under afprgvning og b) accept af at bruge Arbejdsmiljgpul-
jen som en adgang til at afprgve tekniske hjaelpemidler.

6.1.2.1 Accept under afprgvning

Den fgrste del belyses gennem spgrgeskemaundersggelsen, som primaert har interviewet
virksomheder, som har benyttet sig af muligheden for at kunne leje et teknisk hjelpemiddel
og har gennemfgrt lejeperioden. Der er kun et fatal, som har fortalt os, at de har valgt ikke
at leje det tekniske hjaelpemiddel, hvilket pa et overordnet plan peger pa en stor accept af
ordningen og dens pramisser.

Interviewundersggelsen giver detaljeret viden om accept af de hjeelpemidler, der lejes. Nogle
brugere har benyttet sig af rad, viden og hjalp fra producenter, og i nogle tilfaelde radgivere,
mht. at udarbejde den konkrete ans@gning til Arbejdsmiljgpuljen. En bruger af en stenop-
samler har for eksempel faet hjelp af en brancheradgiver til at udarbejde ansggningen til
Arbejdsmiljgpuljen. Det var foregaet over mail og havde ikke impliceret yderligere arbejds-
miljgfaglig radgivning. De har almindeligvis fundet processen overskuelig, om end de ogsa
beskriver, hvordan ansggningsarbejdet kan vaere vanskeligt. Det er vaerd at bemaerke, at de
pageeldende arbejdspladser er sma arbejdspladser, som typisk ikke har ansatte til at tage sig
af arbejdsmiljgarbejde. De kvalitative interview er nzesten alle i "mikro-virksomhed”-seg-
mentet, altsa <10 ansatte, hvilket typisk ogsa betyder, at denne type af formelt administrativt
arbejde ligger pa kanten af de ansattes kerneopgave og ofte opleves som en bureaukratisk
administrativ overvindelse.
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De interviewede lejere beskriver generelt — i overensstemmelse med de kvantitative resulta-
ter — en hgj grad af succes i anvendelsen af de respektive tekniske hjelpemidler. Det skal
navnes, at der ma antages en bias i retning af positive vurderinger, idet det ikke er lykkedes
at opna interview med (de relativt fa) lejere, som i spgrgeskemaet gav udtryk for, at de ikke
kunne anvende det pagaeldende tekniske hjalpemiddel. De positive vurderinger beror anta-
geligvis ogsa pa solide forventningsafstemninger eller/og, at lejerne har afklaret potentialer
og risiko for valg af teknisk hjeelpemiddel forud for realiseringen af lejen. For eksempel blev
en temrer virksomhed gjort opmaerksom pa Arbejdsmiljgpuljen af en leverandgr af vindues-
Igfter, men valgte en anden glaslgfter fra en anden leverandgr, som vurderedes bedre at
kunne imgdekomme det aktuelle behov.

Svejserobot og exoskelet er i interviewene ogsa beskrevet som hjeelpemidler, der opnaede
accept, men ogsa som nogen, der potentielt kunne risikere ikke at opna den ngdvendige ac-
cept. Her bevaeger vi os ind i greensefladerne mellem feasibility-rammens analytiske katego-
rier og bergrer implementering og til dels integration. | et interview beskrives, hvordan ar-
bejdspladskulturen kan tilleegge exoskelettet en negativ betydning. Medarbejdere og kolle-
ger synes, at den der baerer exoskelettet ser fjollet ud. Der bliver anvendt sarkastisk humor
over for brugeren. Men i interviewet forteeller de interviewede, hvordan de valger aktivt at
forholde sig til arbejdspladskulturen og adresserer det, sa den negative omtale bliver vendt.
Det er vaerd at bemaerke, at virksomheden saledes foretager en form for arbejdspladskultu-
relt/sikkerhedskulturelt arbejde som led i ibrugtagningen. Mht. svejserobotten handler det
primaert om, at der skal forega en tilstraekkelig vejledning af superbrugere for at sikre, at
robotten kan mestres og tages i brug.

Nogle af hjeelpemidlerne finder anvendelse pa arbejdsgange, som de ikke i fgrste omgang var
tilteenkt. For svejserobotten gjaldt, at arbejdsgangen den var indkgbt til, flyttede ud af virk-
somheden og blev lagt i udlandet. Men de fandt hurtigt en anden arbejdsproces, hvor svej-
serobotten kunne finde anvendelse, og efter oplaering af superbrugerne og implementerin-
gen, vil medarbejderne meget gerne arbejde med svejserobotten. Grensaksen viste sig at
vaere skansom, og muliggjorde at medarbejdere, som havde veeret ramt af karpaltunnelsyn-
drom ogsa kunne bruge den, hvilket styrkede accepten yderligere, ligesom de fandt en anden
arbejdsgang, som de kunne anvende den pa.

6.1.2.2 Accept af at bruge puljen

Dette afsnit har fokus pa at accept af muligheden for at leje et tekniske hjeelpemiddel modnes
gennem forskellige arenaer.

Lgsninger, bl.a. i form af tekniske hjalpemidler, tilbydes pa en raekke forskellige arenaer,
hvor brugere kan blive opmarksomme pa dem. De seks interview pegede pa en mangfoldig
rekke af forskelligartede arenaer. Og foruden kendskab til det tekniske hjelpemiddel, er
kendskab til Arbejdsmiljgpuljen ogsa relevant. De relevante arenaer som trader frem gen-
nem interview med lejere af tekniske hjeelpemidler, er; SoMe; messer, og konferencer; samt
interaktioner med leverandgrer, producenter og saelgere og andre vidensaktgrer, som Bam-
Bus og SEGES; (herunder faglige netveerk); Fagblade og litteratur samt Erhvervsskoler og de
unges bevaegelse mellem og pa tveers af arbejdspladser.

De kvantitative resultater viste, hvor mange af virksomhederne, der havde kendskab til det
tekniske hjelpemiddel fgr de fik kendskab til puljen (51%), som fik kendskab til hjeelpemiddel
og pulje pa samme tid (44 %), eller fgrst fik kendskab til pulje og derefter til hjeelpemiddel
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(6%). Interviewene giver ogsa indtryk af, at der har veeret en relativ taet kobling mellem pro-
ducenter, szlgere og udbredelse af kendskabet. Téemreren fortzeller, hvordan han fik viden
om puljen gennem en szelger af glaslgftere. Det gav anledning til en drgftelse med szelgeren.
Men det viste sig, at netop den model af glaslgftere ikke opfyldte deres behov. Derfor valgte
de en anden type og leverandgr af glaslgfter.

Eksemplet er ogsa relevant for flere af de gvrige kategorier af feasibility, herunder implemen-
tering, anvendelse og integration Med sin indgdende erfaring til arbejdsgange og tekniske
hjeelpemidler, traekker tgmreren pa sin praktiske viden om implementering og oversaettelse,
om hjelpemidlets funktionalitet ift. anvendelse og ift. integration i de arbejdsgange, som det
tekniske hjeelpemiddel skal understgtte — og veelger det hjelpemiddel, som forventes at
vaere mest relevant til arbejdsopgaven.

Kirkegraveren forteeller, hvordan de blev opmaerksom pa puljen gennem en salger, som var
ude ifm. leasing af et andet hjalpemiddel. Selgeren ggr opmaerksom pa puljen i relation til
grensaks, og siger, at de muligvis vil kunne opna stgtte. Det kommer til at fungere som en
tilskyndelse til at undersgge, hvilke hjeelpemidler, der kan veere med til at Igse mulige ar-
bejdsmiljgmaessige problemer. Graveren reflekterer i interviewet over, om det er legitimt, at
det er en salger, der udbreder viden om puljen, fordi det kan forstas, som en salgsmetode.
Men samtidig fortaeller graveren, ”...at det er godt at blive gjort bekendt med, hvad de re-
spektive tekniske hjaelpemidler jo faktisk kan bidrage med af Igsninger, ndr der er et behov
for det.” Sxelgeren formidler savel en viden om puljens eksistens, som en opmarksomhed pa
at identificere mulige tekniske hjeelpemidler til imgdekommelse af arbejdsmiljgmaessige pro-
blemstillinger. | et andet eksempel med stenopsamleren erindrer brugeren ikke, hvad der
gjorde vedkommende opmarksom pa den, men vurderer at det har vaeret via et nyhedsbrev
fra producenten. Brugeren peger pa, at viden om tekniske hjaelpemidler ”... vandrer pa soci-
ale medier og fagtidsskrifter... det kan vaere maskinblad, landbrugsavisen, effektivt landbrug,
eller lignende”.

Det er veerd at bemaerke, at de naevnte eksempler her peger pa, at leverandgrer, seelgere og
producenter har en rolle i at udbrede viden om puljen sammen med viden om de konkrete
tekniske hjalpemidler, men at der ikke ngdvendigvis er en direkte kobling mellem den szel-
ger, der udbreder viden om puljen og sa den faktiske afprgvning af hjaelpemiddel.

Mht. viden om Arbejdsmiljgpuljen beskriver graveren desuden, at det “kun er hvis der er en
vaks person et eller andet sted”, at man bliver opmaerksom pa puljen, og peger i gvrigt pa
erfa-grupper de deltager i, som et sted, hvor man opnar viden om tekniske hjeelpemidler. For
tgmrerens vedkommende indgar brugeren i “vinduesmestersegmentet”, og er herudover til-
knyttet et formaliseret netvaerk under en stor producent af vinduer og glasdgre, og at der
gennem dette netvaerk sker meget videndeling. Det galder ogsa vedrgrende relevante tek-
niske hjaelpemidler. Men det er ikke sadan, at det i den givne sammenhang, beskrives som
havende haft en direkte pavirkning af brugen af Arbejdsmiljgpuljen, foruden altsa, at tomre-
ren allerede havde et solidt kendskab til udbud af forskellige glas- og vindueslgftere.

Gennem interviewene er der ogsa bergrt en reekke andre arenaer. De Sociale Medier (SoME)
er kilde til inspiration omtales af flere brugere, som kilde til inspiration, viden og indsigt i
hvad der aktuelt findes pa markedet. Det er isaer Youtube og Facebook, der er steerke til ud-
bredelse af denne type af viden. Efterspgrgslen efter de tekniske hjeelpemidler understgttes,
dermed for eksempel, som nar tgmreren ser videoer af vindues- og glaslgftere, som formid-
les i netvaerket gennem Youtube og/eller Facebook. Den visuelle formidling ggr det i mange
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tilfeelde nemt at identificere hjelpemidlernes funktionalitet og koble det til egne erfaringer,
der kan knytte an til adskillige af ovenstaende begrundelser, herunder ikke mindst arbejds-
miljg og effektivitetsbegrundelser.

Generelt spiller internettet en vigtig rolle. Bade mgbelpolstrer og autosadelmager fortaeller
for eksempel, hvordan deres opstart af processen i en vis udstraekning tager afszet i sggepro-
cesser pa internettet efter, at de har identificeret et behov for at skulle arbejde med arbejds-
stillinger og bordenes haeve-seenke-funktioner, herunder ogsa muligheden for flytbarhed af
bordene. Her sgges efter tekniske hjalpemidler, og det er samtidig ogsa i den proces, at de
bliver opmaerksomme pa Arbejdsmiljgpuljen. Gartneriet fortaller desuden, at de — samtidig
med, at de blev opmaerksomme pa exoskelettets potentialer — ogsa var blevet opmaerk-
somme pa Arbejdsmiljgpuljen gennem en mail fra Arbejdstilsynet.

Brugere inden for landbrug og byggeri forteller at messer og konferencer spiller en rolle.
Gartneriet forteeller, hvordan de tager pa messer og ogsa ser pa arbejdsmiljg:

Og der kigger vi efter ALT... Det er inspiration til dagligdagen... Noget vi kan over-
fare til hverdagen... ogsé noget vi kan modificere og tilpasse .... Det er ogsd et af-
braek fra hverdagen ... Det er 0ogsa vigtigt for medarbejderne.

Andre bruger messer og konferencer til bade at opna faglig og teknisk indsigt. Nogle bruger
dem — som det ogsa fremgar ovenfor — som steder hvor man kan anerkende medarbejdere
og evt. styrke sammenholdet ved, at flere tager afsted. | de tilfelde understgttes viden om
tekniske hjeelpemidler og undertiden ogsa med vaegt pa de arbejdsmiljgmaessige aspekter.
Som vi vender tilbage til, afhaenger det naturligvis ogsa af i hvilket omfang udbyderne pa
messer og konferencer laegger vaegt pa sadanne begrundelser. Der er dog ogsa andre der
forteeller, at messer er for omkostningsfulde at tage af sted pa

Videnaktgrer, som BamBus inden for byggeriet og SEGES inden for landbruget, spiller un-
dertiden en rolle for udbredelse og kendskab til tekniske hjalpemidler, herunder deres po-
tentielle betydning for arbejdsmiljget. Blandt de seks interviewede har BamBus og SEGES ikke
spillet en direkte rolle, men flere refererer til deres kendskab til og lejlighedsvise anvendelse
af de to aktgrers viden om arbejdsmiljg. Pa gartneriet forteeller en bruger fx om, hvordan de
— efter deres ibrugtagning af exoskeletter — var inde for at tale med SEGES om anvendelse af
en risikovurderingsapp, og at brugeren i den forbindelse delte sin viden om deres brug af
exoskeletter. Brugeren af stenopsamleren treekker ogsa undertiden pa SEGES, men har ikke
gjort det i denne forbindelse.

Seerligt BamBus’ praktiske viden om tekniske hjelpemidler naevnes blandt byggeriaktgrer
som noget de tidligere har trukket meget pa. Der efterlyses ogsa gerne yderligere viden fra
arbejdsmiljgkonsulenter:

Men for os mindre virksomheder kunne det ogsd vaere rart hvis der blev sat penge
af til en arbejdsmiljgkonsulent. At der var en der kom ud og sé pa virksomheden.
Der mister man mdske noget... Man kunne fa sat tingene mere i system. Fa apv-
mappen opdateret - sa det ikke bare bliver en liste man krydser...

Gennem interviewene fremkommer ogsa viden om forskellige andre viden-aktgrer-netvaerk,
som mindre virksomheder indgdr i som led i deres faglige fokus, og som har betydning for
deltagernes viden om tekniske hjalpemidler. Det understgtter en forstaelse af en mangfol-
dighed af former, hvorpa der opstar og dannes meningssammenhange mellem forskellige
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typer af tekniske hjelpemidler og deres potentielle muligheder for at imgdekomme arbejds-
miljgproblemstillinger. Gartneren fortzeller om, hvordan de har besgg af en radgiver inden
for branchen, som de bruger ift. miljgfronten, men at vedkommende — pa sit besgg — ogsa
stillede spgrgsmal til ergonomi og arbejdsstillinger, hvilket havde faet dem til at indfgre nogle
stolesaeder i arbejdet med at plante i jordsaekke, for at reducere arbejdsstillinger, hvor man
ellers 13 leenge pa knaeene. Som tidligere naevnt refererer graveren til deltagelse i erfa-grup-
per omkring menighedsradene, ligesom tgmreren har refereret til sin deltagelse i vindues-
mestersegmentet og et vidennetveaerk under en stor producent af vinduer og dgre.

Virksomhederne er forbundne med Erhvervsskolerne, hvor de unges bevagelse mellem og
pd tveers af arbejdspladser er en kilde til videndeling og spredning. Det bliver potentielt ogsa
afggrende for fastholdelse og rekruttering. Fagblade og faglitteratur spiller ogsa undertiden
en rolle. Ovenfor fortalte brugeren af stenopsamleren om, hvordan viden blandt andet kom-
mer fra sadanne kilder. Det er ikke sadan, at interviewene her peger pa, at netop disse tek-
niske hjalpemidler er identificeret direkte gennem de kilder. Men de forteller hvordan de
henter viden og laeser om faglige og tekniske hjalpemidler, som kan danne udgangspunkt
for inspiration i dialoger ved fx kaffemgder, nar de drgfter aktuelle problemstillinger eller nar
de i praksis taenker i problemlgsninger. For eksempel forteeller gartneriet hvordan de havde
leest om exoskeletterne i Gartnertidende. Det var ikke fordi exoskelettet i den forbindelse var
beskrevet som en Igsning pa lgfteteknikker, men mere som en teknisk foranstaltning til at
kunne komme ind over planter i en vis hgjde. Men da de blev opmarksomme p3, at de havde
en udfordring og drgftede mulige Igsninger, ringede de til leverandgren af exoskelettet, som
var omtalt i artiklen og inviterede ham til at komme forbi.

6.1.3 Implementering

Det har veeret overvejende nemt for lejerne af de tekniske hjeelpemidler at tage dem i brug.
Samlet svarer 91 procent, at det i meget hgj grad eller i hgj grad har vaeret nemt at tage de
tekniske hjzelpemidler i brug, mens 7 procent svarer i nogen grad og 1 procent slet ikke. Ten-
densen er den samme for de tre brancher og for gruppen af andre (tabel 6.4).

Tabel 6.4: Var det nemt og ligetil at tage det tekniske hjelpemiddel i brug?

:\;}ZE:; | hgjgrad | |nogen grad Slet ikke N
Landbrug, skovbrug og fiskeri 56% 36% 9% 0% 45
Industri, rastoffer, forsyning 33% 33% 17% 17% 6
Bygge og anlaeg 62% 38% 0% 0% 21
Andre 54% 38% 8% 0% 13
Samlet 55% 36% 7% 1% 85

82 procent svarer, at de har faet instruktion og hjaelp fra producent/szelger af det tekniske
hjeelpemiddel til ibrugtagning. Der er vaesentlig feerre i bygge og anleeg som ikke har faet
instruktion, men som det blev vist i tabellen ovenfor, er det i bygge og anlaeg, at flest har
oplevet det nemt at tage hjalpemidler i brug (tabel 6.5).
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Tabel 6.5: Har virksomheden faet instruktion og hjzelp fra producent/szelger af det tekniske
hjaelpemiddel

Ja Nej Ved ikke N
Landbrug, skovbrug og fiskeri 91% 9% 0% 45
Industri, rastoffer, forsyning 100% 0% 0% 6
Bygge og anlaeg 57% 38% 5% 21
Andre 85% 15% 0% 13
Samlet 82% 16% 1% 85

91 procent svarer, at instruktion og hjeelp fra producent/szlger har vaeret fuldt tilstraekkelig
og 9 procent, at den har veeret tilstraekkelig, ingen svarer utilstraekkelig eller helt utilstreek-
kelig.

13 procent har modtaget instruktion og hjzelp fra en arbejdsmiljpkonsulent og de gvrige har
ikke. | oversigten over bevillinger, er der samtidig meget fa som bade har s@ggt leje af teknisk
hjeelpemiddel og arbejdsmiljgradgivning, hvilket bakker op om den lave procentdel. Samtidig
peger det pa, at instruktion fra producent/saelger har veeret tilstraekkelig for de fleste, eller
at kun fa har faet tanken, at de med fordel kunne bruge en arbejdsmiljgradgiver.

De seks kvalitative interview understgtter det overordnede kvantitative fund, hvor 91 pro-
cent svarede, at det i meget hgj grad eller i hgj grad har veeret nemt at tage de tekniske
hjeelpemidler i brug. Der har typisk vaeret tale om gnidningsfri implementering. Det er som
udgangspunkt vanskeligt at fa interviewpersonerne til at beskrive szerlige udfordringer eller
snublesten i relation til implementering, jf. ogsa det tidligere afsnit om accept.

Glasslgfter, Grensaks, Miljgrive, Kistevogn, Heeve-seenkeborde, Stenopsamler beskrives alle
som uproblematiske at tage i anvendelse. De er alle ledsaget af instruktionsbeskrivelser
og/eller vejledninger, som ggr det nemt at tage dem i anvendelse. | nogle tilfeelde — fx tgm-
rervirksomheden — indgar kendskab til hjaelpemidlet som en forudgaende forudszetning for
dette. Téemreren kender markedet godt og har tidligere lejet forskellige typer af Igftere. Svej-
serobotten og exoskelettet synes i denne forbindelse, at vaere de to hjelpemidler som ad-
skiller sig en smule fra de gvrige ved implementering, der giver anledning til en lidt mere
intensiv og opmaerksomhedsskabende proces end de gvrige. Men pa forskellige mader.

Svejserobotten viste et behov for “vejledning og et kursus som varede 2-3 dage... Og vi har
ringet til dem mange gange... ”. var ikke overraskende udfordringer eller uventede snuble-
sten, men blot en del af selve implementeringsprocessen, som har vist et behov for at have
superbrugere, der har et saerligt kendskab til processen. Behovet for at skulle hente denne
viden gennem opfglgende opringninger, sammenlignes med det behov, man kan have ifm.
indkgb af en ny computer. Selvom dette forekommer uproblematisk, anses de ogsa for vee-
sentlige for, som interviewpersonen siger, ”... hvis man ikke har det, sG kommer den bare til
at std i et hjgrne.” | dag har de superbrugerne, som der er behov for i relation til opsatning
af maskinen til nye processer. Men nar det er programmeret, kan alle betjene maskinen.

Processen om implementering af exoskolettet medfgrte et behov for besgg fra forhandleren
flere gange.
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”Han var rigtig god til at spgrge ind til, hvad vi har brug for... og han tog hjem
igen og kom sa med to skeletter... Og vi kunne sd vaere med til at vurdere, hvilke
skeletter der kunne veere brugbare. Vi valgte selv hvilke der kunne vaere brug-
bare...” De mgdtes og testede forskellige skeletter. “Han var ude fire gange hvor
vi lavede justeringer]...] F@rste gang praesentation. To gange hvor vi prgvede af.
Sidste gang justeringer.”

Det er interessant, at exoskelettet, der kan forekomme relativt “lavteknologisk”, alligevel er
afhaengig af en relativt intensiv proces for at opna den korrekte ibrugtagning. | fgrste omgang
handler det om at finde det rigtige exoskelet, idet forskellige typer understgtter forskellige
arbejdsstillinger. Derudover synes exoskelettets funktionalitet at vaere afhaengig af, en viden
der er bundet til mgdet mellem den individuelle bruger og det pagaeldende exoskelet: Den
individuelle og kropsnaere tilpasning skal veere i fokus, for at sikre at det opleves effektivt og
vil blive ved med at blive anvendt. Selvom implementeringsprocessens kritiske fokus, tilpas-
ning af skeletterne til de respektive brugere, adskiller sig fra svejserobottens kursus, sa er
malet det samme: at sikre en ibrugtagning og reducere risikoen for, at det tekniske hjaelpe-
middel kommer til at sta ubrugt. Den langsigtede ibrugtagning af exoskelletet er delvist af-
haengig af, at der er en superbruger, som kan understgtte de respektive brugeres stedbundne
tilpasning af skelettet, ligesom svejserobottens Igbende brug er afhaengig af, at der er to su-
perbrugere, som har laert programmeringen af de enkelte arbejdsgange.

6.1.4 Anvendelse

Trefjerdedele svarer, at det ikke har kraevet stgrre omlaegninger af arbejdets udfgrelse, nar
det tekniske hjelpemiddel anvendes og 25 svarer at det har kraevet stgrre omlaegninger.
Tendensen er nogenlunde den samme i alle brancher (tabel 6.6).

Tabel 6.6.: Har det kraevet stgrre omlaegninger af, hvordan arbejdet udfgres, nar det tekniske
hjeelpemiddel anvendes?

Ja Nej N
Landbrug, skovbrug og fiskeri 24% 76% 45
Industri, rastoffer, forsyning 17% 83% 6
Bygge og anlaeg 33% 67% 21
Andre 15% 85% 13
Samlet 25% 75% 85

82 procent svarer, at det slet ikke har vaeret vanskeligt at &ndre pa den made arbejdet udfg-
res pa, sa det passer til hjaelpemidlets made at fungere pa. Kun tre procent svarer i meget
hej grad/ i hgj grad og 14 procent i nogen grad har veeret vanskeligt. Der er flest fra bygge og
anlaeg, som svarer i nogen grad (24 procent) (ikke vist i tabel).

67 procent vurderer, at det tekniske hjeelpemiddel ikke har gjort det muligt for virksomheden
at Igse flere af denne type arbejdsopgaver, mens 33 procent svarer ja (tabel 6.7). Der er stor
spredning idet 18 procent i Landbrug, skovbrug og fiskeri svarer ja og 57 procent i bygge og
anlaeg. Med det kendskab vi har faet til, hvilke opgaver de tekniske hjalpemidler anvendes
til, kan vi forsgge at forklare forskellen mellem de to brancher. De tekniske hjaelpemidler i
landbruget anvendes pa egen bedrift og kan fx vaere vaskerobotter og stenopsamlere, hvor
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det tekniske hjalpemiddel fjerner eller reducere belastninger i udfgrelse af arbejdsopga-
verne, men der er i udgangspunktet kun det antal opgaver der nu er, og de udfgres oftest af
ansgger for ansgger. | byggeriet salges opgaver til kgbere og antallet af opgaver der lgses
kan udvides, hvis det tekniske viser sig at ggre arbejdet hurtigere at udfgre.

Tabel 6.7: Har det tekniske hjeelpemiddel gjort det muligt for virksomheden at Igse flere af de
arbejdsopgaver, hvor hjelpemidlet indgar end tidligere

Ja Nej N
Landbrug, skovbrug og fiskeri 18% 82% 45
Industri, rastoffer, forsyning 33% 67% 6
Bygge og anlaeg 57% 43% 21
Andre 46% 54% 13
Samlet 33% 67% 85

Interviewundersggelsen bekraefter, at de pagaldende tekniske hjeelpemidler har veeret
nemme at anvende. Anvendelsen understgttes af instruktioner i samspil med leverandgrer,
producenter og saelgere og suppleres i enkelte tilfaelde af en lidt mere intensiv vejlednings-
proces (exoskelet) og undervisning (svejserobot). De tekniske hjeelpemidler synes at veere
udformet pa en made, sa brugernes faglighed kan ”lsese” dem og ibrugtage dem uden naev-
nevaerdig ekstra oplaering. Viden er “foldet ind i” det tekniske hjaelpemiddel.

| enkelte tilfaelde er der behov for opmaerksomhed pa specifikke mader at anvende de tekni-
ske hjeelpemidler pa, som en forudszetning for at fa den optimale anvendelse: Miljgriven,
som blev indkgbt af et menighedsrad, har automatiserede funktioner, der reducerer risikoen
for arbejdsstillinger med vred eller ryk. Miljgriven spaendes pa en havetraktor og kan haves
og senkes automatisk. Tidligere skulle medarbejderne sta af og haeve-saenke riven manuelt
med risiko for vred og ryk. | interviewet beskrives, at det i den forbindelse er vigtigt, at bru-
geren er ordentligt bekendt med, hvordan den automatiserede haeve-seenke-funktion star
ifm. skift. Instruktion skal understgtte, at miljgriven...

... skulle monteres korrekt. Der er to punkter der skal stad rigtigt sé der er en jern-
stav, der kan seettes ned... Hvis det ikke lykkes, sa vil man begynde at hive og
vride for at fG den monteret, og sa far man jo en belastning alligevel...

Som det er naevnt ovenfor ifm. ibrugtagningen af exoskelettet, kan der ogsa veere tekniske
hjeelpemidler, hvor det er vigtigt at det ledsages af en "arbejdskulturel indsats”.

6.1.5 Integration

Der er stor opbakning bag, at hjalpemidlet har fgrt til reduktion i de fysiske belastninger —
95 procent svarer i meget hgj grad/i hgj grad. Tendensen er den samme pa tveers af brancher,
men der er hgjere andel i bygge og anlaeg som svarer i meget hgj grad og en hgjere andel i
Industri, rastoffer, forsyning som svarer i hgj grad.

Der er mange, men vaesentlig feerre, som oplever at hjeelpemidlet har betydet en vaesentlig
reduktion af risiko for ulykker — 52 procent svarer i meget hgj grad/i hgj grad. | forhold til at
der er fa (9 procent), som har lejet hjelpemidlet med det formal at reducere ulykker, er an-
delen dog hgj.
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50 procent (i meget hgj grad/i hgj grad) oplever, at arbejdsopgaven kan udfgres hurtigere
med end uden brug af hjeelpemidlet. Tendensen er den samme pa tvaers af brancher, der er
en stgrre andel i landbruget som oplever, at arbejdsopgaven kan udfgres hurtigere (69 pro-
cent).

34 procent (i meget hgj grad/i hgj grad) oplever, at arbejdsopgaven kan udfgres i en bedre
kvalitet med end uden brug af hjelpemidlet.

Tabel 6.8: Arbejdspladsens udbytte af hjeelpemidlet

| meget I hgj | Inogen | Slet Ved

Total
hgj grad grad grad ikke ikke o

Hjeelpemidlet har betydet en vaesentlig re-
duktion i de fysiske belastninger fra den 51% 45% 4% 1% 0% 85
arbejdsopgave som det anvendes til?

Hjxelpemidlet har betydet en vaesentlig re-
duktion i risiko for ulykker i den/de ar- 16% 36% 25% 19% 4% 85
bejdsopgaver som det anvendes til?

Arbejdsopgaven kan ved hjzelp af hjaelpe-
midlet udfgres hurtige end uden hjzlpe- 31% 29% 20% 20% 0% 85
midlet?

Arbejdsopgaven kan ved hjzelp af hjaelpe-
midlet udfgres i en bedre kvalitet end 9% 25% 27% 34% 5% 85
uden hjzlpemidlet?

Nar lejerne bliver spurgt til den vaesentligste effekt af at leje hjaelpemidlet svarer 87 procent,
at det er at reducere fysiske belastninger og 12 procent svarer, at de fysiske belastninger er
reduceret og de kan producere mere. Der er vaesentlig flere (33 procent) hos bygge og anlaeg
som bade oplever reduktion af fysiske belastninger og @get produktivitet.

Der er meget hgj andel —samlet set 79 procent - som har kgbt det tekniske hjelpemiddel, 15
procent der pa interviewtidspunktet overvejer at kgbe og 2 procent, der ikke kpber. Tenden-
sen er den samme pa tveers af brancher (tabel 6.9).

Tabel 6.9: Har du kgbt eller overvejer du at kgbe hjzlpemidlet efter lejeperioden?

Har Kgber hgjst Overvejer, er Kgber helt N

kobt sandsynligt ikke afklaret sikkert ikke
Landbrug, skovbrug og fiskeri 80% 18% 2% 0% 45
Industri, rastoffer, forsyning 83% 17% 0% 0% 6
Bygge og anlaeg 76% 10% 5% 10% 21
Andre 77% 15% 8% 0% 13
Samlet 79% 15% 4% 2% 85
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Der er samlet set 58 procent, der oplever en positiv gkonomisk effekt af at anvende hjzelpe-
midlet og en hgjere andel i bygge og anlaeg (71 procent). Der er 35 procent som hverken
oplever en positiv eller negativ effekt og 7 procent, som oplever en negativ effekt.

Sammenholdt med at naeste alle har k@bt eller hgjst sandsynlig kpber hjelpemidlet, er det
en pointe, at der er en del, der kgber, selvom der ikke er en gkonomisk effekt af hjaelpemidlet
(men forhabentlig en arbejdsmiljpmaessig).

Vurderingen af den gkonomiske rentabilitet kan vaere pavirket af om man bruger hjalpemid-
let i opgaver man szlger til andre eller til opgaver som man udfgrer til sig selv, hvor det kan
teenkes, at der er stgrre mulighed for rentabilitet, hvis hjalpemidlet indgar i opgaver der
szelges til andre.

Tabel 6.10: Hvordan vurderer du den gkonomiske rentabilitet ved at anvende hj=lpemidlet -
Hvis virksomheden kgber hjelpemidlet
. Hverken positiv el- .
Positiv . Negativ N
ler negativ

Landbrug, skovbrug og fiskeri 53% 40% 7% 45
Industri, rastoffer, forsyning 50% 50% 0% 6
Bygge og anlaeg 71% 24% 5% 21
Andre 54% 31% 15% 13
Samlet 58% 35% 7% 85

Interviewundersggelsen viser, at integrationen af de tekniske hjaelpemidler som udgangs-
punkt har understgttet det eksisterende produktionssystem, herunder arbejdsrutiner og op-
gavelgsning. | et enkelt tilfaelde har integrationen kraevet en lille omvej, ligesom integratio-
nen i flere andre tilfaelde har kunne overfgres til andre led i produktionssystemet og opgave-
Igsningen: Svejserobotten er et eksempel pa dette, som er naevnt tidligere. Herudover fandt
gartneriet en anden arbejdsgang, hvor de ogsa kunne bruge det tekniske hjeelpemiddel. De
er datterselskab i et stgrre internationalt firma og havde besgg fra en anden del af selskabet,
hvor de lavede en konkret arbejdsmiljggennemgang. Arbejdsmiljgkonsulenten spgrger pa
gennemgangen nysgerrigt ind til, om de ikke kan anvende exoskeletterne til nogle specifikke
andre arbejdsgange. De bliver opmarksomme pa muligheden og giver udtryk for, at det vil
give god mening, nar de igen kommer til denne saesonbetonede arbejdsgang.

De interviewede brugere vurderer ligeledes, at hjeelpemidlerne har understgttet imgdekom-
melse af de arbejdsmiljgmaessige forventede forbedringer. Selv om der ikke kan pavises
egentlige tal eller malinger for forbedringer, vurderes det fx at glaslgfter og exoskelet har
betydet, at medarbejderne har oplevet forbedringer og reduktion i rygproblemer. Fra gart-
neriet fortaelles fx, at....

Jeg skulle til kiropraktor mere end en gang om madneden for at fd sat ryggen pa
plads... Og efter vi bruger exoskelettet... har jeg ikke de samme smerter. Jeg gar
stadig til kiropraktor... men kun for at holde det ved lige... Fgr havde jeg perioder
hvor jeg skulle kravle ud af sengen.
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6.1.6 Tilpasning

Nar man ser pa den overordnede aktivitet med at tilbyde stgtte til at leje et teknisk hjaelpe-
middel, sa er indholdet af aktiviteten ikke tilpasset gennem de to ar, hvor der kunne sgges
stgtte. Der skete pa et tidspunkt en udvidelse af malgruppen fra 1-49 ansatte til 1-100 an-
satte, men betydningen af den andring, har vi ikke nogen data pa fra lejerne.

En anden made at adressere tilpasning, er ved at have fokus pa om lejerne har formuleret
gnsker til tilpasning af ordningen. Vi har i spgrgeskemaet spurgt til lejeperioden leengde og
91 procent vurderer, at lejeperioden har vaeret tilpas, ingen mener den har vaeret for lang og
7 procent svarer den har vaeret for kort. Med andre ord har kun fa givet udtryk for at behov
for en tilpasning af lejeperioden.

En tredje made er at have fokus pa den tilpasning, der sker omkring brugen af det tekniske
hjeelpemiddel. | en del tilfeelde sker der en organisk tilpasning, som ikke far meget opmaerk-
somhed i interviewene. Det skyldes antageligvis, at tilpasningen er uproblematisk set i lyset
af de intentioner og formal, som har veaeret med ibrugtagningen af de pageeldende tekniske
hjeelpemidler. Eksempler pa succesfulde — og uproblematiske — tilpasninger er fx svejsero-
bottens andring af rutiner, hvor flere tusinde emner tidligere skulle have vaeret svejset, men
erstattes af robotten, der friggr medarbejdere, som kan indga i andre arbejdsprocesser. Tid-
ligere er ogsa naevnt hvordan savel glaslgfter (tgmrer) som haeve-sankeborde (mgbelpol-
strer og autosadelmager) skaber mulighed for at feerre medarbejdere bindes til de pagael-
dende arbejdsgange, og derved jo faktisk friggres til at kunne bidrage i andre arbejdsgange.

6.2 Producenternes rolle og betydning for kgb af et teknisk hjelpemiddel

| det fglgende belyses producenternes rolle i samspillet med kgberne pa baggrund af 10 cases
med producenter, leverandgrer eller seelgere samt kgbere af tekniske hjalpemidler. Vi be-
nytter i analysen feasibility-rammens fokusomrader: Efterspgrgsel, Accept, Implementering,
Anvendelse, Integration samt Tilpasning. | den forbindelse har vi i forrige delanalyse identifi-
ceret en raekke begrundelser og motivationer som lejere i varierende grad lagde til grund for
deres ibrugtagning af tekniske hjeelpemidler. Der blev ogsa lokaliseret en raekke arenaer, hvor
viden om de tekniske hjaelpemidler fik en saerlig betydning. Vi vil derfor se p3, i hvilket om-
fang begrundelserne og arenaerne spiller en rolle for mgdet mellem producenter/leverandg-
rer og kgbere.

6.2.1 Kvalitativ interviewundersggelse af kgbere og producenter

Dette kvalitative delstudie bestar af 10 cases, hvor der indgar 10 producenter, leverandgrer
eller salgere af tekniske hjalpemidler og i alt 10 kgbere, en kgber af hver af de tekniske
hjzelpemidler.

| det fglgende anvendes begrebet producenter som en samlebetegnelse medmindre det er
relevant at skelne. Interviewene af producenterne er typisk foretaget med ledere eller med-
arbejdere, som spiller en afggrende rolle i kontakten med aftagervirksomheder. | en raekke
tilfeelde er interviewene foretaget med udvikleren af produktet. Interviewene med kgberne
er typisk foretaget med den ansvarlige for indkgb af det tekniske hjeelpemiddel. Interviewene
af producenterne har typisk varet mellem 45 minutter og 1 time (nogle gange lidt mere),
imens interviewene med kgberne typisk har varet omkring 30-40 minutter. Det har vaeret
meget vanskeligt at fa adgang til keberne. Producenterne har set et udbytte ved at deltage
idet de opnar inspiration til deres eget udviklings- og sprednings-arbejde. For kgberne har
det veeret vanskeligere at se et direkte udbytte ved at deltage. De kgbere som sagde ja til at
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deltage, blev dog typisk i lgbet af interviewene engagerede i at forteelle om deres erfaringer
med ibrugtagningen af det tekniske hjelpemidler.

Delundersggelsen supplerer de opfglgende kvalitative interview med lejere/brugere af tek-
niske hjalpemidler, som blev beskrevet i forlaengelse af de kvantitative resultater i kapitel
6.1. Interviewene blev gennemfgrt som semistrukturerede interview — temaerne fremgar af
tekstboksen nedenfor.

Temaer for interview med producenter

Introduktion og praesentation; Det tekniske hjaelpemiddel, herunder historik; Det tekniske hjaelpemid-
dels arbejdsmiljgforbedrende potentialer; En eller to cases ift. at seelge produktet og understgtte
ibrugtagning; Betydningen af arbejdsmiljgpuljen og muligheden for at leje teknisk hjeelpemiddel; Vi-
denspredning og Markedsfgring af produktet, fx begrundelser; Typer af viden om brug af tekniske
hjaelpemiddel af relevans for brugere: instruktion / vejledning mv; Arenaer for afsaetning af jeres pro-
dukt; Kendskab til eller/og brug af videnaktgrer samt Jeres brug af viden fra kunder, rédgivere og an-
dre ift. videre produktudvikling.

Temaer for interview med kgbere

Introduktion og preesentation; Lidt om virksomheden og dens kerneopgave; Det tekniske hjeelpemid-
del, herunder motivation/anledning til at kgbe/leje hjaelpemidiet; Behov for viden, instruktion mv ifm.
ibrugtagning; Erfaringer fra anvendelse af hjaelpemidlet, fx omlaegninger i arbejdsgange ifm. anven-
delse af det tekniske hjaelpemiddel; Evt. barrierer for anvendelse, herunder behov for oplaering, fokus
pa arbejdspladskultur eller lignende; Vurdering af arbejdsmiljgkonsekvenser, konsekvenser ift. gkono-
misk rentabilitet mv.; Samspil med vidensaktgrer samt Andre arenaer ift. viden om arbejdsmiljg.

| tabel 6.11 er en oversigt de tekniske hjaeelpemidler som casene har i fokus. Her fremgar en
cirka stgrrelse af producenten og er inddelt efter, hvilken branche hjalpemidlet (primaert)
bliver anvendt inden for. Desuden er der for hvert tekniske hjaelpemiddel angivet, hvilken
type af virksomhed, der har kgbt det tekniske hjaelpemiddel, og som vi har interviewet.

Tabel 6.11: Interview med producenter/leverandgrer og deres brugere

Branche Producent / Bruger/Virksomhed Ca
Teknisk hjelpemiddel antal
ansatte
Byggeri Glaslgfter til stgrre vin- 9 Tgmrer 6
duer
Vindueslgfter <130 kg, 2 Stor entreprengrvirksomhed >100
meget flytbar og kan
spaendes pa fx stilladser
Skzererobot til udskzering | 14 Konstruktgrfirma 70
af fx gipsplader mv
Mindre kran til montering | 7 Kommunalt vedligehold, vej 150
i bil, pa stilladser mv. og park
Vakuumlgfter til tagleeg- 16 Totalentreprengr 51
ning
Landbrug/ | Halmstrganlaeg 90 Ejerlandmand 6
Gartneri
Vaskerobot 16 Stgrre landbrug 30
Exoskelet 1 Planteskole 14
- 301 hgjsaeson
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Automatisk tilkoblingssy- 3 Landbrug / maskinstation Ejerlandmand
stem af landbrugsmaski- med op til 5
ner

Stenopsamler 1 Entreprengr og maskinstation | 17

De producenter, leverandgrer og slgere som har bidraget med interview, er meget forskel-
lige i bade fokus og st@rrelse samt foki, jf. naste afsnit. Med afsaet i antal ansatte er der seks
mikro-virksomheder, tre i kategorien sma virksomheder og en enkelt, som er mellemstor.
Der er her ikke taget hgjde for virksomhedernes omsztning.

Arbejdspladserne pa brugersiden i det kvalitative studie er mindre virksomheder inden for
byggeri og landbrug. De fleste har under 50 ansatte. Enkelte (entreprengrer/konstruktgrer
og en kommunal vej og park afdeling) er lidt stgrre, imens en af interviewpersonerne er del
af en stor entreprengrvirksomhed. Der har ikke vaeret muligt at rekruttere virksomheder in-
den for industrien i dette delstudie.

Producenter, leverandgrer og s®lgere spander over meget forskellige virksomhedstyper,
som raekker fra enkeltperson-virksomheden, der primeert forhandler det tekniske hjzelpe-
middel (fx exoskelet) og har fokus pa at fa udbredt kendskabet til det specifikke hjselpemid-
del. Der findes mikrovirksomheder, der selv har udviklet deres produkter pa baggrund af kon-
krete erfaringer med problemstillinger, som de har gnsket at Igse (fx stenopsamler samt au-
tomatisk sammenkobling af landbrugsmaskiner).

| forleengelse heraf er der udviklere, entreprengrer og ingenigrer, som etablerer sig i en ni-
che, hvor udvikling af tekniske hjaelpemidler er deres kerneopgave (fx kran, sammenkoblings-
system af landbrugsmaskiner, skaererobot, vakuumlgftere, vaskerobot), og hvor de konstant
leder efter muligheder for at (videre)udvikle det eksisterende produkt ift. nye anvendelses-
muligheder. Det kan evt. i samarbejde med potentielle brugere, der oplever konkrete pro-
blemer eller udfordringer. Disse varierer i stgrrelse, anciennitet og i produktportefglje.

Der findes virksomheder, som specialiserer sig i salg af et bredt sortiment inden for specifikke
omrader, som fx tekniske hjeelpemidler inden for landbrugsproduktion (hvor fx vaskerobot-
ter og halmstrganlaeg afsaettes), men som ikke selv i fgrste omgang er producenter. Produ-
center, leverandgrer og szlgere har dermed forskellig viden og kendskab til forskellige dele
af veerdikeeden, hvilket selvfglgelig far betydning for den made de agerer ift (potentielle) kg-
bere.

Producenter, leverandgrer og salgere leverer alle bud pa at imgdekomme de begrundelser,
som blev identificeret i forrige kapitel (effektivitet, gkonomi mv.). Hvilke begrundelser og
hvordan varierer. Ingdekommelsen af begrundelserne indgar i strategier, forretningsplaner
og gnsket om at opna efterspgrgsmal.

6.2.2 Efterspgrgsel

Producenter, leverandgrer og szelgere vil, som led i deres strategi, orientere sig mod de po-
tentielle kpbere (og lejere) af deres produkter. | interviewene med producenterne kommer
det til udtryk pa meget forskellige mader ift. deres eksplicitte udviklingsprocesser og viden-
spredningsprocesser, herunder markedsfgring. Maden de indsamler og anvender denne vi-
den, er naturligvis meget forskellig og afhanger bl.a. af deres stgrrelse, men i hgj grad ogsa
om de er hhv. producenter, leverandgrer eller szelgere. Nogle af de faktorer som de oriente-
rer sig efter, er for eksempel:
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e Kendte branchespecifikke arbejdsmiljgproblemstillinger

e Udbredelse af forskellige typer af tekniske hjaelpemidler i branchen

e Virksomhedernes stgrrelse og ‘scope’ for deres (kerne)opgaver, fx ift. hvor (effektivt) det
tekniske hjalpemiddel kan bruges pa tvaers af forskellige opgaver og arbejdsgange eller
ift. deres ressourcer til og organisering af arbejdsmiljgarbejde

e Virksomhedernes gkonomi/omsaetning, fx ift. hvilke investeringsmuligheder potentielle
brugere har for indkgb af tekniske hjeelpemidler

e Dettekniske hjaelpemiddels nytte/anvendelsesgrad ift. tilbagevenden af de arbejdsgange
det understgtter, fx ift. hvor mange skaringer eller svejsninger hhv. en skaererobot eller
svejserobot udfgrer. Eller om exoskeletter kan anvendes pa en raekke arbejdsgange eller
om der alene er tale om fx en arlig sasonbetonet arbejdsgang i et gartneri

e Virksomhedernes modenhed i relation til arbejdsmiljgviden, fx ift. organisering af ar-
bejdsmiljgarbejdet pa arbejdspladsen

e Hvilke konkrete forandringer der sker i markedet og / eller virksomhedernes nicheorien-
tering af betydning for behov for teknisk hjaeelpemiddel, fx vinduer der er blevet tungere,
med flere lag glas, som gger behovet for vindueslgftere.

Disse kontekstuelle faktorers betydning bliver integreret i de videre beskrivelser og analyser,
og kan ses i forlengelse af de forelgbige fund, som delstudiet af lejerne afstedkom. For ek-
sempel spiller de en direkte eller indirekte rolle ift. begrundelser og motivation for afsggning,
indkgb og ibrugtagning af tekniske hjaelpemidler, som blev identificeret i delstudiet med le-
jerne. | udgangspunktet var der en antagelse om, at nogle szerlige opmaerksomhedspunkter
eller italeszettelse omkring isaer Arbejdsmiljg, Effektivitet og Compliance ville have betydning
for afsggning, indkgb og ibrugtagning. Det indgik i interviewene sammen med spgrgsmal til,
hvad der i gvrigt spillede en rolle. Gennem de indledende interview med lejerne kom disse
til at fremsta mere klart og indgik ogsa i de efterfglgende interview, hvor deres betydning
viste sig at blive bade nuanceret og styrket. Tabel 6.12 bygger videre pa fundet fra forrige
kapitel:

Figur 6.12: Begrundelser og motivation for afsggning, indkgb og ibrugtagning af tekniske
hjalpemidler

Begrundelser

Arbejdsmiljg Oplevede arbejdsmiljgproblemer og en begrundet antagelse om at
det tekniske hjelpemiddel fjerner eller forebygger arbejdsmiljgmaes-
sige problemer, har vaeret den afggrende begrundelse for at bringe
det tekniske hjelpemiddel i anvendelse.

Effektivitet Forventning om, at det tekniske hjelpemiddel vil lette arbejdsgange
og produktion, sa det er muligt at opnd samme resultater for faerre
ressourcer (ressourcer forstaet meget bredt).

@konomi Forventning om, at det tekniske hjeelpemiddel a) er en overskuelig og
rentabel investering pa kort sigt, b) samlet set og pa lang sigt er en
gkonomisk fordel.

Compliance (Regelover- Anvendelse af det tekniske hjeelpemiddel understgtter regeloverhol-
holdelse / ESG, evt finan- | delse ift. geeldende regler og love (arbejdsmiljglovgivning), fx ifm.
siering/forsikring) - konkrete pabud, vejledning eller forventet besgg fra AT

- radgivning fra AM-konsulenter/ videnaktgrer vedr. compliance
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- gnsket om at demonstrere systematisk arbejdsmiljgarbejde

Skabe rummelighed og Det tekniske hjelpemiddel kan understgtte, at medarbejdere kan
mulighed for fastholdelse | blive lengere pa arbejdspladsen, saerligt ift. forebyggelse af nedslid-
ning (se ogsa Teknologisk drevne begrundelser)

Teknologisk drevne be- @nske til at sikre en tidssvarende maskinpark (vise at man holder sig

grundelser ajour), bl.a. ogsa for at understgtte trivsel og fastholdelse af medar-
bejdere, der oplever dette som en form for anerkendelse (at veere
"up to date’).

6.2.2.1 Begrundelser som drivkraft for producenters innovation og for efterspgrgsel

Flere af producenterne beskriver, hvordan begrundelserne, herunder arbejdsmiljg, har veeret
en drivkraft for, at de i fgrste omgang overhovedet blev optaget af at udvikle produktet. |
nogle tilfaelde beskrives, hvordan brugere, udviklere og producenter alene eller ssmmen med
andre har igangsat innovations- og udviklingsforlgb, som har veeret drevet af undersggelser
af respons pa konkrete problemstillinger.

Sma kraner til at montere pa stilladser, lastbil eller varevogn, vindueslgftere i stgrre og min-
dre skalaer, som har hver sine styrker i relation til specifikke anvendelsesomrader i bygge-
processerne, skeererobot som pba 25 ar témmer-erfaring og viden i byggebranchen skal bi-
drage til at optimere skeereopgaver, eller stenopsamler der erstatter tungt og mgjsommeligt
arbejde, er eksempler pa tekniske hjeelpemidler, der er udviklet pba. producenternes/udvik-
lernes viden om arbejdsgangene, der har indeholdt arbejdsmiljgmaessige problemstillinger.

I nogle tilfaelde beskrives, hvordan innovationsprocesser fortseetter og bygger videre pa de
eksisterende tekniske hjaelpemidler i kraft af det samspil, som producenter og leverandgrer
har med brugerne, og altsa den naere praksis-viden. Det geelder fx udviklingsinitiativer i rela-
tion til skaererobotten, hvor nye Igfteanordninger ved inddragelse af vakuumlgftere bliver et
naeste skridt til at forebygge potentielle problemer med ensidige Igft, nar skeererobotten an-
vendes i store opgaver, hvor et meget stort antal plader skal skaeres til.

Det geelder ogsa vakuum-Igftere til taglaegning, hvor producentinterviewet viser, hvordan det
tekniske hjeelpemiddel aktuelt udvikles med pa montering af kurve for at skabe endnu bedre
arbejdsstillinger og hvor vakuum-Ilgfte-teknologien desuden oversaettes til andre kontekster,
hvor arbejdsmiljgmaessige problemstillinger har vist sig —bl.a. pba. Arbejdstilsynets opmaerk-
somhed — at kunne udggre en arbejdsmiljgmaessig problemstilling inden for etableringen af
store solcelleanleeg med mange tusinde enheder, der ellers typisk monteres med manuelle
Ipft.
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| interviewet med kunden til vakuumlgfteren til taglaegning beskrives, hvordan deltagelse pa
en messe blev udgangspunkt for en udveksling af viden og ideer mhp. at videreudvikle det
tekniske hjelpemiddel med pa montering af et wirespil. P& monteringen substituerede en
arbejdsgang med potentielt tunge lgft og uheldige arbejdsstillinger. Eksemplet illustrerer
desuden, hvordan messen som arena skaber et laeringsrum, hvor viden fra og om hverdags-
praksis belyses mellem forskellige aktgrer og danner udgangspunkt for et potentiale for ud-
vikling og innovation omkring Igsningen af en konkret arbejdsmiljgmaessig udfordring.

Arbejdsmiljgmaessige begrundelser i praksis

e reduktion af stgv ifm. udskaering af plader (skaererobot)

e reduktion af stgv (risiko for kol) ifm. strg af halm hos kger (halmstrganlaeg)

e reduktion af tunge Igft ved montering af lille kran pa biler i kommunal vej & park-afdeling

e reduktion af belastninger af bevaegeapparat ifm. ensidige gentagne processer og dermed
reduktion af behov for behandling hos ergo og fys. (brug af exoskellet)

e anvendelse af forskellige typer af vindues/glas-lgftere (forskellige stgrrelser) for at fore-
bygge rygskader

e reduktion af risici for ulykker samt reduktion af lgft (vacuumlgfter til tage)

e automatisk sammenkoblingssystem af landbrugsudstyr mindsker risiko for ulykker og fore-
bygger desuden ogsa potentielle risici for uheldige lgft og vred ifm. manuelle fra- og tilkob-
linger

e anvendelse af "hunde” / vogne til at transportere materialer for at forebygge |gfteskader
og ulykker

o forebyggelse af karpaltunnelsyndrom (grensaks)

| tekstboksen oven for traekkes pa analysen af interview af savel lejere som kgbere. Den viser,
hvordan arbejdsmiljgmaessige begrundelser spiller en aktiv rolle ifm. ibrugtagning af de fleste
tekniske hjaelpemidler. Begrundelser flettes ofte sammen med andre begrundelser og under-
stptter udviklingsprocesserne. Arbejdsmiljg er i fokus i flere af begrundelserne. | langt de fle-
ste tilfeelde spiller begrundelser omkring effektivitet og gkonomi en afggrende rolle. Gode
tekniske hjelpemidler, som modvirker effektivitet og gkonomisk rentabilitet bliver ikke afsat.

Vakuumlgftere til tagelementer og vinduer finder kun vej til de arbejdspladser, hvor deres
specifikke funktionalitet giver et afkast i form af effektive arbejdsgange, ligesom szelgeren af
exoskeletter laegger stor vaegt pa, at keberne skal kleedes pa med den rette viden om indstil-
ling af skeletterne for at sikre deres langsigtede ibrugtagning. Producenterne af skaererobot-
terne laegger vaegt pa de stgvreducerende aspekter, men laegger ogsa vaegt pa, hvordan ro-
botterne kan kalde pa en arbejdsdeling (ved brug pa store opgaver) for at sikre optimal ef-
fektivitet — og at skeererobotten desuden er materialebesparende (ESG-regnskaber og mate-
rialebesparelser (ogsa gkonomisk).

| nogle udviklingsprocesser 1a vaegten i udgangspunktet primaert pa effektivitet eller noget
helt andet, hvorefter arbejdsmiljpeffekter blev synlige som positive ”bieffekter”. En central
drivkraft for udvikling af vaskerobotter i stalde har veeret biosikkerhed, imens det at ggre
vanskeligt og arbejdsmiljgmaessigt belastende arbejde lettere, hurtigt blev en erkendt mulige
samtidig effekt. Dette har positive arbejdsmiljgkonsekvenser ift. savel producenter som kg-
bere. For producenterne blev arbejdsmiljghensyn synliggjort i deres markedsfgring og spred-
ning af viden om produktet, ligesom det er blevet et skaerpet fokus i deres videre produktud-
vikling. For kpberne har den positive “bieffekt” mht. arbejdsmiljpet skaerpet deres opmaerk-
somhed pa arbejdsmiljpet mere generelt.
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Da jeg startede, var det meget med produktivitet og sikre biosikkerhed. [...] men gradvist er
det gledet over mod arbejdsmiljg, eller sagt pd en anden mdde, manglende arbejdskraft. (iw
ifm. vaskerobot). | interviewene med savel producenter, leverandgrer og seelgere samt i in-
terviewene med kgberne, har begrundelser som eksemplificeret i tekstboksen s. 38, Arbejds-
miljgmeessige begrundelser i praksis pa forrige side, dermed fyldt en del hos savel producen-
ter, leverandgrer og salgere, som hos lejere og kabere. De arbejdsmiljpmaessige begrundel-
ser har dog ikke staet alene. De gvrige begrundelser Effektivitet, @konomi, Compliance (Re-
geloverholdelse / ESG, evt. finansiering/forsikring), Skabe rummelighed og mulighed for fast-
holdelse og Teknologisk drevne begrundelser, har ogsa spillet afggrende roller. | de fleste til-
feelde har de forskellige begrundelser ikke udfordret hverandre, men tvaert i mod understgt-
tet hinanden.

6.2.2.2 Begrundelser — mellem viden og markedsfgring

Begrundelserne repraesenterer forskellige videnformer (jf. afsnit. 4.1) (om arbejdsmiljg, ef-
fektivitet, gkonomi mv), men bliver ogsa undertiden primaert salgsargumenter. Som eksem-
pel fortaeller en producent, hvordan han markedsfgrer sit produkt forskelligt afhaengig af,
hvad det er for en type landmand han star overfor. Mange stgrre landbrug har stor fokus pa
gkonomi og effektivitet. Sa der er fokus, imens nogle — ofte mindre — har mere fokus pa ”"de
blgde vaerdier” eller har kendskab til de negative pavirkninger fra sine medarbejdere eller sig
selv. Desuden forteeller samme producent, at der er relativt store forskelle mellem de natio-
nale markeder pa landbrugsomradet. Her kan sparede bemandingstimer veere vigtige sam-
menlignet med flere andre europeiske lande, hvor de, ifglge producenten, er mindre opta-
gede af timeberegninger. Konkret betyder det, at producenten har en beregner til omkost-
ningsbesparelser pa sin danske side, men ikke sin internationale side. Pa den internationale

o

side ligger de veegten pa “de blgde veerdier”.

6.2.3 Accept
Nogle af producenterne laegger vaegt pa at Arbejdsmiljgpuljen har betydet, at barriererne for
ibrugtagning af de tekniske hjaelpemidler er blevet mindre.

Som teknologien bliver mere og mere anerkendt, falder barriererne, men det var
puljen helt klart med til at anspore (Vaskerobot)

En anden producent fortzeller, at de i ferste omgang havde undladt at orientere sig mod pul-
jen. Men da en landmand kom og @gnskede at afprgve producentens tekniske hjelpemiddel
gennem puljen forsggte de sig med det. Det viste sig at vaere nemt og effektivt. Derefter
gjorde de selv opmarksomhed pa muligheden til potentielle kgbere, hvilket afstedkom at
der blev afprgvet mange flere stykker. Det var meget fa som blev leveret tilbage. Flere pro-
ducenter fortaeller ogsa, hvordan de — efter at puljen er blevet afskaffet — har valgt at bruge
leje som en mulighed for potentielle brugere ift. ibrugtagning. Det skaber et staerkere grund-
lag for accept hos kunderne.

Mhp. at understptte savel accept som implementering laegger producenterne i interviewene
stor vaegt pa, at de tilsigter brugervenlighed og enkelhed mhp. at reducere barriere for accept
og implementering af de tekniske hjeelpemidler. Opmaerksomheden pa dette er fra produ-
centernes side typisk hgj. Det ligger som en vigtig del af markedsfgringen og udbredelse af
veerktgjerne, at hjelpemidlerne er lige til at ga til. Det er ofte ogsa en del af den Igbende
produktudvikling. Vaskerobotten er fx blevet udstyret med stadig flere sproglag. Som ud-
gangspunktet har det veeret vigtigt at ggre vaskerobotten brugervenlig for en mangfoldig
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medarbejdergruppe i Danmark, ligesom det spiller en rolle for udbredelse pa internationale
markeder. Som tidligere beskrevet pagar der innovation pa bade skaererobot, ligesom
vacuumlgftere spges overfgrt til kontekster, hvor den kan lette arbejdet. Det vil typisk gribe
ind i arbejdsgangene i form af effektivisering og optimering. Som udgangspunkt tillaegges
disse forandringer i arbejdsgangene ikke stor betydning fra producenternes side, men de er
opmarksomme pa — fx ifm. instruktion og vejledning — at pege pa hvori sadanne justeringer
foregar.

Enkelte af de tekniske hjaelpemidler forudsaetter lidt instruktion og/eller uddannelse. Svejse-
robotten fra det tidligere delstudie er et eksempel. Skaererobotten kalder derudover typisk
pa, at leverandgren er med i leverancen og instruerer brugerne gennem tre timer i ibrugtag-
ningen.

| interview med én leverandgr og med brugere, fremgar det, at exoskelettet er et teknisk
hjeelpemiddel, som det kan vaere udfordrende at skabe accept af. Leverandgren fortller,
hvordan han har haft flere kunder, hvor det har taget adskillige ar for dem at fa modnet til-
gangen til exoskeletterne fgr de er blevet taget i brug.

Alle skal vaere positive fra brugeren til ham, der betaler. Vi snakker jo forandrings-
ledelse, vi griber ind i maden folk arbejder pd, i tankegangen, og fordi det er
kropsneert, er det ikke nemt.

Han sammenligner det med dengang sikkerhedssko blev introduceret, hvor det antageligvis
tog adskillige ar f@ér de for alvor blev accepteret. Andre aspekter af accept handler om at
synligggre fx de arbejdsmiljgmaessige fordele ift. forskellige aktgrer. For eksempel arbejder
producenterne af skeererobotten pa — i samspil med forskere — at fa dokumenteret de ar-
bejdsmiljgmaessige fordele omkring reduktion af stgvgener, sa den bliver et oplagt valg alle-
rede i planlaegning og projektering af byggeprocesser. Det viser sig ogsa at accept af skaere-
robotten kan vaere afhaengig af noget som forhandlinger om akkord-systemer. Skaererobot-
ten gger produktivitet og effektivitet, men skal samtidig finansieres. Hvordan fordeles savel
produktivitetsgevinsterne som udgifterne til skeererobotten mellem arbejdsgiver og dem der
har akkorden? Pa nogle arbejdspladser er der behov for en afklaring af dette forud for suc-
cesfuld implementering.

6.2.3.1 Viden og kendskab til de tekniske hjalpemidler — forskellige arenaer

| kapitel 6.1 blev identificeret en raekke forskellige arenaer, som i nogen grad har spillet en
rolle i lejernes og kgbernes kendskab til de tekniske hjeelpemidler.

| tabel 6.13 opsummeres — pa baggrund af den kvalitative undersggelse — hvilke arenaer,
som kgberne har lagt mest vaegt pa, har haft betydning ift. at blive opmaerksom pa det pa-
geeldende tekniske hjeelpemiddel. | den henseende er de naevnt i tilneermelsesvis prioriteret
raekkefglge. Desuden fremgar ogsa, hvilke arenaer, der er blevet naavnt mest ift. lejerne og
keberne — kgberne har typisk ogsa benyttet puljen ifm. leje af tekniske hjeelpemidler — har
faet kendskab til Arbejdsmiljgpuljen.
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Tabel 6.13: Arenaer med betydning for kgbernes kendskab til tekniske hjaelpemidler

Arena med betydning for kendskab til... ... teknisk hj=lpe- ... arbejdsmiljg-
middel puljen

Leverandgrer, producenter og sxlgere X X

SoMe og internet X

Eksterne arbejdsmiljgaktgrer fx BamBus og SEGES X X

samt AT i relation til Arbejdsmiljgpuljen

Messer, konferencer mv. X X

Andre viden-aktgrer kan veere netvaerk, som SMV X
indgar i som led i deres faglige fokus

Fagblade og litteratur X X

(Erhvervsskoler og) de unges bevaegelse mellem og X
pa tvaers af arbejdspladser

Leverandgrer, producenter og saelgere har spillet en afggrende rolle. Sociale medier (szerligt
Facebook og Youtube) samt internettet tilleegges desuden at spille en vigtig rolle ift. at orien-
tere sig. | disse tilfeelde beskrives brugen af medierne, som led i faglig opdatering og nysger-
righed. Det skal understreges, at der har vaeret store forskelle. De fleste har inden for hen-
holdsvis byggeri og landbrug kendskab til BamBus og SEGES. Det er fa, der i forbindelse med
de specifikke tekniske hjeelpemidler, som er i fokus her, har trukket pa specifik radgivning fra
disse videnbrobyggere. Men de refererer alligevel til dem som kilder til viden om arbejdsmil-
joet. Ligeledes geelder, at der er meget varierede tilgange til brug af fx, messer og konferencer
samt fagblade og litteratur mv. som kilde til arbejdsmiljgviden.

| den forbindelse er det dog veerd at understrege, at flere gennem interviewene navner,
hvordan de blev opmarksomme pa de tekniske hjelpemidler gennem sadanne kilder. Her
beskrives, hvordan de enten danner baggrund for eller dukker op som led i samtaler, hvor
problemstillinger og de tidligere naevnte begrundelser bliver belyst. Beslutningsprocesserne
opstar nar problemstillinger, arenaer, begrundelser, relevante deltagere, mulige Igsninger
"mgder hinanden” pa et givent tid- og sted.

6.2.4 Implementering og anvendelse

Der er en glidende overgang og undertiden taet kobling mellem flere af feasibility aspekterne
fra efterspgrgsel til accept og til implementering. For eksempel kan sproglagene i vaskero-
botten vaere vigtige for accepten, for implementeringen og ogsa for anvendelsen. Sprogla-
gene ggr det netop muligt at skabe oversaettelse for de konkrete brugere.

Producenterne tilstraeber at naerme sig en udformning af de tekniske hjalpemidler, sa de
tekniske hjeelpemidler i videst muligt omfang implementerer sig selv. Ovenfor er navnt,
hvordan svejse- og skaererobot dog forudszetter mere introduktion og at exoskeletterne er
dem, der umiddelbart kan vaere vanskeligst at fa skabt modning omkring. Producenterne
legger ofte vaegt pa, at hjelpemidlerne ikke sendrer grundlaeggende pa arbejdsgangene. Al-
ligevel beskrives i interviewene en raekke eksempler af, hvordan der opstar behov for juste-
ringer. Justeringer, der typisk understgtter (begrundelser om) effektivitet og produktivitet:
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Skzererobotten kan pa mindre opgaver fgre til at to temrere — hhv. en skaerer og en der sat-
ter plader op — kan erstattes af én person. Pa stgrre opgaver a&ndres organiseringen sa der
fx er én der star for udskaering, imens 3 kan satte plader op. De vil kunne udfgre det samme
arbejde en del hurtigere, som der tidligere skulle 5-6 mand til. Her argumenteres for renta-
bilitet. Som naevnt skal sddanne aspekter gerne medtages i planleegning og projektering af
byggeriet, og der skal i den forbindelse ogsa tages hand om fx nye forhandlinger af akkorder,
seerligt i de st@rre virksomheder.

6.2.5 Integration

| tekstboksen “Arbejdsmiljigmaessige begrundelser i praksis” tidligere i kapitlet (6.2.2.1), an-
gives det som kan kaldes en praksis-udgave af brugernes programteori for ibrugtagning af de
tekniske hjalpemidler. Her angives deres umiddelbare vurdering og begrundelse for poten-
tielle arbejdsmiljgpmaessige fordele ved ibrugtagning af de pagaeldende tekniske hjaelpemid-
ler. | de respektive cases — samspillet mellem producenter og interview med brugerne — har
disse begrundelser veeret afggrende for ibrugtagning, implementering og anvendelse.

Alle brugerinterviewene viser, at deltagerne har oplevet en overvejende succesfuld integra-
tion. Der er spurgt ind til, om der er foretaget konkrete vurdering og malinger mht. enten
arbejdsmiljgforbedringer, effektivitet, rentabilitet mv. Det er overraskende, at der stort set
ikke er foretaget malinger af den karakter, samtidig med at alle giver udtryk for, at de samlet
set har faet opfyldt deres forventninger. Som det fremgar af den indledende oversigt over
respondenterne, repraesenterer de fgrst og fremmest sma og mikro-virksomheder. Det kan
muligvis vaere medvirkende arsager, for sa vidt, at disse virksomheder oftest er udfordret pa
ressourcer til det mere systematiske arbejdsmiljgarbejde (Limborg & Hasle 2024).

6.2.6 Tilpasning

Ibrugtagningen medfgrer tilpasning pa en raekke forskellige mader og omrader:

e Tilpasning af arbejdets miljg hos brugerne

e Arbejdsmiljgpuljen og tilpasning hos producenternes made at tilbyde deres produkter pa
markedet

e Tilpasning af eksisterende tekniske hjeelpemidler — Igbende innovation med fokus pa ar-
bejdsmiljg

Tilpasning af arbejdets miljo og arbejdsmiljget hos brugerne: Som navnt under integration
er vurderingen blandt brugerne, at de generelt har faet opfyldt deres forventninger ifm.
ibrugtagningen af de tekniske hjaelpemidler. Flere gange naevnes i interviewene, at introduk-
tion af de teknologiske hjzlpemidler grundlaeggende “haever standarden” for det teknologi-
ske stade og for forventninger til arbejdsmiljget. De vurderer, at det for eksempel kan have
betydning for rekruttering og for fastholdelse af medarbejdere. Det far ogsa en betydning for
opmarksomheden pa arbejdsmiljget fremadrettet.

Som led i en oversaettelse af de tekniske hjalpemidler sker der — selv for plug-and-play-lgs-
ningerne sma hverdagsinnovationer. Forskellige typer af Igfteanordninger forudseetter fx
sma justeringer og brug af andre hjaelpemidler for at sikre de meste optimale adgangsveje.
Vaskerobotter, skaererobotter og svejserobotter giver anledning til omorganisering og opgra-
dering af teknisk kunnen i interface med robotterne. Justeringerne i arbejdets tilrettelaeg-
gelse bliver organisk tilpasset og del af den faglige udvikling.

SIDE 43 AF 66



Arbejdsmiljgpuljen og tilpasning hos producenternes made at tilbyde deres produkter pa
markedet: Arbejdsmiljgpuljen vurderes eksplicit blandt savel producenter og brugere, at
have vaeret med til at understgtte ovennaevnte 'haevning af barren’ og dermed arbejdsmiljg-
standarderne. Nogle har peget p3, at puljen undertiden har givet anledning til bureaukrati,
mens mange peger pa, at det har vaeret overkommeligt, og at det har muliggjort en ibrugtag-
ning som ellers ikke ville vaere foretaget.

To producenter har eksplicit i interviewene fortalt, at de efter, at puljen lukkede, har valgt at
lade sig inspirere af leje-muligheden og tilbyder derfor lejemuligheden til brugere. Flere giver
udtryk for, at det fungerer som en god made at skabe accept hos brugerne. Det er dog ikke
alle, der vurderer, at dette er en mulighed.

Tilpasning af eksisterende tekniske hjaelpemidler — Igbende innovation med fokus pa ar-
bejdsmiljg: Casene har vist, at der Igbende foregar en inkrementel innovation i mgdet mel-
lem producenter, brugere og brobyggere. Ibrugtagningen stimulerer desuden opmaerksom-
heden pa hjaelpemidlernes potentiale for arbejdsmiljget og skeerper undertiden producen-
ternes orientering mod at videreudvikle og tilpasse lgsninger der forbedrer de eksisterende
hjelpemidler, ligesom de tilstraeber at finde mader at applikere hjeelpemidlerne pa tilstg-
dende relevante omrader. Eksempler pa sddanne inkrementelle innovationer, som har vist
sig, er fx udvikling af lgfteanordning til skaererobot, udvikling af skaererobottens anvendelse
pa stadig flere materialetyper, overfgrelse af vakuumlgfter til tagplader sa den kan anvendes
til andre materialer, fx ifm. opsaetning af stgrre solcelle-anlzeg.

6.2.7 Opsamling af erfaringer fra lejere og kgbere af tekniske hjeelpemidler

Pa baggrund af spgrgeskemaundersggelse, interview med lejere samt case-undersggelse (in-
terview med hhv. producent og kgber) kan vi pege pa fglgende opsummeringer mht., hvad
der er sket i puljeprojekter om afprgvning og ibrugtagning af tekniske hjalpemidler:

Savel spgrgeskema som kvalitative undersggelser peger pa, at ibrugtagningen af de tekniske
hjeelpemidler opleves — pa tveers af brancher — i hgj grad at have reduceret de fysiske belast-
ninger. Desuden oplever omkring halvdelen, at de kan udfgre arbejdsopgaven hurtigere med
end uden brug, imens en tredjedel oplever at kunne udfgre arbejdsopgaven i en bedre kvali-
tet end uden brug af hjalpemidlet. Der er vaesentlig flere hos bygge og anlaeg som bdde op-
lever reduktion af fysiske belastninger og gget produktivitet.

Arbejdsmiljgpuljen har understgttet ibrugtagningen ved at lette adgangen til hjeelpemidlerne
for en raekke brugere. Viden og pulje understgtter — i naert samspil med den faglige viden og
et udbredt kendskab til tekniske hjaelpemidlers formaen, som eksisterer pa de fleste arbejds-
pladser — ofte hverdagsinnovationer. | nogle situationer kan arbejdspladskulturelle antagel-
ser om, hvordan opgaverne Igses bedst ogsa blive barriere for ibrugtagning i form af vane-
taenkning og et fravaer af en hensigtsmaessig sikkerhedskultur/arbejdspladskultur.

Efterspgrgslen pa de tekniske hjeelpemidler knytter sig i hgj grad til gnsket om at forbedre
arbejdsmiljgmaessige problemstillinger, saerligt mht. reduktion af fysiske belastninger. Dette
overrasker ikke, idet det har vaeret en forudsaetning for at kunne leje de tekniske hjzelpemid-
ler. Men der blev samtidig identificeret en reekke andre centrale begrundelser, som udover
Arbejdsmiljg, som begrundelse, har spillet en afggrende rolle for understgttelse af ibrugtag-
ning ved at styrke aktgr-netvaerkene omkring ibrugtagningen: Effektivitet, @konomi, Compli-
ance (Regeloverholdelse / ESG, evt. finansiering/forsikring), Skabe rummelighed og mulighed
for fastholdelse samt Teknologisk drevne begrundelser. Flere af disse begrundelser har spillet
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sammen med arbejdsmiljget og styrket deltagernes engagement og motivation for ibrugtag-
ning, for implementering af den pagaeldende innovation. Et fraveer af de gvrige begrundelser
vil typisk svaekke ibrugtagningen, fx hvis effektiviteten udfordres, hvis der opleves gkonomi-
ske udfordringer ifm. investeringer osv.

Herudover viste undersggelsen ogsa, hvordan aktgr-netvaerk omkring ibrugtagningen ofte
blev understgttet af viden om de tekniske hjaelpemidler, som blev formidlet pa en raekke
arenaer, bade mht. viden om det tekniske hjalpemiddel og mht. viden om Arbejdsmiljgpul-
jen: SoMe; Messer, konferencer mv.; samt interaktioner med leverandgrer, producenter og
seelgere og andre vidensaktgrer som BamBus og SEGES; (herunder faglige netveerk); Fagblade
og litteratur, Erhvervsskoler og de unges bevaegelse mellem og pa tvaers af arbejdspladser
samt brug af internettet. Disse arenaer har veeret med til at understgtte brugernes opmaerk-
somhed pa de tekniske hjlpemidlers potentielle formaen til at imgpdekomme begrundel-
serne, saerligt mht. reduktion af fysiske belastninger (arbejdsmiljg). | naeste kapitel ses desu-
den narmere pa de eksterne arbejdsmiljpaktgrers rolle og betydning som videnbrobyggere.

Undersggelsen har ogsa vist forskellige “tekniske” barrierer ift. ibrugtagning. At de fleste in-
terview er lavet med dem, hvor det er lykkedes at overvinde barriererne, betyder ogs3, at de
har oplevet barriererne som overkommelige. Barrierer har fx handlet om, hvordan nogle tek-
niske hjeelpemidler ikke kunne udbydes til leje, fordi karakteristika ved brugen gjorde at de
ikke kunne leveres tilbage efterfglgende (hygiejne forhold). Andre — typisk potentielle lejere
— har gjort opmaerksom p3, at de oplevede at de administrative barrierer ved ansggning var
for omfattende. Ift. barrierer pa arbejdspladsniveau handler det fx om, hvordan mangelfuld
prioritering af vedligehold af tekniske hjelpemidler betyder, at de ikke bliver anvendt i det
omfang, som det var tiltaenkt.

Ibrugtagning og behov for viden: Mellem Plug&play og behov for Kulturel og menneskelige
forandringsprocesser

Nogle tekniske hjeelpemidler er nemme at ibrugtage. De er teknisk udformet sa de er nemme
at ga til, de understgtter de eksisterende arbejdsgange, praksisser, regelsaet osv. Andre griber
ind i seedvaner og rutiner (arbejdsgangenes institutionaliserede rytme), udfordrer maske ek-
sisterende aftaler (fx akkorder) eller kalder pa en anderledes arbejdspladskultur (fx kan det
opleves at udfordre status ved iklaedning af et synligt kropsligt hjeelpemiddel).

Figur 2 viser en Typologi for raekkevidden af tekniske hjeelpemidler i mindre virksomheder.
Her sammenfattes over X-aksen, hvordan hjalpemidler kan placeres i produktionsprocessen
og arbejdsgangen og dels opleves at vaere en Plug&play-lgsning hhv. en Igsning der griber ind
i de kulturelle og mennesker rutiner og ssedvaner som findes pa arbejdspladsen. Nogle hjael-
pemidler er mere selvimplementerende (Plug&play), fx stenopsamler og vindueslgfter. An-
dre kraever viden og know-how, fx ved inddragelse af eksterne radgivere der kan bidrage til
analyse af arbejdsgange mv. Det kan bade handle om den tekniske anvendelse af hjeelpemid-
del, men det kan ogsa handle om, hvordan hjalpemidlet bruges ind i en specifik arbejdspro-
ces og sammenhang, herunder om der opstar behov for omorganisering.

Y-aksen illustrerer hhv. enkle og komplekse produktions- og arbejdsprocesser — eller arbejds-
gange. Det kan vaere vanskeligt at afggre éntydigt om et givet teknisk hjaelpemiddel erstatter
en enkel eller en kompleks arbejdsgang, idet enkle arbejdsgange ofte indgar i mere kom-
plekse overordnede strukturer. Grensaks, stenopsamlinger og flytbar hydrauliske borde er-
statter enkle arbejdsgange. Arbejdsgangen handteres typisk af en eller ganske fa personer,

SIDE 45 AF 66



som ikke er relationelt afhaengige af hverandre. Hvis vi tager skaererobotten, som et eksem-
pel, er den placeret med en bevaegelse der spander over flere kvadranter.

| interview peges pa, hvordan skaererobotten umiddelbart er nem at implementere fordi den
ikke udfordrer det arbejdsorganisatoriske: hvor to-tre personer tidligere skar ud og en hang
op, kan skaererobotten saettes ind og betjenes af en person. Pa stgrre byggerier vil skaerero-
botten kunne placeres pa en made, sa den kan optimere flere teams. Som det fremgar ”skub-
ber” den saledes til arbejdsorganiseringen og den relationelle koordinering mellem gensidigt
afhaengige funktioner og arbejdsgange, og ma derfor anses for at gribe ind i et komplekst
system.

Det tekniske hjaelpemiddels placering i figur 2 er ikke statisk eller givet ud fra det tekniske
hjeelpemiddels i gvrigt relativt stabile kendetegn. Det afhaenger ikke mindst af den pageel-
dende kontekst og ibrugtagen. Skaererobottens indflydelse pa arbejdsgangene er forskellig
afhaengig af stgrrelsen af opgaven og arbejdspladsen. P4 mindre opgaver kan én person lgse
den opgave, som de ellers ville have vaeret to om. Pa st@rre opgaver automatiseres skeere-
processen yderligere sa flere medarbejdere potentielt friggres. Miljgriven er fx et Plug&play
hjeelpemiddel og indgar i enkle produktionsprocesser. Men hvis pasaetning af riven pa have-
traktoren ikke gennemfgres korrekt, er der risiko for, at brugeren padrager sig nogle pludse-
lige ryk og vrid i ryggen. En fejlagtig adfeerd ved brugen af hjelpemidlet betyder dermed, at
de potentielle forebyggende effekter ikke opnas, og at nye typer af skader kan indtraede.

Exoskelettet indgar typisk i enkle arbejdsprocesser, men for at opna fordelene forudseaetter
det, at brugerne er bekendte med, hvordan de nemt og effektivt indstiller det. Desuden kan
sma, men betydningsfulde kulturelle markgrer betyde, at det ikke bliver anvendt. Det sker
nar kolleger fx synes at det enten blot ser fjollet ud, eller maske endog — for eksempel gen-
nem drilleri — giver udtryk for, at selve ibrugtagningen i det hele taget anses for at veere en
overreaktion pa nogle ikke-betydningsfulde situationer.

Figur 2: Typologi for raekkevidden af tekniske hjzelpemidler i mindre virksomheder

Substitution af menneskeligt arbejde Enkel produktions - Arbejde p& en anden made

1. Entenengagereteller truet og arbejdsproces 1. Entenengageret eller truet
2. Tryghed og utryghed 2. Tryghed og utryghed

3. Ejerskab eller modstand 3. Ejerskab eller modstand

Grensaks (eldrevet]

Stenopsamler Miligrive
Flytbare hydrauliske borde

Halmstrgania, A. Typisk ikke brug for AM -rédgivning Svejserobot

Vaskerobot Mindre let kran

——— Exoskelet

C. Nogle gange for AM-radgivning

Glaslgfter til stgrre vinduer
og dgre Kulturel og
Plug&Play Igsning ' menneskelig
forandring

o
.
-----

Skaererohoty sannnnasasss®®*"""

C. Nogle gange for AM-radgivning
D. Ofte brug for AM -radgivning

Flytbar vindueslgfter

Kompleks
produktions- og
arbejdsproces
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Figurforklaring (til figur 2): Den stiplede r@de linje angiver, at skaererobotten afhaengig af kon-
tekst kan placeres flere steder langs den stiplede linje. De vandrette og lodrette kiler og kva-
drater angiver, at der kan vaere et spaendingsfelt ift. de enkelte hjeelpemidlers indplacering,
men hvor tykkelsen af stregen angiver den typiske indplacering.

| hvilket omfang hjeelpemidlet er Plug&play eller kraever tilfgrsel af specialiseret viden afhaen-
ger ogsa af arbejdspladsens forudgaende fundament af viden i tilknytning til det pageeldende
hjeelpemiddel. For eksempel beskriver en bruger i interview, hvordan brugen af svejserobot
i ferste omgang forudsatte et oplaeringsforlgb fra leverandgrens side og efterfglgende ogsa
en lgbende kontakt for at sikre, at svejserobotten ikke blev efterladt i hjgrnet. Efter en peri-
ode er kompetencen indlejret pa arbejdspladsen og den ngdvendige viden, vil antageligvis
betyde, at flere svejserobotter i hgjere grad vil vaere Plug&play pa den pageeldende arbejds-
plads.

Skzererobotten blev af producenten beskrevet som nem at ga til. Samtidig introduceres den
typisk med nogle timers introduktionsforlgb ifm. leverancen, og brugerne beskrev, at den
umiddelbart appellerer til dem med teknisk kunnen. Ved ibrugtagning opstar der saledes
mindre forandringer i arbejdets organisering, idet optimering af arbejdsgange g@r det muligt
for faerre medarbejdere at gennemfgre det samme arbejde.

I nogle tilfeelde tilpasser og oversaetter arbejdspladserne de tekniske hjelpemidler, sa anven-
delsen bliver bedre eller/ og kan anvendes i flere arbejdsprocesser end fgrst antaget. Et flyt-
bart haeve-saenkebord, der blev indkgbt, inspirerede arbejdspladsen til at opgradere deres
gvrige haeve-seenkeborde med hjul. Efter implementering af exoskeletter til specificerede ud-
valgte arbejdsgange begyndte en virksomhed inden for gartneri at ibrugtage exoskelet pa en
anden arbejdsgang.

Producenterne vil typisk bruge den viden de erhverver sig i kontakten med arbejdspladser og
brobyggere til at videreudvikle produkterne. | nogle tilfaelde dbenbares ny viden om bela-
stende processer. Et eksempel er skaererobotten, hvis anvendelse og udbredelse reducerer
risiko for udsaettelse af stgvgener (og optimerer materialeforbrug). Ved anvendelse pa stgrre
byggeprojekter bliver det hurtigt abenbart, at den eendrede arbejdsgang bliver ensbetydende
med, at mange plader skal Igftes op pa skeererobotten. Der opstar derfor at behov for at
videreudvikle hjaelpemidler til Igft i den rette hgjde og dermed forebygge MSB udfordringer
i en arbejdsgang, som med skaererobotten er opstaet.

Samlet set ser det ud til, at Arbejdsmiljgpuljen har bidraget til, at der er sket et Igft af ibrug-
tagningen af tekniske hjeelpemidler mhp. forbedringer af arbejdsmiljget samt muligheder for
at udbrede tekniske hjelpemidler og derved hgjne det tekniske niveau. Dette gzelder for alle
brancherne. Arbejdsmiljgpuljen har pa egne praemisser understgttet dette. Delstudierne har
ogsa vist, hvordan der opstar aktgr-netvaerk rundt omkring tekniske hjeelpemidler. Med fokus
pa arbejdsmiljg samles aktgrer, som har opmaerksomhed pa at tilpasse eller/og videreudvikle
eksisterende teknologier med henblik pa blandt andet at imgdekomme arbejdsmiljgmaessige
udfordringer. Disse udviklings- og innovations-bestrabelser kan bade vaere mhp. udbredelse
til andre arbejdsgange og muligvis brancher og mhp. videreudvikling ved at koble forskellige
teknologier sammen.

SIDE 47 AF 66



6.3 Eksterne arbejdsmiljgaktgrers involvering og erfaringer i forsgg med
afprgvning af et teknisk hjelpemiddel

At saette fokus pa oversaettelse samt begrundelser/retfeerdigggrelses-regimer, som er gjort
ovenfor, handler om at saette fokus pa, hvordan "materiel viden” i form af tekniske hjaelpe-
midler, bedst sker i et teet samspil med den praktiske viden og den sociale og kulturelle orga-
nisering, der i sidste ende skal sikre, at de tekniske hjelpemidler understgtter arbejdets
miljg.

Eksterne arbejdsmiljgaktgrer kan i rollen som vidensbrobyggere have afggrende betydning
for at skabe grobund for, at de tekniske og fysiske hjelpemidler — artefakter — bliver kendte
i de relevante miljger og i relation til de relevante opgaver og arbejdsmiljgproblemstillinger,
hvor hjzlpemidlerne skal fungere.

Samtidig kan det have betydning, at medarbejdere og ledere i de lokale kontekster — de fag-
faglige feellesskaber —indgar i arbejdet med at implementere, integrere og tilpasse de tekni-
ske hjaelpemidler, og i gvrigt far mulighed for at udvikle deres tekniske og sociale feerdigheder
i det omfang, at det er ngdvendigt ifm. introduktionen af nye tekniske hjaelpemidler.

6.3.1 Kvalitativ interviewundersggelse af eksterne arbejdsmiljgaktgrer (videns-
brobyggere)

Dette kvalitative delstudie bestar af datamateriale fra interview med seks eksterne arbejds-
miljgaktgrer, herunder to autoriserede arbejdsmiljgradgivere, to producenter/leverandgrer,
en aftalebaseret radgivningstjeneste (BamBus) og en branchespecifik konsulenttjeneste (SE-
GES). | det fglgende vil vi analysere og belyse karakteren af ekstern stgtte under puljeprojek-
ter til afpr@gvning og ibrugtagning af et teknisk hjeelpemiddel i mindre virksomheder. Analy-
sen tager afsat i de tre brobyggertilgange og kategoriseringen af vidensbrobyggeres
aktiviteter (se side 8). De enkelte tilgange og aktiviteter udggr en forklaringsramme for at
forsta, hvad der er sket i den vidensbrobygning, som de eksterne arbejdsmiljgaktgrer har
indgaet i, som en del af puljeprojekter til forsgg med afprgvning af tekniske hjaeelpemidler.

6.3.2 Brobyggertilgang og aktiviteter varetaget af eksterne arbejdsmiljgaktgrer
Overordnet set har alle tre tilgange til brobyggerfunktionen veeret i spil blandt de eksterne
arbejdsmiljpaktgrer, og i deres samarbejde med virksomheder i forlgb med puljeprojekter til
afprgvning af tekniske hjaelpemidler:

1. Vidensopbygning med fokus indsamling, kvalitetsvurdering og systematisering af vi-
den indenfor et emnefelt

2. Relationsarbejde med fokus pa facilitering af vidensudveksling mellem producenter
og brugere af viden

3. Kapacitetsudvikling og laering med fokus pa forudsaetninger og muligheder for at an-
vende viden - bade hos producenter og brugere

Ud fra de forskellige arbejdsmiljgaktgrers erfaringer, er det tydeligt, at de eksterne aktgrer
dakker en bred vifte af aktiviteter i de puljeprojekter, som de har indgaet i. Baseret pa det
kvalitative studie af de seks eksterne aktgrer har vi udarbejdet tabel 6.14, der givcer et
overblik over spredningen af tilgange blandt de forskellige aktgrer, og hvad der har
karakteriseret de enkelte arbejdsmiljgaktgrers tilgang til brobyggerrollen og deres forskellige
funktioner som vidensbrobygger.
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Tabel 6.14: Oversigt over vidensbrobyggertilgang blandt eksterne arbejdsmiljgaktgrer

Tilgang

Aktgr

Vidensobygning

Relationsarbejde

Kapacitetsudvikling

Autoriserede
arbejdsmiljgradgivere

Forretningsfokus og vi-
dendeling relateret til
radgivningsstgtte og
tilskudsmuligheder

Udnytte relationer
blandt eksisterende kun-
der som de kunne raekke
ud til

Typisk mere
evalueringsbaseret
tilgang

Aftalebaserede
radgivningstjenester
(fx BamBus)

Fokus pa at fremme
opmaerksomhed og
udbredelse af rele-
vante hjzlpemidler til
branchen

Motivere virksomheder
til at afprgve
hjeelpemidler og
oversatte vaerdien af
dem i praksis

Typisk mere
radgivningsbaseret
tilgang

vurdering af viden rela-
teret til produktets an-
vendelsesmuligheder

teknisk stgtte for ibrug-
tagningen af hjaelpemid-
del i praksis

Branchespecifikke Formidlingsfokus og Facilitering af Typisk mere
konsulenttjenester koordinering af viden samarbejde mellem netvaerksbaseret
(fx SEGES) om puljen mellem producenter og tilgang

radgivere og virksomheder og filtrere

virksomheder i viden om hjzelpemidler

branchen
Producenter Salgsfokus og kvalitets- | Levering af produkt og Typisk mere lae-

ringsbaseret tilgang

Baseret pa 6.14 er der forskel pa, hvor godt de eksterne arbejdsmiljgaktgrer lykkedes med at
indskrive brugen af tekniske hjaeelpemidler i virksomhedens kontekst og dermed hjaelpemid-
lets betydning for forebyggelse i praksis. Graden af succes afhaenger her af, hvilke konkrete
tilgange og aktiviteter der bringes i spil i den konkrete opgavelgsning.

| det felgende uddyber og beskriver vi nogle af de erfaringer som eksterne arbejdsmiljgaktg-
rer har gjort sig, herunder hvad der har kendetegnet deres brobyggertilgang i arbejdet med
puljeprojekter om afprgvning af tekniske hjaelpemidler, og hvilke aktiviteter der har haft be-
tydning for den konkrete ibrugtagning af tekniske hjeelpemidler og arbejdsmiljget.

6.9.2.1 Vidensopbygning

| vores interview med de autoriserede arbejdsmiljgradgivere, har radgiverenes erfaringer
med vidensopbygning vaeret praeget af et forretningsfokus pa deling af viden om radgivnings-
stptte og tilskudsmuligheder. Det har generelt veeret en udfordring at drive efterspgrgsel
frem pa leje af tekniske hjeelpemidler, selvom radgiverne har arbejdet systematisk med at
formidle og dele viden om puljemuligheder. Radgiverne har vaeret optaget at forbinde min-
dre virksomheder, hvor de vidste der maske var en spirende interesse for arbejdsmiljg til
puljemulighederne, hvorefter virksomhederne har henvendt sig. Det har vist sig vigtigt, at
virksomhederne har staet med et konkret behov, men hvor gkonomien har gjort det svaert
pa egen hand at afprgve og/eller anskaffe sig et hjselpemiddel. Derfor har det vaeret et godt
salgsargument for indsatser og med hjalpemidler, nar man kan fa daekket 80 procent.
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Ift. vidensopbygningen har de faglige organisationer bistaet udbredelse af mulighed for rad-
giverstgtte og skabt forbindelse til virksomheder og opfordret til at lave radgivningsforlgb fx
gennem webinar. Radgiverne fremhaever desuden, at det har vaeret godt, at Arbejdstilsynet
havde en hotline man kunne ringe til og fa vejledning ift. de forskellige tilskudsmuligheder.

Aftalebaserede radgivningstjenester, som fx BamBus har fokuseret pa at fremme
opmarksomhed og udbredelse af relevante hjalpemidler indenfor brancheomradet
(byggeri). BamBus havde flere hjelpemidler de gerne vil have ud. De skulle dog helst have et
vist gkonomisk volumen fgr virksomhederne ville prioritere puljen og tilskud til hjeelpemid-
del. Mange oplevede, at det kreevede en del arbejde at forberede projekter og ansggning, og
der var meget ventetid. For mange aktgrer/mestre/virksomheder i byggebranchen er opga-
verne forbundet med korte tidshorisonter, og man har typisk et job pa handen, hvor man
skal bruge et saerligt hjelpemiddel, hvorfor hjelpemidlet skal veere relativt omkostnings-
tungt for, at det er ventetiden vaerd at ansgge og fa svar om evt. tilskud fra puljen.

Derudover har BamBus arbejdet med sprogbruget i kontakten til fx byggebranchen om mu-
lige puljeprojekter. Flere virksomheder havde fx en forstaelse af, at man kunne sgge penge
til hjeelp med et specifikt byggeprojekt. Nogle oplevede i den forbindelse, at det ikke var be-
svaeret vaerd at sgge om mid-

ler til fx. en mobilvindueslgf- Et innovationscenter inden for landbruget indgar som del af en
ter, nar byggeprojektet var
feerdig en uge eller to efter.
Her kunne BamBus forklare,

at der var tale om, at afprgv-

stgrre international virksomhed. | centeret er der omkring 100 an-
satte, der bestar af ph.d.ere, ingenigrer, akademikere, mekanikere
og landmaend. | innovationscenteret star de bl.a. for at udvikle tek-
nologier i tilknytning til traktorer og mejetaerskere. Der sigtes pa at
udvikle interne start-ups omkring teknologier, der bl.a. gennem

ningen af hjelpemidlet var
"projektet’ og ikke byggepro-
jektet som virksomheden
stod overfor.

Branchespecifikke

konsulenttjenester, som fx
SEGES indenfor landbruget,
har i kraft af deres rolle som
brancheorganisation typisk
haft en formidlende og koor-
dinerende tilgang til videns-
opbygning til gavn for radgi-
vere og virksomhedsejere.
Den konkrete vidensopbyg-

forskning i brugernes erfaringer (User eXperience-research) tager
afseet i landmaends problematikker. Innovationscenteret understgt-
ter pa den baggrund videnbrobygning mellem de aktuelle problem-
stillinger, givne regelsaet, det markedsmaessigt mulige samt tekno-
logier der enten allerede er kendte, eller er overskuelige at mobili-
sere inden for en baeredygtig horisont. Den internationale foran-
kring muligggr at teenke i en stgrre skala for de potentielt udviklede
nye teknologier, samtidig med at det ogsa kalder pa behov for, at
de tekniske hjelpemidler udvikles i tilknytning til savel de respek-
tive nationale regelszet og (arbejdsplads)kulturer, men ogsa de for-
skellige geografiske naturressourceforhold, som geelder inden for
landbruget. | den henseende er der pa den ene side store potentia-
ler for videnbrobygning. | hvilket omfang arbejdsmiljget far en saer-
lig fokus i dette er imidlertid ikke pa forhand klart.

ning indebaerer, at SEGES fglger forskningen om tekniske hjalpemidler og holder sig orien-
teret om nye tendenser ude pa kongresser og messer, hvor der er mulighed for at mgde
forskellige interessenter og tale om forskellige hjalpemidler fx vakuumlgftere og vaskero-
botter.

SEGES oplever, at deres indsats for at samle og viderebringe viden om arbejdsmiljg og tekni-
ske hjaelpemidler tilfgrer landbrugsvirksomhederne “en finger pa pulsen’ ift. arbejdsmiljgvi-
den, og hvad der er relevant viden. Isaer deres indgaende branchekendskab er medvirkende
til at selektere i viden og information, sa nye spaendende muligheder for at koble tekniske
hjelpemidler med arbejdsmiljg prioriteres. Det har fx vaeret tilfaeldet med vaskerobotter og
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stenopsamlere, hvor der viste sig at vaere et behov i praksis, men hvor landbrugsvirksomhe-
derne manglede viden om muligheder for at afprgve hjelpemidlerne i praksis. SEGES har
vaeret tovholder og informeret om mulighederne pa bl.a. webinarer og via telefonisk vejled-
ning for at formidle viden og koordinere puljeprojekter i samspil med interesserede virksom-
heder.

Innovationscenteret naevnt i tekstboksen repraesenterer en kategori, mellem radgivning og
producenter. Deres fokus er at identificere problemstillinger i relation til isser traktorer og
mejetaerskere, herunder fx sikkerhed og arbejdsmiljg, som de gennem forskning og udvikling
kan skabe nye teknologier for, rettet mod markedet. De reprasenterer en salgsorienteret
videnbrobygning som knytter den fagfaglige landbrugsnaere viden sammen med videnformer
de kan hente ind efter problemstillingernes behov. | interviewet peges for eksempel pa, hvor-
dan de udvikler teknologier til traktorer og mejetaerskere, der skal optimere pa sikkerhed ifm
visuel orientering pa de stadig stgrre kgretgjer. Teknologier der raekker ind i sikkerhed og
arbejdsmiljg og som udvikles ved konkret at bygge bro mellem forskellige videnformer.

| vores interview med og analyse af producenter, indgik ogsa leverandgrer og seelgere. | vores
analyse var der dermed virksomheder med vaesensforskellige forretningsmodeller. Ift
videnopbygning var de primaert fokuseret pa salg og kvalitetsvurdering af viden relateret til
produktets anvendelsesmuligheder. | samspillet med brugerne og de gvrige videnbrobyggere
er producenterne Igbende opmaerksom pa at indlejre ny viden, tilpasninger og potentielt
ogsa videreudvikle (innovere) pa produkterne i relation til brugernes behov. Det sker savel
ved at understgtte ibrugtagningen gennem den rette vejledning og instruktion, som ved at
forbedre de specifikke tekniske hjeelpemidler gennem teknisk udvikling. Det sidste szerligt i
relation til de egentlige producenter. Eksempler pa dette har vi fx set i form af nye sproglag
pa vaskerobotter, Igfteanordning til skeererobot, tilpasning af vakuumlgfter mv. | et enkelt
tilfaelde tilstraebte en producent at kunne dokumentere de arbejdsmiljpmaessige fordele med
evidens, og har en vision om, at produktet pa laengere sigt ville kunne indga i en ordning, hvor
det blev udpeget som et teknisk hjeelpemiddel, der sikrer compliance med arbejdsmiljgkrav.

Producenterne tilstraeber i stor udstraekning at udbrede viden om produkterne gennem de
gvrige identificerede arenaer. Producenterne er opmaerksomme pa de respektive begrundel-
ser, som er med til at drive accept og ibrugtagning, idet begrundelserne jo netop udtrykker
en kobling mellem problemstilling og potentielle Igsningsmuligheder. lbrugtagning under-
stptter potentielt I@sning af problemstillinger i relation til arbejdsmiljg, effektivitet, skonomi,
compliance, rummelighed/fastholdelse og tidssvarende teknologisk stade.

Seerlige brobyggeraktiviteter relevante for vidensopbygning ved oversattelse fra
puljeprojekter om tekniske hjaelpemidler til afpr@gvning i praksis:

- ldentificere, engagere og etablere forbindelser med interessenter
- ldentificere og indhente relevant information
- Stgtte kommunikations- og informationsdeling

6.9.2.2 Relationsarbejde

AM-radgiverne har typisk forsggt at udnytte relationer blandt eksisterende kunder, som de
har kunne raekke ud til. Det gav god mening at prgve at na ud til deres kunder. Samtidigt har
der ogsa vaere nogen der henvendte sig den anden vej. Radgiverne har lkke arbejdet med
tilrettelagte ‘videnspakker’ eller produkter pa forhand. Det var primaert de virksomheder der
henvendte sig for at fa hjeelp med de tekniske hjaeelpemidler. Der har de allerede haft kontakt
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med en producent/leverandgr om brugen af hjelpemidlet. AM-radgiverne oplever flere
gange at producenterne, efter de har lavet en undersggelse, skulle sta for at kontakte pro-
ducenten efterfglgende for at koordinere og fglge op.

Alle de eksterne arbejdsmiljgaktgrer, har pa forskellig vis, forsggt at motivere virksomheder
til at afprgve hjelpemidler og synligggre vaerdien af disse for deres opgavelgsning. Der har
fx veeret tilfeeldet omkring vindueslgftere, som kan bruges til at gge effektiviteten og lette
arbejdsgange. Her har effektivitet og arbejdsmiljg gdet hand i hand. Der var mange virksom-
heder der afprgvede vindueslgfteren f.eks. i 3 maneder, og hvor de ogsa sa fremad i tiden,
sa prgveperioden kunne taenkes sammen med planlagte opgaver. Andre begyndte at taenke
leje af konkrete hjelpemidler ind i fremtidig prisseetning hos kunderne.

Bade AM-radgivere og BamBus oplever, at det ikke ngdvendigvis var dem der havde mange
skader eller ergonomiske problemer der indgik i puljeprojekter, men i hgjere grad virksom-
heder der i forvejen havde tankt over at kebe/leje/afprove det tekniske hjaelpemiddel.
Branchespecifikke konsulenttjenester som fx SEGES har typisk arbejdet med at facilitere
samarbejde mellem producenter og virksomheder, og filtrere viden om hjalpemidler i
dialogen med virksomhederne. SEGES kan her ses som en form for ‘trendsettere’, som kan
spotte ting pd markedet, og komme ind for at ga i dialog med producenterne om mader at
designe og bruge hjxlpemidler med hensyn til gevinster for produktion og forskellige ar-
bejdsmiljgmaessige fordele. Her saetter SEGES deres viden og renommé i spil i brobygningen
mellem landmand og producent, da de derved kan understgtte processen fra idé til handling
hurtigere end andre.

Kendskab og valg af hjeelpemiddel kan oftest opleves lidt mere tilfaeldigt ift., hvad virksom-
hederne griber til af Igsninger (det der lige trender og bruges af andre), og hvor der ikke
ngdvendigvis har vaeret en brobygger inde over til systematisk at filtrere forskellige mulighe-
der. SEGES erfarer, at hvis de ikke var der ville det vaere endnu mere tilfeldigt. Her vaegter
SEGES tid til den indledende overvejelsesfase med landmanden ift. om et specifikt hjaelpe-
middel er relevant og ansporer typisk landmanden til at spge en dialog med producenten og
evt. leverandgrer omkring hjeelpemidlets muligheder i praksis.

Producenterne, leverandgrerne og salgerne har arbejdet med levering af produktet og
instrueret ift. ibrugtagningen af hjalpemidler pa virksomheden. Her indgar relationsarbejdet
som en naturlig forleengelse af egen forankring i brancherne og udvikling af produkter, som
udspringer af de opbyggede relationer og kendskab til konkrete udfordringer i forskellige
branchenetvaerk. Relationsarbejdet vedligeholdes for nogle af producenternes
vedkommende ved at indga i teette relationer og endog partnerskaber ifm. videreudvikling af
tekniske hjeelpemidler. | enkelt tilfeelde hgrte vi, hvordan brugerne indgik i et fagligt netvaerk
vedr. vinduer og dgre, som faciliteres af en stgrre producent af vinduer. | et andet tilfeelde
anfgrte en producent, at de — inspireret af arbejdsmiljgpuljen — har valgt at udvikle en leje-
mulighed. Men dette handler selvfglgelig ogsa om de gkonomiske aspekter knyttet til brug
af det tekniske hjelpemiddel.

Seerlige brobyggeraktiviteter relevante for relationsarbejde ved oversaettelse fra
puljeprojekter om tekniske hjaeelpemidler til afprgvning i praksis:

- Netveaerksudvikling, vedligeholdelse og tilretteleggelse
- Lave skreeddersyede vidensprodukter

- Facilitere samarbejde

- Projektkoordinering

SIDE 52 AF 66



6.9.2.3 Kapacitetsudvikling

AM-radgiverne har typisk gjort sig erfaringer med en undersggende og evaluerende tilgang
til vidensbrobygning i de puljeprojekter om afprgvning af tekniske hjalpemidler, som de har
veeret involveret i. AM-radgiverne har udarbejdet en ergonomisk kortlaegning fx af exoskele-
ters nyttiggarelse og udbredelse i landbruget, hvor virksomheden efterfglgende afprgver det
tekniske hjeelpemiddel i praksis. Undervejs i lejeperioden tager radgiveren ud og kigger og
prever at se pa uforudsete konsekvenser og ser om der eventuelt er opstaet nye risici. Sa
afprgver virksomheden hjeelpemidlet igen og g@r sig nye erfaringer. Efter lejeperioden kom-
mer radgiveren og samler op og foretager en slutevaluering for at se om der skete sendringer.
Det medtages i afslutningsrapporten til Arbejdstilsynet.

| tilfeeldet med leje af tekniske hjalpemidler beskriver arbejdsmiljgradgiverne, at det iszer
handler om eksempler, hvor virksomheder naermest har automatiseret produktionen, hvor-
for der ikke har vaeret specielt meget radgivning. Der er i stedet noget som producenten har
staet for. Andre steder har arbejdsmiljgradgiverne forsggt at udvikle radgivningsstgtte ifm.
rollen som evaluator af brugen af en ergonomisk Igsning, hvor der som fglge af ibrugtagnin-
gen stadig var en menneskelig del af produktionen, og hvor der kunne radgives om imple-
menteringen af Igsningen, sa det ikke skabte tre nye problemer at fa en ny maskine. Radgi-
verne peger pa tre grader af kapacitetsudvikling og betydning for arbejdsmiljget relateret til
afprgvningen af tekniske hjalpemidler (1) mindre grad i tilfeelde, hvor virksomhederne alli-
gevel har skulle anskaffe hjeelpemidlet, (2) mellem grad i tilfaelde, hvor virksomhederne ogsa
har anskaffet sig ting, der ville skabe en automatisering eller effektivisering i produktionen,
hvor arbejdsmiljget sa kan skrives ind, som en slags sekundaer konsekvens, og (3) en hgj grad,
hvor fx leje af et tekniske hjalpemiddel som et exoskellet i landbruget, ikke har fgrt til en
decideret effektivisering, men udelukkende vaeret for at skane den ansatte landmand.

For aftalebaserede radgivningstjenester, som fx BamBus, har involveringen i puljeprojekter
baret praeg af en radgivende tilgang i form af implemeteringshjelp. Typisk kom
virksomhederne med et gnske til et konkret hjeelpemiddel fx en vindueslgfter, hvor BamBus
har radgivet om forskellige muligheder, som fx muligheden for at kunne prgve en terreenga-
ende vindueslgfter, og viden om evt. arbejdsmiljgudfordinger der kunne forebygges ved
hjeelp af afprgvningen i praksis. BamBus peger desuden pa veerdien af, at virksomheder har
kunne sgge om tilskud til udvikling og afprgvning af hjeelpemidler sammen med leverandgrer,
hvilket deres tidligere erfaringer med forskellige puljemidler bekraefter.

Branchespecifikke konsulenttjenester, som fx SEGES, har typisk arbejdet udfra en
netvaerksbaseret tilgang til at understgtte puljeprojekter om tekniske hjzelpemidler og
afprgvning i praksis. | praksis har det betydet, at SEGES har understgttet virksomheder og
producenter i at orientere sig mere mod potentielle arbejdsmiljggevinster fx ved at designe
flere hjaelpemidler ind i produktudviklingen og den konkrete ibrugtagning i landbruget. Det
har ogsa handlet om at kunne bygge bro mellem innovation ind i en teknologi, og ind i en
branche, og sa videre til arbejdsmiljget.

Iseer med hensyn til vaskerobotter har det vaeret muligt at etablere en kobling til arbejdsmil-
joet, idet virksomhederne far gje pa, at de kan dele noget mandskab, da der fx bruges mange
timer pa at vaske arealer ned, og det kan skane medarbejderne, da mange synes det er bela-
stende og mindre attraktivt arbejde. Det med at kende forebyggelsesniveauer og arbejde pa
et hgjere niveau er et eksempel pa kapacitetsudvikling af virksomhedernes forudsaetninger
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og muligheder for at anvende viden - bade hos producenter og brugere. Der har saledes vae-
ret en gensidig interesse mellem ledere og medarbejdere i at finde det, der kan ggre vaske-
arbejdet smartere, og samtidig er medarbejderne glade for, at man opgraderer arbejdsplad-
sen og er lidt mere med pa moden.

Ordningen har derudover rummet, at konsulenten kunne komme med ud og vaere med til at
bidrage til implementeringen af det tekniske hjaelpemiddel, hvilket har vist sig at vaere en god
mulighed, da der er stor forskel pa, hvor meget implementeringsdelen fylder hos producen-
ten/leverandgren ifm. ibrugtagningen. Iszer samspillet mellem den tekniske Igsning og det
sociale omkring opgavelgsningen dvs. den made hjeelpemidlet fx et exoskellet gar ind i ar-
bejdsrutinerne, er noget som SEGES har vaeret med til at understgtte. Producenter er typisk
mere optaget af det tekniske ift. ibrugtagningen fx vaskerobotten, fungerer den som den skal
etc., men ibrugtagningen kan sagtens handle om sendrede roller og funktioner og obstruere
nogle arbejdsprocesser. Det er mere udtalt for fx exoskelletterne, som typisk indgar i et mere
komplekst produktionsapparat, hvor man ikke kan bare tage det med ind og ud, da det berg-
rer flere ting i organiseringen fx hvor lang tid man arbejder med en given opgave.

Innovationscenteret, som er naevnt inden for landbruget, er markedsdrevet. De baserer
deres innovation pa at udvikle tekniske hjeelpemidler pa aktuelle problemstillinger. For, at de
bliver markedsmaessigt beeredygtige skal de saledes kunne svare pa konkrete
problemstillinger. | hvilket omfang dette ogsa bliver kapacitetsopbyggende i relation til
arbejdsmiljgmaessige problemstillinger, handler bl.a. om i hvilket omfang landbruget
efterspgrger netop det, hvilket igen knytter an til de forskellige begrundelser.
Innovationscenterets tilgang understgtter dog en generel kapacitetsopbygning i kraft af den
made de tilstraeber at bygge bro mellem fagfaglige elementer og konkrete problemstillinger.

Ifglge de deltagne producenter, leverandgrer og salgere har de arbejdet udfra et spektrum
af direkte vidensoverfgrsel, fra en tilgang hvor en laeringsorienteret tilgang ikke har haft en
stor rolle ift det konkrete tekniske hjalpemiddel, til en mere laeringsbaseret tilgang til
implemteringen og ibrugtagningen af hjelpemidler pa virksomheden. Som det er fremgaet
af analyserne, er der en hgj grad af Plug&play Igsninger, hvilket har reduceret behovet for
den teette kobling, der er ngdvendig i en leeringsorienteret tilgang. Stenopsamler og Miljgrive
og Grensaks er eksempler pa tekniske hjaelpemidler, hvor en laeringsorienteret tilgang ikke
har vaeret ngdvendig. Enkelte hjeelpemidler har forudsat instruktion og lidt traening, imens
der har veeret brug for tettere opfglgning for exoskelettet.

Som naevnt ovenfor, har nogle af producenterne Igbende udviklet pa deres produkter i
snitfladerne med brugerne og evt. gvrige brobyggere. | arbejdet med de mere uformelle
hverdagsinnovative tilpasninger, er der sjaeldent brug for en formaliseret integration mellem
brugere og producenter. Men i forbindelse med de mere ambitigse udviklingsprojekter, der
sigter pa at tilpasse produkterne i stgrre skala, er der brug for i stgrre grad at organisere
eksperimenteren og leering.

Opsamlende kan det konkluderes, at fglgende brobyggeraktiviteter er szerlig relevante for
kapacitetsudvikling ved overszettelse fra puljeprojekter om tekniske hjzelpemidler til
afprgvning i praksis:

- Fremme udviklingen af analytiske og fortolkende feerdigheder hos interessenter
- Tilretteleegge og evaluere forandringsprocesser
- Understgtte tiltagenes bzeredygtighed
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7 TVARGAENDE SYNTESE

7.1 Spredning af innovation og faktorer der understgtter forsgg med af-
provning af tekniske hjelpemidler

Der forekommer meget forskellige tilgange til spredning af innovation. Greenhalgh et. al.
(2004) skelner imellem to grundlaeggende forskellige tilgange og syntetiserer gennem disse
én tredje tilgang: | den ene tilgang betones emergens, innovationens tilblivelse som typisk
sker fra neden. Det emergente knytter sig bl.a. til, at innovationerne opstar som en respons
pa udfordringer og problemstillinger, der pa grund af hgj kompleksitet synes uforudsigelige.
Denne tilgang ligger teet pa Garbage can-beslutningsteorien, hvor problemer, Igsninger, be-
slutningstagere og beslutninger “finder hinanden”, nar der er behov for det (se tekstboks).
De betoner altsa, hvordan innovation vokser op nedefra og benavner det, Let it happen.

"1 sin rendyrkede form gar skraldespandsmodellen ud fra, at problemer, Igsninger, beslutningsta-
gere og beslutningsanledninger flyder gennem et system som stremme, der er uafhangige og
udefra givne (Cohen m.fl. 1972). De forbindes pa en made, der afggres af hvornar de ankommer
og afgar, og hvilke strukturelle begraensninger, der gaelder for problemernes, Igsningernes og be-
slutningernes adgang til beslutningsanledningerne.” (March 2008, s115)

Overfor denne tilgang, peger forfatterne pa en tilgang til innovation der laegger veegt pa plan-
legning. Der etableres projekt- eller program-orienteret innovationsplanleegning og der ar-
bejdes med en implementeringsstrategi, som de benaevner Make it happen. Det er en over-
vejende rationel og styringsorienteret tilgang. Imellem de to yderpunkter — som ogsa kendes
inden for for eksempel projekt- og forandringsledelse (Hagedorn-Rasmussen et al 2016) —
placerer Greenhalgh et al. tilgangen Help it happen. Vi kalder det “Understgt at noget sker”.

Her understgtter forskellige aktgrer meningsskabelse vedrgrende en given innovations po-
tentiale (Hagedorn-Rasmussen 2008). Aktgrerne kan bade vare interne aktgrer pa arbejds-
pladserne — fx deltagere i arbejdsmiljgorganisationen — men kan ogsa veere eksterne aktgrer
— fx nar videnbrobyggere synligggr problemstillinger eller skaber grundlag af viden, der bi-
drager til at taenke udvikling af tekniske hjeelpemidler pa arbejdsmiljgomradet. Aktgrerne
handler for at understgtte og optimere muligheden for at de forskellige beslutningsaspekter
— problemer, Igsninger, beslutningstagere og beslutningsanledninger — faktisk mgdes.

| de foregaende kapitler har vi gennemfgrt analyse pba. spgrgeskemaundersggelse, seks in-
terview med lejere af tekniske hjeelpemidler, 20 interview med 10 cases (en producent og en
kpber) samt interview med seks videnbrobyggere.

Med inspiration fra Kvorning (2016) har vi i figur 3, samlet resultaterne af vores tvaergaende
analyse, i en model, der viser sammenhaengen mellem feasibility komponenterne og en
raekke faktorer og erfaringer, som har haft betydning for afprgvningen og ibrugtagningen af
de tekniske hjeelpemidler, og dermed spredning af innovation mhp. at understgtte potentiale
arbejdsmiljggevinster.

Tanken er, at afprgvningen enten kan tage en mere simpel form og fgre til en Plug&Play
Igsning pa arbejdspladsen, eller tage en mere kompleks form, hvor afprgvningen afhanger
af behov for viden, radgivning og facilitering af ibrugtagning for at realisere potentielle ar-
bejdsmiljggevinster i form af forebyggelse af ulykker og forbedring af det ergonomiske ar-
bejdsmiljg. Det kan illustreres i to spor (1) Simpel afprgvning og (2) Kompleks afprgvning.
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Figur 3: Afprgvning af tekniske hjselpemidler i mindre virksomheder

Simpel afprevning  Kompleks afpravning

m@des mhp afprevning

FEASIBILITY- FAKTORERMED BETYDNING | KARAKTERISTIKA VED TYPE AF AFPRBVNING KARAKTERISTIKA VED TYPE AF AFPRBVNING
RAMME FORAFPRBVNING
ENKEL KOMPLEKS
Efterspargsel Begrundelserfor valg A. Herog nu behov A. Analyse, sgge- og meningsskabelses-proces for
Bkonomisk understattet ved lejemulighed mulige problemlasningsmodeller
@konomisk understattet ved lejemulighed
Accept Arenaer forvidendeling | B. Problem og tekniske hjeelpemidler B. Lebende afsegning og udvikling af

problemlpsningsmodeller

Implementering
og anvendelse

Hjeelpemidlets
karakteristika

C. Teknisk hjeelpemiddel
implementeres1:1i arbejdsgange, ofte
i form af serielle produktioner

C. Unik, tilpasses til arbejdsgange/-processer
(evtigangseettelse af parallelle udviklings- og
innovationsforlgh)

med arbejdsgange/-
processer

= udbredelse af anvendelse pé andre
arbejdsgange

Integration Typer af radgivning D. Instruktioner og vejledninger samt D. Behovfor adgang til radgivning /videnbrobyggere
brug af sma hverdagsinnovationer
Tilpasning Hjeelpemidletssamspil | E. Fixit E. Hverdagsinnovationeri arbejdsgange. Starterofte

allerede ved C. (evt igangsettelse af parallelle nye
udviklings- og innovationsforlgbinetvaerk ml

producenter og brugere)

POTENTIALE FOR
ARBEJDSMILIGGEVINST :
Plug&Playpa *+  Forebyggelse af ergonomiske Behov for viden,
arbejdspladsen problemstillinger og ulykker radgivning, facilitering
*  Hgjere branche-standard for brug af

teknisk hjzelpemiddel
*  @getinnovationskraft pa udvikling af AM-
tekniske hjelpemidler

En vigtig drivkraft har vaeret arbejdsmiljget som begrundelse, hvori ligger en erkendt arbejds-
miljgproblemstilling koblet med en mulig Igsning i form af det tekniske hjaelpemiddel. Dette
er i og for sig ikke overraskende, idet opmaerksomheden pa arbejdsmiljgproblemstillingerne
har veaeret en forudsaetning for, at tekniske hjeelpemidler har kunne lejes, ligesom producent-
k@ber casene har haft fokus pa matches hvor ibrugtagningen er blevet realiseret med afsaet
i arbejdsmiljpbegrundelser.

Men analysen viser ogsa, at ibrugtagningen ofte ogsa begrundes pa anden vis. lbrugtagnin-
gen af vaskerobot og stenopsamler, er eksempler pa ibrugtagning, som i meget hgj grad er
drevet af gnsket om effektivisering og at lette arbejdet og produktionen. | de fleste tilfeelde
har de spillet sammen med arbejdsmiljgbegrundelsen. Det skal ogsa naevnes, at analyserne
tyder pa, at der sker en skaerpelse pa de arbejdsmiljgmaessige foki i producent-deltagernes
udviklings- og innovationsbestraebelser. Det sker i den videre udvikling og modning af pro-
dukter — i samspillet mellem producenter og brugerne. Her spiller brobyggere undertiden
ogsa en afggrende rolle, fx SEGES og Bambus.

Gennem analyserne er der identificeret en raekke faktorer og erfaringer, som er med til at
realisere ibrugtagningen, altsa at fd det til at ske. Nogle af disse faktorer og erfaringer kan
indga i en intentionel strategi — Make it happen. |dealtypisk kan det for eksempel ske, hvis en
systematisk kortlaegning har identificeret et arbejdsmiljgproblem og arbejdspladsen herefter
igangsaetter en handlingsplan for identifikation af Igsning. Som led i handlingsplanen foreta-
ger arbejdspladsen en afsggning af Igsningsmuligheder, herunder ogsa tekniske hjaelpemid-
ler og med inddrager muligvis videnbrobyggere. En sadan afsggning fgrer til prioritering mel-
lem forskellige potentielle Igsninger, som derefter ibrugtages og evalueres.
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Et andet idealtypisk scenarie for det mere vilkarlige — Let it happen — er, for eksempel, at en
medarbejder eller leder deltager pa en messe eller bliver opmaerksom pa et teknisk hjalpe-
middel, som beskrives som potentiel Igsning pa et problem, som vedkommende pa det givne
tidspunkt ikke rigtig havde erkendt, men som netop der bliver dbenbart, hvilket fgrer til af-
prevning af det pagaeldende tekniske hjelpemiddel. Det idealtypiske tilfeelde tager afseet |,
hvordan de respektive faktorer undertiden aktiveres for at understgtte muligheden for at
innovation spredes, at ibrugtagningen af det tekniske hjalpemiddel lykkes. Analyserne om
ibrugtagning af tekniske hjaelpemidler peger samlet set pa:

1.

Lejere eller kpbere af tekniske hjeelpemidler ibrugtager disse for at Igse et problem, en
udfordring eller understgtte et gnsket mal. Arbejdsmiljgproblemstillinger er én ud af
flere afggrende opmaerksomhedspunkter.

Der er en rekke forskellige — men ikke ngdvendigvis gensidigt udelukkende — begrundel-
ser. Vi identificerede seks typer af begrundelser: Arbejdsmiljg; Effektivitet og lette pro-
duktion; @konomi; Compliance; Skabe rummelighed og mulighed for fastholdelse samt
Teknologisk drevne begrundelser.

En eller flere forskellige mulige begrundelser kan fremme ibrugtagningen. Fraveer af be-
grundelser vil fungere som hammere. Ligesom spaendinger indbyrdes imellem begrun-
delserne vil udfordre ibrugtagningen.

Et match mellem problem/udfordring og potentiel Igsning er en afggrende forudsaetning
for, at ibrugtagningen lykkes. Der er en raekke interaktioner og arenaer fx SOME (se op-
summering i tabel 6.13), hvor viden formidles og hvor problem og mulige Igsninger har
mulighed for at blive matchet med hinanden. Disse arenaer spiller en rolle som fremmer
for, at et match mellem problemstilling og teknisk hjalpemiddel som Igsning opstar.
Tekniske hjelpemidler kan spande fra Plug&Play, hvor hjelpemidlets ibrugtagning an-
tager karakter af at vaere “selvimplementerende” og funktionaliteten er nem at ga til, til
at der opstar behov for samtidig udvikling i af rutiner og sadvaner. Der er i de tilfeelde
behov for menneskelig og (arbejdsplads)kulturel udvikling, fx i arbejdets organisering og
relationelle samspil. En Plug&Play-tilgang fremmer sandsynligheden for ibrugtagning,
imens tekniske hjaeelpemidler der forudsaetter aendringer i arbejdets organisering og re-
lationelle samspil, medfgrer et behov for stgtte til implementering mhp. at skabe den
ngdvendige udvikling og tilpasning (seaerligt inddragelse af medarbejdere, der spiller en
rolle i de givne arbejdsgange).

Afhaengig af det tekniske hjaeelpemiddels karakter er der behov for forskellige videns-til-
farsel. Plug&Play lgsninger behgver ingen, eller kun lidt ekstra viden, imens nogle tekni-
ske hjalpemidler fordrer vejledning, uddannelse eller/og kultureendringer. | tilknytning
til de konkrete hjalpemidler kan det vaere relevant at spgrge i, hvilket omfang der er
adgang til den relevante viden samt i hvilket omfang, der skabes de ngdvendige lzerings-
rum i form af treening, uddannelse, sidemandsoplaering, "mesterlaere” mv.

| neervaerende undersggelse har stgrstedelen af de tekniske hjeelpemidler, som indgar
haft karakter af Plug&Play. Enkelte af de tekniske hjeelpemidler har medfgrt et behov for
lidt uddannelsesaktivitet, ligesom enkelte tekniske hjeelpemidler appellerer til dem med
teknisk kunnen. | et enkelt tilfeelde opleves en barriere for ibrugtagning, at der kan vaere
en form for ”sikkerhedskulturel adfaerd”, hvor hjelpemidlet ikke opleves at passe ind i
fagligheden, det er ikke smart.
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7.2 Konsekvenser for innovation og spredning af tekniske hjelpemidler af
betydning for arbejdsmiljget

Undersggelsen har bidraget med en forstdelse for afprgvning og ibrugtagning af tekniske

hjeelpemidler, herunder hvordan arbejdsmiljgpuljen har fungeret understgttende, savel di-

rekte i form af en saenkning af den gkonomiske barriere og indirekte ved at skabe opmaerk-

somhed mhp. forbedre det ergonomiske arbejdsmiljg og reducere risikoen for arbejdsulyk-

ker.

Stotte giver teknologisk modning af brancher mht. arbejdsmiljgmaessigt fordelagtige tek-
niske hjelpemidler

Stgtteordning skaber udbredelse af teknologi. Et kritisk perspektiv tilsiger, at de tekniske
hjeelpemidler vil veere blevet taget i brug under alle omstaendigheder. Men undersggelsen
indikerer, at stptteordningen er med til at pge hastigheden for udbredelse. Udbredelsen af
de respektive tekniske hjaelpemidler skaber desuden ggede forventninger om, at de rele-
vante tekniske hjalpemidler er standarder pa arbejdspladserne. | en tid, hvor arbejdsmarke-
det er presset, bliver det seerligt betydningsfuldt.

Pget opmaerksomhed pa arbejdsmiljget som konsekvens af de tekniske hjalpemidlers
ibrugtagning

Brugerne (lejere og kpbere) har i nogle tilfeelde kun haft en delvis forudgaende opmaerksom-
hed om det tekniske hjeelpemiddels potentielle betydning for arbejdsmiljget. Men ved at
tage det i brug, er de blevet mere opmaerksomme pa de arbejdsmiljgmaessige forbedringer,
som er opstaet ifm. ibrugtagningen. Det betyder, at den generelle opmaerksomhed pa ar-
bejdsmiljget er blevet understgttet ifm. ibrugtagningen af de tekniske hjaelpemidler.

Fokus pa arbejdsmiljg som drivkraft for teknologisk udvikling

Fokus pa arbejdsmiljpmaessige problemstillinger og teknologiske Igsningers potentialer un-
derstgtter den teknologiske udvikling. En raekke af de tekniske hjeelpemidler er udviklet helt
eller delvist pa baggrund producenternes opmarksomhed pa arbejdsmiljgmaessige belast-
ninger og de tekniske hjaeelpemidlers potentiale for at Igse sddanne problemstillinger. Udvik-
lere og producenter mobiliserer deres viden pa baggrund af konkrete erfaringer. En del af
denne viden mobiliseres og deles i vidensbaserede netvaerk. Spredningen af denne viden —
herunder koblingen til arbejdsmiljgmaessige potentialer — understgtter en videre opmaerk-
somhed pa teknologiudvikling mhp. at Igse arbejdsmiljgmaessige problemstillinger.

Betydningen af begrundelser for realisering af potentielle arbejdsmiljggevinster som fglge
af afprgvning af et teknisk hjelpemiddel

Begrundelser spillede en afggrende rolle for forskellige aktgrers made at tale om tekniske
hjeelpemidler, ibrugtagningen af dem og vurdering af deres virkninger. Begrundelserne spil-
lede bade en afggrende rolle hos arbejdspladserne, nar de begrunder deres (gpnske om)
ibrugtagning af de tekniske hjaelpemidler. Men begrundelserne spillede ogsa en rolle hos
brobyggerne, som laegger veegt pa forskellige begrundelser for vigtigheden af ibrugtagning,
og endelig var det ogsa tydeligt, hvordan producenterne lagde vaegt pa forskellige typer af
begrundelser. Vi identificerede en raekke fremherskende typer af begrundelser som tradte
frem ud fra et mere praktisk sigte ift. projektets feasibility ramme: Effektivitet, @konomi,
Compliance (Regeloverholdelse / ESG, evt finansiering/forsikring), Skabe rummelighed og
mulighed for fastholdelse samt teknologisk drevne begrundelser.
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8. FASEMODEL FOR AFPR@VNING AF TEKNISKE HJZLPEMIDLER

Denne fasemodel indeholder en raekke opmaerksomhedspunkter, som kan bidrage til at af-
klare behov og etablere evt. samarbejde mellem brancheradgivere, producenter og virksom-
heder mhp. afprgvning af tekniske hjelpemidler til at forbedre det ergonomiske arbejdsmiljg
og reducere ulykker.

Opmarksomhedspunkterne er udarbejdet ud fra viden og erfaringer med mindre virksom-
heders afprgvning af tekniske hjalpemidler, som en del af arbejdsmiljgpuljen og er kortlagt
gennem survey og interviewundersggelser med brancheradgivere, producenter og virksom-
heder der har afprgvet. Fasemodellen kan bruges af eksterne radgivere, men ogsa af virk-
somhedsinterne aktgrer, som har til opgave at lede eller facilitere indfgrelsen af et teknisk
hjeelpemiddel.

Der er stor forskel pa virksomhedernes arbejdspladskultur og produktionsforhold. Alle op-
marksomhedspunkter i fasemodellen skal derfor laeses som et afsat for en lokal vurdering
og tilpasning, da nogle opmarksomhedspunkter kan have stgrre relevans end andre alt af-
haengig af den kerneopgave og arbejdsproces, som det pagaldende hjalpemiddel skal im-
plementeres i. For nogle forlgb kan det vaere relevant at gennemlgbe alle fire faser og otte
opmaerksomhedspunkter i andre forlgb kan det veere tilstraekkeligt at fokusere pa udvalgte
faser eller opmaerksomhedspunkter. | mange virksomheder vil indfgrsel og implementering
af tekniske hjeelpemidler skubbe til de eksisterende tekniske Igsninger og @ndre manuelle
arbejdsgange og arbejdsopgaver. Det kan bade fa positiv og negativ betydning for medarbej-
dernes ergonomiske arbejdsmiljg og risikoen for arbejdsulykker. Derfor er der brug for at
stgtte implementeringen, sa hjelpemidler bliver en ressource for bade arbejdsgange, orga-
nisering og arbejdsmiljg.

| figur 4 har vi samlet otte opmaerksomhedspunkter for, hvordan brancheorganisationer, pro-
ducenter og mindre virksomheder kan samarbejde om implementering af tekniske hjzlpe-
midler. Opmeerksomhedspunkterne er inddelt i fire faser: behovsvurderingsfasen, introduk-
tionsfasen, ibrugtagningsfasen, eller opfglgningsfasen. De fire faser og opmaerksomheds-
punkterne kan gge forstaelse af, hvordan mindre virksomheder kan stgttes i at bringe de
tekniske hjeelpemidler i anvendelse til gavn for arbejdsmiljget, nar tekniske lgsninger og ma-
nuelle arbejdsgange og opgaver a&ndres.

Figur 4: Fasemodel for radgivning om brug af tekniske hjaelpemidler i mindre virksomheder

¢ 1. Identificer problem \ ( ¢ 3. Afdaek mulige @endringer
og afklar samarbejde i arbejdsgange

e 2. Prioriter teknisk ¢ 4. Indkreds ngdvendig
I@sning og opstil mal viden og vejledning
med virksomhed

Behovs-
vurdering

Introduktion

Opfelgning Ibrugtagning

e 7. Understgt
erfaringsopsamling

¢ 8. Understgt udbredelse
af leering til andre ) L

¢ 5. Igangseet afprgvning
e 6. Faciliter dialog om
tilpasning/videndeling
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| det fglgende uddybes otte opmaerksomhedspunkter for radgivning til mindre virksomheder
som afprgver et teknisk hjaelpemiddel til at forbedre arbejdsmiljget, som en del af forretnin-

gen:

Behovsvurdering

1.

Identificer den eller de givne arbejdsmiljgproblemstillinger — herunder hvilke be-
grundelser, der driver gnsket om at finde nye tekniske Igsninger. Afklar behov for at
etablere samarbejde med eksterne arbejdsmiljpaktgrer og kortleeg de aktgrer, som
har en andel i og viden om den givne problemstilling (herunder medarbejdere, le-
dere, brobyggere, radgivere, producenter, leverandgrer, szlgere).

Prioriter den mest relevante tekniske Igsning ud fra en analyse af risici samt potenti-
aler for de givne tekniske lgsningsmuligheder. Der kan vare tale om enkle problem-
stillinger, hvor Plug&play Igsninger er tilstraekkelige. Det kan ogsa veere tale om kom-
plekse problemstillinger, hvor det vil veere hensigtsmaessigt at inddrage radgivere og
brobyggere, som kan bidrage til at analysere behov for fx kulturelle forandringer og
forandring af arbejdsorganisering. Opstil mal og succeskriterier for brugen af hjelpe-
middel, som inddrager slutbrugerne.

Introduktion

3.

Afdaek mulige sendringer i arbejdsorganisation og arbejdsgange og beskriv eventu-
elle ndringer i arbejdsgange i relation til det tekniske hjelpemiddel. Medarbejdere
og ledere, som indgar i arbejdsgangene inddrages. Vend Igbende tilbage til mal og
succeskriterier fra punkt 2 og vurder om de skal tilpasses og/eller konkretiseres yder-
ligere.

Sidelgbende med punkt 3 indhentes relevant viden og vejledning omkring den tekni-
ske Igsning, herunder som beskrevet i vejledninger, materialer og introduktioner, sa
det er muligt at bedgmme, hvordan den tekniske Igsning passer til organisationen.
Inddrag den ngdvendige radgivning, og tilrettelaeg evt. undervisning, mesterlaere mv.
for at understgtte, at det valgte hjelpemiddel fgrer til de gnskede mal

Ibrugtagning

5.

Igangseet afprgvning, hvor slutbrugerne (ledere og medarbejdere) og andre rele-
vante aktgrer (indkgbere, producenter, undervisere) vurderer om det tekniske hjael-
pemiddel fungerer i overensstemmelse med gaeldende viden og vejledninger og de
mal og succeskriterier der er sat tidligere.

Faciliter dialog mellem de interne interessenter og relevante brugere. Inddrag evt.
relevante eksterne arbejdsmiljgaktgrer (brobyggere) brobyggere for at sikre den
ngdvendige videndeling, herunder samspil mellem den tekniske Igsning, opgavelgs-
ning og arbejdsmiljs, og videre udvikling/ innovation af de eksisterende teknologier.
Vurder om der skal foretages justeringer og tilpasninger ift. arbejdsgange, organise-
ring og ressourcer eller ved selve hjelpemidlet.

Opfglgning

7.

Understgt erfaringsopsamling om den konkrete brug af den tekniske Igsning, herun-
der hvordan det tekniske hjeelpemiddel anvendes af brobyggere, radgivere mv. mhp.
tilpasning af eksisterende tekniske hjaelpemidler eller udvikling af nye

Understgt, at viden om hjelpemidlets arbejdsmiljgmaessige forbedrende potentialer
udbredes til relevante netveerk og andre arbejdspladser, sa laering om styrker og ud-
fordringer kobles til relevante brobyggere og vidensmiljger, samt at laering fra andre
miljger bringes ind i virksomheden og ind i egen radgiverpraksis.
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9. BEGRANSNINGER OG FEJLKILDER

Projektet har en reekke begraensninger. Da studiet er et feasibility-studie med eksplorativ til-
gang, kan det ikke afggre om bestemte implementeringsstrategier er mere effektive end an-
dre. Det kan derimod nuancere forstaelsen af de forhold og betingelser omkring indsatsen
(forsgg med afprgvning af tekniske hjeelpemidler), der har betydning for, at mindre virksom-
heder oplever et udbytte af at anvende tekniske hjeelpemidler i opgavelgsningen og til at
forbedre det lokale arbejdsmiljgarbejde.

Interviewundersggelsen af bade lejere og kgbere af tekniske hjeelpemidler indeholder for sa
vidt en form for bias, fordi interviewene er blevet gennemfgrt med cases, hvor de tekniske
hjeelpemidler er blevet bragt i anvendelse. Der er altsa i udgangspunkt tale om “gode match”
eller best-cases mellem, pa den ene side, potentielle brugere (arbejdspladserne), som erken-
der konkrete problemstillinger og sa, pa den anden side, udbud af tekniske hjalpemidler fra
eksterne arbejdsmiljgakt@rer, herunder radgivere, brancheorganisationer og producenter,
leverandgrer og saelgere, som laegger vaegt pa at kunne tilbyde radgivning om mulige Igsnin-
ger inden for de pageeldende problemomrader.

Da udvaelgelsen af virksomheder bygger pa kendte kgbere af tekniske hjeelpemidler, opnaet
gennem producenter og virksomheder, der har ansggt arbejdsmiljgpuljen om stgtte til af-
prevning, vil der vaere en bias. Seerligt de mest interesserede virksomheder ma forventes at
have en positiv tilgang til brug af tekniske hjelpemidler og ergonomiske arbejdsmiljgindsat-
ser og ydermere et ressourcemaessigt eller gkonomisk overskud. Det betyder, at der kan
veere barrierer for afprgvning og implementering, som projektet ikke observerer.

Designmaessigt kan det derfor vaere en begraensning at fokusere pa virksomheder, der er
motiverede, nar mindre virksomheders forebyggelsesarbejde skal undersgges. | hvert fald
hvis de skal udggre kritiske cases — de svagt motiverede ville maske vaere bedre kritiske cases.
Vi har derfor foretaget en bortfaldsanalyse af mulige arsager til, at arbejdspladser fravaelger
at deltage. Analysen pegede overvejende pa, at mange havde svaert ved at afszaette den ngd-
vendige tid til at besvare spgrgeskemaundersggelsen, selvom det var konkrete aftaler i stand.

Spergeskemaundersggelserne af kgbere og producenter undersgger retrospektivt virksom-
heder, som inden for de seneste to ar har k@bt et teknisk hjelpemiddel. Vi er klar over, at
der kan vaere en vis form for ‘re-call bias’, da det for nogle virksomheder kan vaere vanskeligt
at huske barrierer og motivation to ar tilbage. Man ma derfor antage, der kan veere nogle
typer barrierer og motivation, som ikke er repraesenteret i undersggelsen.

Ved hjeelp fra Arbejdstilsynet og de autoriserede arbejdsmiljgradgivere er det forsggt at
skabe kontakt til fem virksomheder med mellem 10-50 ansatte. Ambitionen var at stgtte virk-
somhederne i at sgge puljen til leje af tekniske hjaelpemidler sammen med autoriseret ar-
bejdsmiljgradgivning og etablere fglgeforskning med den tilknyttede arbejdsmiljgradgiver.

Det har imidlertid ikke vaeret muligt at etablere fglgeforskning i form af interview og obser-
vation med virksomhederne. Vi har erfaret, at det har vaeret yderst begraenset, hvor mange
forlgb der har vaeret gennemfgrt, hvor mindre virksomheder bade har ansggt om at leje og
afprgvning af tekniske hjaelpemidler og samtidigt gjort brug af aut. arbejdsmiljgradgiver til
en forebyggende ergonomisk indsats relateret til hjaelpemidlet. Vi har derfor ikke kunne opna
og undersgge det pnskede antal radgiver, -og virksomhedsforlgb i projektperioden, som det
oprindeligt var taenkt.
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| flere tilfaelde har det vist sig, at virksomhederne ikke gnsker yderligere opfglgning pga. travl-
hed. Mange mindre virksomheder med op til 50 ansatte har vaeret igennem en hard nedluk-
ning som fglge af covid-19 situationen og politiske prioriteringer i henhold til genoplukning
og forretningssituation, hvilket kan have veeret medvirkende til at begraense gnsket om yder-
ligere projektaktiviteter. Et andet forhold der kan spille ind, er hensynet til radgiverenhedens
kunderelationer, hvor yderligere opfglgning pa puljeforlgb fra anden radgiver side kan ses
som en risiko som vil kunne kompromittere kundeforholdet.

Fglgeforskningen er yderligere blevet vanskeliggjort af, at der i efteraret 2022 og starten af
2023 var stor usikkerhed om puljens fremtid, hvor det endte med at puljens midler blev op-
brugt sidst i 2022 og ikke genabnede for nye ansggninger i 2023. Det har derfor heller ikke
veeret realistisk og muligt at skabe et tilstraekkeligt fundament for at gennemfgre netvaerks-
mgder mellem producenter, virksomheder og radgivere omkring, hvordan man med hjzlp
fra projektet kan ansgge puljen om stgtte til at afprgve et teknisk hjeelpemiddel.

| lyset af ovenstdende har vi derfor valgt at tilpasse delstudie C, som et studie af forskellige
eksterne arbejdsmiljgaktgrer, som har vaeret del af puljeprojekter med afprgvning af tekni-
ske hjaelpemidler, for at ga i dybden med deres rolle og erfaringer med forlgbet og brobyg-
gerfunktion mellem puljen, virksomheder og producenter. Det betyder ogsa, at vi ikke har
kunne gennemfgre dybere kvalitativ fglgeforskning med mindre virksomheder indenfor for-
skellige brancheomrader, men i stedet har haft fokus pa at undersgge betydningsfulde fak-
torer og erfaringer blandt radgiverne ift. at kunne understgtte afprgvning og brug af tekniske
hjeelpemidler i praksis. Det har selvsagt betydning for konklusionernes raekkevidde.
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10.KONKLUSION OG BETYDNING FOR ARBEJDSMILI@

Projektets resultater bidrager til at belyse og forsta, hvilke faktorer og implementeringsakti-
viteter der har betydning for, at tekniske hjaelpemidler kan udggre forebyggelse i praksis, og
hvad det er for forhold i oversaettelsesprocessen fra hjeelpemiddel til anvendelse, der spiller
ind pd mindre virksomheders muligheder og evne til at anvende hjalpemidlerne og fore-
bygge arbejdsmiljgproblemer.

Resultaterne peger pa, at vellykket afprgvning af tekniske hjaelpemidler ikke ngdvendigvis
forudsaetter menneskelige og organisatoriske forandringer i form af nye mader at organisere
og udfgre arbejdet. Der findes Plug&play-lgsninger pa simple problemer, som ikke stiller sa
store krav til organisatoriske forandringer. Det er tydeligvis ngdvendigt for nogle typer af
hjeelpemidler. For mange virksomheder kraever forsgg med Plug&play Igsninger derfor ikke
stgrre opmaerksomhed pa forandringer af arbejdet.

Resultaterne giver derudover ny viden om, hvordan aftalebaserede radgivningstjenester,
branchetjenester, autoriserede arbejdsmiljgradgivere og producenter/leverandgrer har ar-
bejdet med at oversaette og bygge bro mellem arbejdsmiljgpuljens stgttemuligheder til for-
s@g med afprgvning af tekniske hjeelpemidler, og hvilken indsats der er brug for i virksomhe-
derne. Studiet bekraefter, at strukturerede mgder og vidensdeling orkestreret af forskellige
brobyggere kan styrke relevant introduktion og ibrugtagning af tekniske hjeelpemidler — og
at det iseer er vigtigt for at sprede viden og udbrede kendskab til og gevinster ved mulige
Igsninger og ift. de mere komplekse problemstillinger. Her har mange forskellige arenaer be-
tydning for videndeling og spredning af viden om tekniske hjeelpemidler.

Projektet vil fa betydning for arbejdsmiljget i Danmark, fordi systematisk anvendelse af tek-
niske hjelpemidler i mindre virksomheder, kraever viden og forstaelse for processen fra idé
til handling mellem producenter af hjalpemidler, brobyggende radgivere og ledere og med-
arbejdere. Denne viden kan bidrage til implementering af de tekniske hjalpemidler pa ma-
der, sa de kommer til at fungere maksimalt forebyggende.

Endeligt er der gode muligheder for at projektet kan bidrage med inspiration til beslutninger
om videre udvikling og udbredelse af fremtidige stgttemuligheder og interventionsprojekter
indenfor omradet.
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