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RESUME

Arbejdsrelateret vold og trusler pd degninstitutioner er et udbredt og alvorligt ar-
bejdsmiljeproblem, hvor ansatte er blandt de faggrupper i Danmark med sterst ri-
siko for at blive udsat for vold i arbejdet. Pa trods af problemets alvor er der fortsat
begrenset viden om, hvilke konkrete situationer der eskalerer til vold og trusler,

samt hvilken betydning medarbejderes handlinger og situationelle interaktionsdy-
namikker har for konfliktudfald.

Dette projekt har til formal systematisk at analysere konfliktsituationer pa danske
degninstitutioner for anbragte bern og unge med henblik pa at identificere risiko-
fyldte situationstyper samt undersege, hvordan medarbejderhandlinger kan virke
konfliktoptrappende og nedtrappende. Projektet tager afsaet i nyere mikrosociolo-
gisk voldsforskning, der understreger verdien af at analysere konkrete interaktions-
forleb for at forsta, hvorfor vold opstér, og hvordan konflikter udvikler sig 1 praksis.
Datagrundlaget bestér af 135 retrospektivt rapporterede konflikthaendelser fra 50
medarbejdere, suppleret med feltobservationer samt interviews med ledere fra de

syv deltagende degninstitutioner.

Resultaterne viser, at vold og trusler primert udspringer af hverdagslige konflikter
om organiseringen af de unges dagligdag frem for forudgaende omstendigheder.
Konflikterne opstar serligt i forbindelse med kravsituationer, interaktioner med op-
rerte unge, medarbejderes forseg pa at ga ind pa den unges varelse samt konflikter
mellem unge. Mod forventning finder projektet ikke en entydig sammenhang mel-
lem specifikke medarbejderhandlinger og risikoen for eskalation til vold og trusler.
Endvidere viser analysen, at det dominerende motiv for brug af tvang er etablering
af lydighed 1 situationen, og at medarbejdere typisk retferdigger denne handling
med henvisning til lovlighed, nedvendighed og professionelle standarder. Motiver
preget af vrede eller folelsesmassig overinvolvering forekommer sjaldent og be-
skrives som vaerende i modstrid med gaeldende professionelle normer og institutio-
nelle retningslinjer. Endelig viser resultaterne, at mislykket koordinering mellem
medarbejdere er forbundet med negative folelsesmassige konsekvenser efter kon-
fliktsituationer.

Samlet set peger projektet pa betydningen af en situationsnar og interaktionsbaseret
analyse af konflikter pa degninstitutioner, samtidig med at resultaterne tjener som
en understregning af, at enkelte konflikthdndteringshandlinger ikke udger en enty-
dig forklaring pa hverken eskalation eller nedtrapning af konflikter. Effektiv kon-

flikthdndtering kraever i stedet et bredere blik, der inddrager den konkrete situation,



samspillet mellem medarbejdere, de organisatoriske rammer samt den professio-

nelle kultur, som konflikterne udspiller sig indenfor.

ENGLISH ABSTRACT

Work-related violence in residential youth care institutions is a widespread and se-
rious occupational health and safety problem, and employees in this sector are
among those in Denmark with the highest risk of exposure to workplace violence.
Despite the severity of the problem, there is still limited knowledge about which
concrete situations escalate into violence and threats, as well as how staff behavior

and situational interaction dynamics shape conflict outcomes.

This project aims to systematically analyze conflict situations in Danish residential
care institutions in order to identify high-risk situational types and examine how
staff actions may contribute to either escalation or de-escalation of conflicts. The
project builds on recent micro sociological violence research, which emphasizes the
importance of analyzing concrete interactional sequences to understand why vio-
lence occurs and how conflicts unfold in practice. The data consists of 135 retro-
spectively reported conflict incidents from 50 employees, supplemented by field

observations and interviews with managers from seven participating institutions.

The results show that violence and threats primarily arise from everyday conflicts
concerning the organization of the young people’s daily lives, rather than from prior
circumstances. Conflicts particularly emerge in relation to demand situations, inter-
actions with agitated young people, staff attempts to enter a young person’s room,
and conflicts among young people. Contrary to expectations, the project does not
find a clear statistical relationship between specific staff actions and the risk of es-
calation into violence or threats. Furthermore, the analysis shows that the dominant
motive for the use of coercion is the establishment of compliance in the situation,
and that staff typically justify such actions by referring to legality, necessity, and
professional standards. Motives characterized by anger or emotional overinvolve-
ment are rare and are described as being in conflict with prevailing professional
norms and institutional guidelines. Finally, the results show that failed coordination
between staff is associated with negative emotional consequences following con-

flict situations.

Overall, the project highlights the importance of a situationally grounded and inter-
action-based analysis of conflicts in residential youth care institutions. At the same

time, the findings underline that single conflict management actions do not provide



a sufficient or deterministic explanation for either escalation or de-escalation. Ef-
fective conflict management instead requires a broader perspective that includes the
specific situation, staff interaction and coordination, organizational frameworks,

and the professional culture within which conflicts take place.

INTRODUKTION OG FORSKNINGSSPORGSMAL

Ansatte pa degninstitutioner er blandt de faggrupper i Danmark, der har storst risiko
for at blive udsat for arbejdsrelateret vold (Arbejdstilsynet, 2021). Forskning viser,
at udsathed for vold og trusler pa arbejdspladsen kan have betydelige og langsigtede
psykosociale og helbredsmessige konsekvenser sdsom sygefraveer og posttrauma-
tiske stressreaktioner (L. P. S. Andersen et al., 2019; Nyberg et al., 2021). Udover
at pavirke den enkelte medarbejder, har arbejdsrelateret vold ogsa skonomiske kon-

sekvenser for arbejdspladsen og samfundet.

Pé trods af at vold og trusler er et alvorligt og udbredt problem pa degninstitutioner,
mangler der fortsat viden om, hvilke situationer der eskalerer til vold og trusler mod
medarbejdere — samt hvilke handlinger medarbejderne kan bruge til at nedtrappe
konflikter. Formalet med dette projekt har varet systematisk at analysere konflikt-
situationer pd danske degninstitutioner for anbragte bern og unge for at identificere,
hvilke situationer der er forbundet med risiko for vold og trusler mod medarbejdere,
samt undersoge medarbejderhandlingers betydning for eskalation til viktimisering.

Nyere mikrosociologisk voldsforskning peger pa nedvendigheden af at undersoge
konkrete konfliktforleb for at forklare, hvorfor vold opstar (Collins, 2008). Anden
forskning viser endvidere, at risikoen for aggression mod medarbejdere kan redu-
ceres ved at medarbejdere undgar konkrete handlinger sdsom fysisk dominans ved
begraensning af bevegelsesfrihed (Friis et al., 2020; Mellesdal, 2003). Projektet
kobler sig til denne forskning ved minutigst at analysere selvrapporterede handel-
sesforleb med risiko for vold og trusler mod medarbejdere, herunder om sarlige
medarbejderhandlinger er forbundet med eskalation og deeskalation. Ved brug af
nyligt udviklede metoder, som forskningsgruppen har veret toneangivende i udvik-
lingen af, foretager projektet detaljeret kodning og sekvensanalyse af konfliktforleb
med henblik pé at undersoge, hvilke adfaerds- og situationstyper, der gger risikoen

for vold og trusler.

Projektets formal er udmentet i de folgende tre forskningsspergsmal:



Forskningsspergsmal #1: Hvilke typer situationer skal medarbejdere vaere sarligt

opmarksomme pa for at undgé trusler og vold i deres arbejdsliv?

Forskningsspergsmal #2: Hvilke adfeerdsformer hos medarbejderen regulerer ri-

sikoen for at blive udsat for vold og trusler?

Forskningsspergsmal #3: Hvilke typer af konfliktsituationer og medarbejderad-

feerd er forbundet med negative folelseskonsekvenser for medarbejderen?

Undersagelsen er den forste af sin art til at gennemfore systematiske analyser af
konflikthendelser pd danske degninstitutioner med formalet om at forbedre viden
om, hvorfor medarbejdere i denne sektor ligger gverst i udsathed for vold. Det har
fort til indsigter i de situationer, der eskalerer til vold og trusler samt viden om, hvad
sektoren kan arbejde med for at understotte et arbejdsmilje, der sikrer bade beboere
og medarbejdere. Resultaterne udmunder i konkrete anbefalinger, der kan veere med
til at videreudvikle og kvalificere udformningen af konflikthdndtering for

medarbejdere pa degninstitutioner for anbragte bern og unge.
Baggrund

Frontpersonale, der arbejder med at servicere, sanktionere eller yde omsorg over
for borgere rapporterer en hej forekomst af vold pa arbejdet. Specialpadagoger og
ansatte pd degninstitutioner er specifikt blandt de medarbejdere, der ligger overst i
statistikken for udsathed pa arbejdet (Arbejdstilsynet, 2021). De negative sociale,
sundhedsmaessige og skonomiske konsekvenser heraf er veldokumenteret (Lanctot
& Guay, 2014; Nyberg et al., 2021). Samtidig viser forskning, at denne udsathed
blandt andet leder til overvejelser om at forlade jobbet (Smith et al., 2021). Trods
et hojt konfliktniveau med foreget risiko for eskalation til vold og trusler er der
mangle pa viden om konfliktsituationer pa degninstitutioner for bern og unge. Mens
tidligere forskning har adresseret nogle af de typer konflikter, der opstér i det dag-
lige arbejde med beboerne (Wisterfors, 2011), sa er der manglende systematisk vi-
den om, hvad der karakteriserer situationer, der udvikler sig til vold og trusler mod

medarbejdere.

Forklaringer pé arbejdsrelateret vold bygger ofte pa statistiske analyser af de indi-
viduelle og organisatoriske faktorer, der er forbundet til voldsudsathed. For eksem-
pel har undersogelser belyst, at ken, alder og erfaring har betydning for udsathed
(Hogh & Viitasara, 2005; Pejtersen et al., 2023). Derudover er et stressende arbejds-
milje med heje folelseskrav og lav indflydelse pd arbejdsopgaver forbundet med
oget risiko (L. P. Andersen et al., 2018; Sharipova et al., 2010).



Eksisterende voldsforskning peger dog pa, at forekomsten af vold ikke alene kan
forklares af sadanne individuelle og organisatoriske karakteristika, men i betydelig
grad formes af forhold i lgbet af situationen (Collins, 2008; Felson & Steadman,
1983). Medarbejdernes handlinger og reaktioner i1 konflikter kan vare udslagsgi-
vende for situationens udfoldelse (Friis et al., 2020; Liebst, Ejbye-Ernst, et al.,
2019; Luckenbill, 1980; Tark & Kleck, 2004). Illustrativt for denne pointe, har ofre
for butiksraverier, der yder modstand en betydeligt foreget risiko for at blive udsat
for direkte fysisk vold sammenholdt med oftre, der overdrager verdigenstandene til
roveren (Liebst, Lindegaard, et al., 2019; Lindegaard et al., 2015). Den bredere ind-
sigt er her, at vold mod medarbejdere pa degninstitutioner — muligvis pa tilsvarende
vis — kan forebygges gennem hensigtsmaessige adfeerdsmenstre i konfliktsituatio-

ner.

Manglen pé viden om, hvilke handlinger der kan op- eller nedtrappe konfliktsitua-
tioner er en udfordring for udviklingen af forbyggende indsatser inden for arbejds-
miljeforskning (Biering et al., 2017). Dette fremhaeves i systematiske forsknings-
gennemgange af interventioner til forebyggelse af vold pé arbejdspladsen (Engel et
al., 2020; Price et al., 2015). Nyere voldsforskning imedekommer behovet for at
kortleegge betydningen af situationelle dynamikker for konflikters forlgb. Systema-
tisk og detaljeret analyse af videooptagelser (Nassauer & Legewie, 2018) og selv-
rapporterede haendelser (Lindegaard et al., 2015) giver mulighed for at identificere

adferdsmenstre som de udspiller sig under konflikten.

Den nyere voldsforsknings handgribelige karakter gor dets resultater anvendelige
til udvikling af anbefalinger til forebyggelse af vold. For eksempel har et studie vist,
at medarbejdere, der bevager sig hen imod gerningsmanden under et butiksreveri,
har en storre risiko for vold end dem, der bevager sig vek fra gerningsmanden
(Mosselman et al., 2018). Sadanne handgribelige indsigter illustrerer, hvordan sy-
stematisk adferdsanalyse kan give forebyggende viden om risikofaktorer og hen-
sigtsmaessige adfaerdsreaktioner 1 situationer, hvor arbejdslivet er truet af vold.

DATA OG METODE

Projektets primare metode bestod af systematisk interaktionsfokuseret analyse af
135 konfliktsituationer, der var retrospektivt rapporteret af 50 medarbejdere fra
degninstitutioner for bern og unge. Som sekundare metoder blev der foretaget fire

til seks timers deltagerobservationer pa hver af de syv deltagende institutioner samt



lavet interviews med de syv lokale ledere for at fa indsigt i de organisatoriske ram-
mer og hverdagen pa institutionerne. Institutionerne spandte fra abne til sikrede,
inklusiv et privat opholdssted, med forskellig l&engde af anbringelsesophold og grad

af frihedsberovelse.

Interviewene blev foretaget i perioden maj til september 2022. Vi rekrutterede ved
at kontakte institutioner, via en organisation og ved omtale af projektet pd sociale
medier. Ved udvalgelse af medarbejdere til interviews sikrede vi variation i alder,
kon, erfaring og arbejdstilgang, men i nogle tilfelde var rekrutteringen praget af
hvilke medarbejdere der var tilgaengelige. Af hensyn til tid, ekonomi og etik inter-
viewede vi ikke bern og unge om specifikke konflikthaendelser. Derfor er en vee-
sentlig begrensning, at projektets fund saledes kun baserer sig pd medarbejdernes
perspektiv og oplevelser af hendelserne, hvilket ber tages 1 betragtning, ndr resul-

taterne lases.

Interviewene blev udfert ved brug af en interaktionsfokuseret interviewmetode,
som har til formal at indsamle sé detaljeret og korrekt information som muligt om
en given hendelse ved at sporge ind til dens kronologiske orden og handlinger un-
dervejs (Leclerc & Lindegaard, 2018; Lindegaard et al., 2015; Stern, 2004). Derud-
over er metodens styrke at den samme informant interviewes om tre haendelser, der
varierer 1 situationens udfald. Ved interviewets start blev konflikter defineret af in-
tervieweren som uenighed, diskussion eller skaenderi mellem enten (1) medarbejder
og ung, (2) flere unge eller (3) mellem kollega og ung. Medarbejderen blev bedt om
at beskrive én konflikt uden trusler eller vold, én med trusler og én, der eskalerede
til fysisk vold. Efter hver haendelsesbeskrivelse blev deltageren stillet opfelgende
spergsmal om, hvad der blev sagt og gjort, handlingernes raekkefalge og hvem der
var til stede. Dermed modvirkede denne interaktionsfokuserede metode blandt an-
det, at informanterne abstraherede fra den konkrete handelse, og den mindskede
risiko for hukommelsesfejl og besvarelser, der nedtoner medarbejderens egen rolle
eller far deres handlinger til at fremstd mere socialt acceptable (Small & Cook,
2021). Det er dog veerd at bemarke, at det havde vaeret fordelagtigt for projektet at
kunne trekke pa videooptagelser af konflikthendelser frem for selvrapporterede
data (Nassauer & Legewie, 2018).

Analyse

Interviewene blev kodet med inspiration fra en sakaldt etogram-metode, som op-

rindeligt blev udviklet inden for adfaerdsbiologien (Pallante et al., 2024), og som



havde til formal at udvikle en detaljeret kodebog med definitioner af medarbejder-
handlinger og volds- og trusselshandlinger til statistisk analyse. Udover handlinger
blev en raekke individuelle (f.eks. den unges alder eller tidligere historik med vold),
situationsbestemte (f.eks. sted for haendelsen) og kontekstuelle (f.eks. medarbejde-
rens relation til den unge) information kodet. Det centrale statistiske argument for
at indsamle flere situationer fra hver medarbejder er, at det bliver muligt at estimere
en fixed-effect regressionsmodel. Metoden anses som et alternativ til eksperimenter
1 undersogelsen af situationers arsager til vold og konflikt (Bernasco et al., 2013).
Det skyldes, at designet sikrer, at forskelle 1 situationernes udfald ikke tilskrives
individegenskaber, der er stabile pa tvers af de situationer, som individer indgér i,
og saledes med en vis sikkerhed kan afskrives som arsag til, at den pigaldende
situation eskalerede. Udover statistiske analyser er data ogsa blevet kodet kvalita-
tivt, blandt andet med henblik p4 at analysere motivationer for brugen af tvang samt

medarbejdernes begrundelser heraf.

RESULTATER

Projektets arbejde har udmundet 1 fem forskningsartikler, og resultaterne heraf vil
blive opsummeret i relation til projektets overordnede sigte samt dets forsknings-
sporgsmal. Dernest reflekterer vi over, hvordan resultaterne hjalp os med at besvare
hvert af projektets tre forskningsspergsmal.

Artikel 1: “Examining workplace violence as it unfolds: toward a video-based

microsociological approach.”

Denne artikel argumenterer for en mikrosociologisk tilgang til at undersege ar-
bejdsrelateret vold, som projektgruppen har udviklet og treekker pd i nervaerende
projekt. Artiklen bruger en video-case til at demonstrere fordelene ved at foretage
sekventiel og forklaringsorienteret analyse af faktiske konfliktsituationer for at
blive klogere pé, hvorfor og hvordan aggression, trusler og vold sker i en given
arbejdskontekst. Video-casen 1 artiklen er fra et tidligere AMFF-stottet forsknings-
projekt om konfliktsituationer mellem billetkontrollerer og passagerer. Analysen
viser, hvordan en konflikt om en manglende billet 1 bussen er praeget af demonstra-
tion af autoritet og statusforhandling, hvor folelseshandtering har betydning for, at

handelsen ikke eskalerede yderligere pa trods af passagerens aggression.

Konklusion: For at forsta og forebygge arbejdsrelateret vold er der behov for mi-
krosociologiske analyser, der fokuserer pa og analyserer sekvenser 1 konkrete ar-

bejdssituationer. Metoder med videoobservation, interaktionsfokuseret interviews
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og handelsesrapporter giver adgang til detaljeret viden om, hvad der sker i kon-
fliktsituationer med risiko for eskalation pa arbejdet. Dermed bidrager mikrosocio-
logiske analyser med forklaringer pa, hvilke interaktioner der eger risikoen for
eskalation. Artiklen etablerer hermed afsattet — metodiske og teoretisk — for pro-
jektets mikrosociologiske tilgang til arbejdsrelateret vold i1 de evrige artikler fra

projektet.

Artikel 2: “Staff victimization at residential youth care institutions: An inci-
dent-based study.”

Artiklen besvarer saerligt forskningsspergsmal #1 og underseger med afsat i 132 kon-
fliktheendelser beskrevet af 50 medarbejdere, hvilke typer vold og trusler medarbej-
dere pé degninstitutioner udsattes for, samt hvor og hvornér de sker. Artiklen trak
pa bade kvalitative og kvantitative metoder, og vi fandt, at situationer med vold og
trusler mod medarbejdere oftest udsprang af hverdagskonflikter og sjeldent var
planlagt pa forhénd. I situationer med vold var der typisk flere unge og medarbe;j-
dere til stede, og i cirka halvdelen af ha&ndelserne blev mere end én ansat viktimi-
seret. Slag og spark var de mest almindelige voldsformer, men hverdagsgenstande
blev ogsd anvendt til at skade medarbejderne. I 17% af situationerne med trusler
brugte de unge genstande til at true med, mens en tredjedel af truslerne var person-

lige.

Hendelser med vold og trusler forekom som regel 1 lgbet af dagen mellem tidlig
morgen og midnat. Sterstedelen af heendelserne begyndte pa den unges varelse el-
ler 1 indenders fellesarealer, men spredte sig ofte til flere rum. De opstod iser 1
forbindelse med kravsituationer, en oprert ung, medarbejderes forseg pé at gé ind
pa den unges verelse eller konflikter mellem unge. Risikoen for eskalation var
storre, hvis den unge tidligere havde udevet vold. Omvendt fandt vi, at faktorer som
anbringelsestid, pavirkning af stoffer eller alkohol og konfliktens udgangspunkt

ikke var forbundet med eskalation.

Konklusion: Vold og trusler mod medarbejdere pé degninstitutioner udspringer pri-
mert af konflikter om organiseringen af den unges dagligdag frem for forudgaende
omstendigheder. Eftersom handelserne koncentrerer sig om bestemte steder, un-
derstreger det behovet for mélrettede konflikthdndteringsstrategier, f.eks. med fo-
kus pa den unges verelse, som ofte er deres eneste private rum. Det er desuden
vigtigt at veere opmarksom pa handteringen af konflikter med unge, der har historik
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med at udeve vold, da dette oger risikoen for eskalation. Konflikthdndteringstrae-
ning ber yderligere tilpasses de forskellige former for vold, der kan opsta pa degn-

institutioner.

Artikel 3: “Staff actions as risk factors for victimization: An incident-based

study of conflict management in residential youth care institutions.”

Denne artikel besvarer serligt forskningsspergsmal #2 og undersggte sammenhangen
mellem medarbejderadfaerd i1 en konfliktsituation med en ung og efterfelgende vold
og trusler mod en medarbejder. I en statistisk analyse baseret pa 135 konfliktsitua-
tioner underseggte vi sammenhangen mellem medarbejderhandlinger (f.eks. mundt-
lig, fysisk eller objekt kontrol) og forekomsten af vold eller trusler i situationen. Vi
fandt ingen statistisk sammenh@ng mellem ovenstdende handlinger og efterfol-
gende vold eller trusler mod en medarbejder i situationen. Objektkontrol viste dog
en statistisk tendens, som vi udforskede kvalitativt, og denne analyse indikerede, at
1 haendelser, hvor en medarbejder tog en genstand fra den unge, eskalerede situati-

onen efterfolgende til vold eller trusler.

Konklusion: Mod vores forventning fandt vi ikke, at medarbejderes handlinger er
forbundet med risikoen for eskalation til arbejdsrelateret vold. Sarligt pafaldende
fandt vi ingen sammenhang mellem medarbejderes brug af fysisk kontrol og efter-
folgende vold og trusler. Det kan skyldes, at medarbejdere og unge pa degninstitu-
tioner opfatter fysisk kontrol som en forventelig del af konflikthandtering og ikke
som optrappende i sig selv. En anden mulig forklaring er, at medarbejderens brug
af fysisk kontrol medvirker til at forhindre, at en situation eskalerer til vold. Selvom
vi ikke fandt, at medarbejdernes adferd pavirker, om de efterfolgende bliver udsat
for vold og trusler, fandt vi en tendens i data til at objektkontrol er forbundet med
en risiko. Derfor er det fordelagtigt at veere opmaerksom pa denne handling 1 kon-
fliktsituationer.

Artikel 4: “The Dual Process of Motivation and Justification in Coercive Ac-

tion.”

Artiklen undersggte medarbejderes motiver for at bruge tvang og hvordan de ret-
feerdigger tvang med afset i1 en kvalitativ analyse af 25 medarbejderinterviews og
syv interviews med ledere. Medarbejdernes detaljerede rekonstruktioner af kon-
fliktsituationerne gjorde det muligt at analysere sammenhange mellem specifikke
motivationer og de typer af begrundelser, der blev brugt til at retfeerdiggere hand-
lingerne. Det dominerende motiv var at skabe lydighed blandt de unge, f.eks. ved

kravsetning, fysisk fastholdelse eller varelsesransagelser. Dette motiv forte typisk
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til retfeerdiggerelser, der fremhavede tvangens lovlighed, nedvendighed og sterre
formal (f.eks. at beskytte de unge eller personale). Retferdiggerelserne flugtede
almindeligvis med professionelle normer og institutionelle retningslinjer, hvilket

afspejler handlingernes oplevede legitimitet.

Motiver for tvang som at genoprette retferdighed, forsvare ens @re eller skabe
spaending i situationen var sjeldne og typisk forbundet med folelsesmaessig over-
involvering, der ledte til overdreven eller unedig tvang. Disse begrundelser sggte at
nedtone afvigelsen fra professionelle normer og lovgivning, f.eks. ved at fremstille
medarbejderen som et offer. Motiverne optradte iser hos nye eller uerfarne medar-
bejdere, hvis professionelle identitet blev udfordret, og de blev typisk beskrevet
som uforsvarlige eller ulovlige. Det kan skyldes den stigende professionalisering pa
degninstitutioner, hvor medarbejderne beskriver at samarbejde om at undgé fo-
lelsesmaessig overinvolvering (f.eks. ved at treekke sig og lade en kollega overtage
situationen), og som afspejles 1 hyringsstrategier med eget fokus pa uddannet per-
sonale og omsorg. Denne institutionelle kultur kan mindske risikoen for tvang og

konfliktoptrapning udlest af uprofessionelle motiver.

Konklusion: Samspillet mellem motivation og retferdiggerelse kan forbedre forsté-
elsen for udevelsen af mere eller mindre legitime former for tvang mod anbragte
bern og unge. Nar motiver for tvang ikke kan forsvares i overensstemmelse med
professionelle forventninger til medarbejdere, vil medarbejdere vaere mindre tilbe-
jelige til at handle p4 dem. Vores analyse peger p4, at en arbejdskultur med en ind-
sats for at undgd folelsesmassig overinvolvering i konflikter og en kollektiv pro-
fessionel selvforstielse kan forebygge tvang, der ikke kan begrundes i loven. En
arbejdskultur, der aktivt arbejder med at diskutere, hvad der er god og darlig moti-
veret tvang, kan sikre mindre tilbgjelighed til at handle pa illegitime motiver for
tvang. Her er treening og uddannelse vesentlig, sé personalet er i stand til at skelne
mellem forsvarlige og uforsvarlige handlinger.

Artikel 5: “Unsuccessful Coordination of Action in High-Stake Situations

Threatens Social Cohesion in Organizations.”

Artiklen besvarer primart forskningsspergsmaél #3 og underseger, hvilke interakti-
onelle dynamikker der leder til umiddelbare og lengerevarende negative folelses-
konsekvenser for medarbejdere efter konflikthendelser gennem analyse af 128 kon-
fliktsituationer. Forst undersoger artiklen ved statistisk analyse, om vold eller trus-
ler mod interviewpersonen eller kolleger, magtanvendelse mod en ung og mislykket

koordinering mellem medarbejdere har betydning for, om der rapporteres negative
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folelseskonsekvenser. Her finder analysen en sammenhang mellem mislykket ko-
ordinering blandt medarbejdere og negative folelseskonsekvenser. En kvalitativ
procesanalyse viser dernest, at der er tre typer mislykket koordinering, der forer til

negative folelsesmessige oplevelser:

e Manglende intervention eller reaktion fra kolleger kan skabe frustration og
utryghed for medarbejderen, der stod alene i konflikten.

e Uoverensstemmelse i tilgangen til konflikthdndtering kan fore til forskellige
opfattelser af, hvordan en situation skal handteres, og dermed kan en hand-
ling skabe efterfolgende vrede mod kolleger.

e Uegnede medarbejderhandlinger, der ikke folger procedurer eller ungdven-

digt skaber risikofyldte situationer, kan udlese negative folelser.

Den mislykkede koordinering er dog ikke nedvendigvis den afgerende arsag til ne-
gative folelsesoplevelser hos en medarbejder. F.eks. kan de negative folelser efter
en situation med mislykket koordinering blandt medarbejderne i hejere grad vere

knyttet til sympati eller bekymring for den involverede unges livsomstendigheder.

Konklusion: Negative folelseskonsekvenser opstdr, nar den koordinerede indsats
for at handtere konfliktsituationer svigter, samt som folge af vold, men ikke trusler
eller magtanvendelse. Konflikthdndtering bygger pa samarbejde mellem medar-
bejdere baseret pa felles regler, retningslinjer og etablerede praksisser. Manglende
koordinering og tillid kan skabe negative folelser som irritation, utryghed og ube-
hag, der kan gé ud over arbejdsmiljeet. Her er fastholdelse og rekruttering af pro-
fessionelt personale afgerende, da der skal etableres falles praksis og forstaelse for
konflikthdndtering for at forebygge mislykket koordinering, der kan have folelses-

massige og professionelle konsekvenser for medarbejdere.

PROJEKTETS KONKLUSIONER OG FREMTIDIGE PERSPEKTIVER

Nearverende projekt har haft til formal at forbedre viden om arbejdsrelateret vold
med udgangspunkt i interaktionsfokuserede medarbejderinterviews, der har mulig-
gjort mikrosociologiske analyser af forlab og adfeerd 1 konkrete konfliktsituationer.
Projektets resultater viser, at vold og trusler mod medarbejdere pd degninstitutioner
primart udspringer af konflikter om organiseringen af den unges dagligdag frem
for forudgaende omstaendigheder. Mod vores forventning fandt vi ikke, at medar-

bejderes handlinger er forbundet med risikoen for eskalation til arbejdsrelateret
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vold. Derimod har koordineringen af handlinger blandt medarbejdere betydning for,
hvordan medarbejderne har det med en forudgaende konflikt, da manglende felles
forstéelse og handling skaber negative folelser hos de ansatte. Fysisk tvang og
magtanvendelse kan vare nedvendigt i arbejdet med de unge. For at undgd brug af
tvang, der ikke kan begrundes 1 loven eller som bunder i en folelsesmassig overin-
volvering, kan institutioner arbejde aktivt og kontinuerligt med at sikre en profes-
sionel kultur, der sikrer, at medarbejdere kan skelne mellem forsvarlige og ufor-

svarlige handlinger og motiver for tvang.

Projektets resultater peger pa et behov for mere forskning i de faktiske konflikter,
der opstar pa institutioner for bern og unge. Det vil eksempelvis vare relevant at
undersege nermere, hvordan konflikthdndtering kan tenkes sammen med relati-
onsarbejde, mentalisering og traumer, som er socialfaglige begreber inden for sek-
toren og forskning i anbringelser. Derudover er det relevant at fremtidig forskning
1 hojere grad afdakker, hvordan de unges anbringelsesvilkdr har betydning for,
hvordan konflikter opstir og kan handteres. Slutteligt er det veesentligt at fremtidige
perspektiver i1 hgjere grad belyser den vold, der sker mod de unge. Det betoner vig-
tigheden af, at fremtidig forskning benytter sig af videodata samt inkluderer et un-
geperspektiv.

Anbefalinger

Slutteligt har vi udarbejdet fem anbefalinger, der er malrettet praksis i det videre
arbejde med at reducere konfliktniveauet pd degninstitutioner for bern og unge.
Anbefalingerne er udviklet pa baggrund af projektets videnskabelige resultater, i
dialog med nyere volds- og konfliktforskningen.

1. Medarbejdere ber undga at fa den unge til at fole at han/hun taber ansigt.
Forskning viser, at en oplevelse af at tabe ansigt i medet med et andet menneske
kan fore til vrede. Denne vrede kan 1 sidste ende omsatte sig til aggression eller
vold 1 et forseg pd at genvinde ens folelse af kraenket status eller @re 1 situatio-
nen. Hvis den unge ikke oplever at blive anerkendt af en medarbejder i en given
situation men i stedet oplever at blive eksempelvis nedgjort eller umyndiggjort,
sé kan det age risikoen for vrede og voldelige reaktioner. Volden vil her vare
et modsvar til ansigtstabet med formal om at genetablere et verdigt selv 1 situ-

ationen.

2. Overtradelse af en privatsfeere kan optrappe en konflikt.

Projektets resultater viser, at en medarbejder, der treeder uinviteret ind pa den
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unges verelse eller tager en genstand fra den unge kan vare konfliktoptrap-
pende. Eksempelvis fandt projektet, at nar en medarbejder tog en genstand fra
den unges hind eller verelse typisk eskalerede konflikten som en direkte reak-
tion pa denne handling. Den unge har begraenset kontrol over sit eget liv pa en
institution, og varelset er et af de fa domaner, hvor den unge har en grad af
kontrol og privatliv. Medarbejdere ber vere dette bevidst og anerkende beho-
vet for en privatsfere, hvor det kan fremstd som tab af status og kontrol, hvis

medarbejderen ikke kan imedekomme den unges behov for en privatsfere.

. Tvang kan veere nedvendig og velbegrundet.

Verbal og fysisk tvang kan vare et nedvendigt redskab at tage 1 brug pd degn-
institutioner for bern og unge. Opfattelsen af hvornér fysisk tvang og magtan-
vendelse er nedvendigt varierer blandt medarbejdere, men overordnet finder
projektet en falles forstaelse af, at tvang skal bruges professionelt og skal bru-
ges for at fa kontrol 1 en situation, der ellers kan risikere at eskalere. For at sikre
korrekt og minimal brug af fysisk tvang over for de unge, ber institutioner og
medarbejdere derfor kontinuerligt arbejde med spergsmalet om, hvornér fysisk
tvang er nedvendigt, og hvilken tvang der er problematisk og uprofessionel.
Konkret ber institutioner adressere og forebygge brugen af tvang, der bunder i,
at medarbejdere foler uretfeerdighed, soger spending eller taber ansigt overfor
den unge og dermed bruger tvang som redskab til at genvinde @re 1 situationen.

. Specifikke medarbejderhandlinger er ikke entydigt gode eller dérlige kon-
flikthandteringsredskaber.

Mod forventningen finder projektet ikke, at handlinger sdsom fysisk eller verbal
kontrol er afgerende for, om en konflikt udvikler sig til vold eller trusler mod
en medarbejder. Det tyder pa, at forskellige medarbejderhandlinger bade kan
virke ned- og optrappende. Dermed kan konflikthandtering ikke koges ned til at
bruge eller undgé specifikke handlinger. I stedet for indikerer resultatet, at
konflikthandtering ber have fokus pa miden, en handling udferes pa og under
hvilke omstendigheder handlingen udferes. Det kan eksempelvis veare relevant
at sperge, hvornar fysisk og verbal kontrol for den unge fremstar som en magt-
demonstration og hvornér den fremstar nedvendig. Qvrig forskning peger pé
relations-arbejde, berne-/ungesyn og den kontekst en konflikt opstér i som vig-
tige aspekter at have for gje, ndr man skal hdndtere en sver situation med en

ung.
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5. God konflikthindtering er en professionel holdindsats.
God og succesfuld handtering af en konfliktsituation kraver en fzlles indsats
hos medarbejderne. Manglende koordinering, eksempelvis i form af uenighed
eller usikkerhed om, hvad der skal gores i en situation, medferer negative fo-
lelser som irritation, vrede og utryghed, som kan g ud over arbejdsmiljoet.
Institutioner og medarbejdere ber kontinuerligt arbejde med at sikre en fzlles
forstéelse af, hvad der skal gores i en given situation. Det indeberer fzlles
regler, retningslinjer og etablerede praksisser for konflikthandtering. Fasthol-
delse og rekruttering af professionelt personale er her en afgerende faktor. Det

er vigtigt for at passe godt pd bade de unge og de ansatte.
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POPULZARVIDENSKABELIG ARTIKEL OG FORMIDLING

Projektets resultater er blevet formidlet til relevante praktikere og interessenter pa
forskellige mader. Dels har vi den 15. december 2025 atholdt en konference for
sektoren pd Kebenhavns Universitet med inviterede praktikere og interessenter; her
deltog cirka 50 personer og repreesentanter for organisationer. Der har endvi-dere
varet omtale af projektet 1 Gi” LOS — medlemsblad for Landsforeningen for sociale
tilbud (december 2022): https://issuu.com/www.los.dk/docs/ 3 gi-los-2022-issuu
Endvidere har vi forfattet to populervidenskabelige artikler i1 et fak-taarkformat,
som er blevet formidlet direkte til projektets interessenter og falge-gruppe; disse er
anfort nedenfor.

Populervidenskabelig artikel (faktaark) #1: Har medarbejdernes handlinger
betydning for eskalation? En situationsbaseret analyse af konflikter pa degn-
institutioner

I denne analyse har vi undersegt, hvordan medarbejderes handlinger i konflikt med
de unge haenger sammen med efterfolgende vold og trusler mod medarbej-dere.
Folgende opsummerer analysens resultater.

Medarbejderhandlingers betydning for eskalation til vold og trusler
Nedenfor ses de undersogte medarbejderhandlinger. Parentes indikerer, hvor
hyppig handlingen er pa tvers af konflikter med og uden vold/trusler:
- mundtlig kontrol, herunder krav eller advarsel om konsekvenser til den
unge (75%)

- fysisk kontrol, herunder magtanvendelse, guidning, vold eller anden fy-
sisk kontrol sdsom fysisk blokering af den unge (29%)

- tilegne sig adgang til den unges varelse uden den unges tilladelse (31%)

- objektkontrol, hvor en genstand tages fra den unges hand eller verelse
(7%)

- tilbagetraekning, hvor den unge efterlades under konflikten (16%)

- fysisk omsorg, hvor der bruges beroligende berering af den unge (2%)
Efter statistisk analyse viser ingen af de ovenstdende medarbejderhandlinger sig at
have en paviselig sammenhang med, at der efterfolgende sker vold eller trusler
mod en ansat. Med andre ord sé finder analysen ikke statistisk beleg for at kon-
kludere, at medarbejderhandlinger kan eskalere eller deeskalere en konflikt med
en ung i en degninstitution.
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Objektkontrol kommer med en risiko for eskalation

Mens der ikke er robust statistisk bevis for, at medarbejderhandlingerne har be-
tydning for om de efterfolgende udsettes for vold eller trusler, s& indikerer en
narmere analyse dog, at objektkontrol er forbundet med en risiko.

I 8 situationer tager en ansat en genstand fra den unges hand eller vaerelse. I 6 af
disse situationer eskalerer konflikten efterfolgende til vold/trusler, hvormed hand-
lingen virker forbundet med en risiko. I de gvrige to situationer, der ikke eskalerer
til vold mod medarbejdere, far en ung taget en selvskadende genstand fra sig,
hvorefter den unge bliver vred og rdber, og medarbejdere tager en kniv fra en vred
ung pé vej hen til en ungegruppe.

Diskussion af resultatet

Mod vores forventning fandt vi ikke, at medarbejderes handlinger er forbundet med
risikoen for eskalation. Sarligt overraskende fandt vi ingen sammenhang mellem
medarbejderes brug af fysisk kontrol og efterfolgende vold/trusler. En mu-lig
forklaring pa dette kan vere, at fysisk kontrol anses som normal og lovlig pa
degninstitutioner, hvor bade unge og ansatte opfatter fysisk magt som en forven-
telig del af konflikthandtering. Derfor er fysisk kontrol ikke optrappende i sig selv.
En anden forklaring kan vere, at medarbejderens brug af fysisk kontrol er succes-
fuld i at forhindre, at en situation kan eskalere til vold.

Trods manglende statistisk beleg, s& indikerede analysen, at hvis en medarbejder
tager et objekt fra den unge, sé er det forbundet med en risiko. P4 den baggrund er
det fordelagtigt at vaere opmarksom pé konsekvenser ved sddan en handling.

Studiets design og begrzensninger

Analysen er baseret pa 135 konflikth@ndelser, der er beskrevet af 50 ansatte pa
degninstitutioner. Trods de ansattes evne til at rapportere om hendelser i1 en de-
taljeret grad, sa er der risiko for, at resultatet er pavirket af, at ansatte ikke har kunnet
huske eller ville dele detaljer om en heendelse.

Analysen er baseret pa et forholdsvis lille antal situationer, som pavirker mulighe-
den for statistisk at kunne finde mindre effekter. Med andre ord vil den samme
analyse pé et storre antal heendelser méske finde sammenhange mellem handlin-ger
og viktimisering, som vi ikke kunne finde i dette studie.
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Kontakt:

For spergsmal til studiet, kontakt Camilla Bank Friis (cbf@soc.ku.dk) eller Lasse S.
Liebst (Isl@soc.ku.dk), Sociologisk Institut, Kebenhavns Universitet.

Den videnskabelige findes her: https://journals.sagepub.com/eprint/7KFXSEZ-
FIVBS6XMIAILJA/full

Alternativt kan artiklen ogsa findes her: https://osf.io/preprints/osf/73jep

Populzrvidenskabelig artikel (faktaark) #2: Arbejdsrelateret vold pa degnin-
stitutioner: En situationsbaseret analyse

I denne analyse har vi undersagt, hvilken type vold og trusler ansatte pa instituti-
oner udsettes for, hvor og hvornédr vold og trusler sker, og om der er bestemte
faktorer forbundet med konfliktsituationer, der eskalerer til vold og trusler. Ne-
denfor gennemgar vi kort hovedfundene, der baserer sig pd 50 interviews, hvor
ansatte forteller detaljeret om situationer med forskellig grad af eskalation.

Vold og trusler

Overordnet finder vi, at situationer, der ender i vold og trusler mod ansatte, typisk
udspringer af hverdagskonflikter pa institutionerne. De opstar oftere 1 situationen,
snarere end de er produkt af en konflikt eller omstaendigheder, der ligger forud for
situationen. Dette gar hand i hdnd med, at det kun er i hver tiende situation, at volden
er planlagt forud for situationen.

I situationer med vold er der gennemsnitligt 2 unge og 3 ansatte til stede for volden
sker, og 1 40% af situationerne bliver mere end en ansat udsat for vold. Slag og
spark er de typiske former for vold. I cirka en fjerdedel af voldssituationerne bliver
der brugt en genstand til at skade den ansatte, og nar det sker, bliver genstanden
typisk ikke brugt til at true med forst. Det er typisk hverdagsting som en der, pot-
teplante, stol, lysestager mv. der bruges som genstande.

I over halvdelen af situationerne med trusler er det flere ansatte, der bliver truet. I
over en tredjedel af de situationer kommer den unge med personlige trusler, der
knytter sig til forhold uden for institutionen. I 17% af situationerne med trusler
bliver der brugt en genstand til at true med, fx kekkenredskaber, jernstang, en ra-
dio, mv.

1 4% af alle konfliktsituationer bliver en ung udsat for vold af en medarbejder, og 1
6% af situationerne navner en ung vold 1 lebet af haendelsen, eksempelvis ved at
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den unge siger, at det gor ondt. Vold er her defineret som fysisk kontrol med et
formal om at skade eller straffe den unge.

Tid og sted for haendelser med vold og trusler

Hendelser med vold/trusler sker almindeligvis i lebet af dagen mellem tidlig mor-
gen og midnat. Sterstedelen af konflikterne, der udvikler sig til vold/trusler, starter
pa den unges verelse eller i et indenders fzllesareal — pa naer kekkenet/spiseom-
radet, hvor kun en mindre andel konflikter udspringer fra. I storstedelen af haen-
delserne med vold/trusler finder situationen sted i flere forskellige rum.

Hendelser, der starter pa den unges verelse, er karakteriseret ved at udspringe af:

e Varelsessogning

e Overtredelse af husorden (kravsituation)

e En oprert ung, hvor situationen eskalerer, nar den ansatte forseger at gd ind pé
vaerelset

Hendelser, der starter i det indenders feellesareal, er karakteriseret ved at ud-springe
af:

e Overtredelse af husorden (kravsituation)

e En oprert ung

e Konflikt mellem de unge

e En "forstyrrende” ung (rastles, pavirket, destruktiv)

Der er en tendens til, at haendelser der starter pd den unges varelse 1 hgjere grad
forekommer pé sikrede institutioner, hvorimod hendelser der starter i det inden-
dors faellesareal foreckommer pa dbne og delvis lukket institutioner.

Faktorer forbundet med eskalering til vold eller trusler

Vi har underseggt om forskellige ungekarakteristika og forhold ved situationen eger
risikoen for vold/trusler mod ansatte. I denne analyse underseger vi ikke sar-skilt
betydningen af de ansattes handlinger 1 lobet af situationen.

En konflikt er i1 eget risiko for at udvikle sig til vold eller trusler, hvis den unge i
situationen har en historik med at have udevet vold.

En konflikt er i mindsket risiko for at udvikle sig til vold eller trusler, hvis konflik-
ten starter 1 kekkenet/spiseomradet.
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Folgende forhold ved situationen @ndrer ikke pa sandsynligheden for, om den
eskalerer til vold/trusler:

- Hvor leenge den unge har veret pa institutionen

- Om den unge er pavirket af stoffer eller alkohol

- Om konflikten udspringer mellem unge eller mellem ansat og ung

- Om konflikten er knyttet til en forudgaende situation eller omstendighed

Opsummerende pointer

Situationer med vold og trusler mod ansatte pa degninstitutioner kan i hgj grad
karakteriseres som hverdagskonflikter, der udspringer af en diskussion eller
uenighed om organiseringen af den unges hverdagsliv. Her papeger anden forsk-
ning pé, at de unges oplevelse af, at de ansatte har en rigid” opretholdelse af reg-ler
kan medfere aggression hos den unge.

Vores resultater peger pa, at situationer med vold/trusler koncentrerer sig pa be-
stemte steder. Det kan derfor veere fordelagtigt at have eget opmarksomhed pa
bestemte omrader og tidspunkter. Eksempelvis kan der vare behov for serlige
konflikthandteringsstrategier i forbindelse med konflikter ved den unges varelse,
som er den unges eneste private rum.

Endvidere kan det vaere fordelagtigt at veere opmaerksom pa handteringen af kon-
flikter med unge, der tidligere har udevet vold, da der er sterre sandsynlighed for en
sadan konflikt vil eskalere.

Slutteligt er det verd at notere, at der foregér forskellige typer af vold pd degnin-
stitutioner: den typiske vold er den, der opstdr ud af en uenighed og diskussion,
hvorimod den mere atypiske er den, der er planlagt. Konflikthdndteringstraening ber
vaere opmarksom pé de forskellige typer af vold, der kan opsta.

Studiets design og dets begransninger

Analysen er baseret pa 132 konflikth@ndelser, der er beskrevet af 50 ansatte pé
degninstitutioner. Trods de ansattes evne til at rapportere om hendelser i en de-
taljeret grad, sa er der risiko for, at fundene er pavirket af, at ansatte ikke har kun-
net huske eller ville dele detaljer om en hendelse.

Grundet dataindsamlingen var fokuseret pd at indsamle handelser med vold og

trusler, sd kan datagrundlaget for analysen ikke anskues som reprasentativt for alle
konflikter pd danske degninstitutioner.
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Kontakt:

For spergsmal til studiet, kontakt Camilla Bank Friis (cbf@soc.ku.dk) eller Lasse S.
Liebst (Isl@soc.ku.dk), Sociologisk Institut, Kebenhavns Universitet.

Den videnskabelige artikel findes online her:
https://www.idunn.no/doi/10.18261/njc.26.1.2
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