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Apps som virkemiddel i
arbejdspladsernes trivsels-
og arbejdsmiljgindsats
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Agenda

Apps som virkemiddel i arbejdspladsernes trivsels-
og arbejdsmiljgindsats

1) Kortlaegningsstudie

2) Interviewstudie: Hvorfor veelge arbejdsmiljgapps?

3) Brug af app-data til at blive klogere pa trivslen
under corona

4) Brug af app-data til at undersage individuel vs.
organisatorisk implementering

» Anbefalinger ved brug af arbejdsmilj@- og trivselsapp

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



1) Kortlaegningsartiklen

RESEARCH

A review of smartphone applications
designed to improve occupational health,

safety, and well-being at workplaces

Iben Louise Karlsen'”, Peter Aske svendsen'Z and Johan Simonsen Abildgaard™’

Abstract

Background: As smartphones become more
well-being (OHS&W) at work are increasing. There is sparse
evidence of their effects. This study aims to identify
at workplaces, and examine to what extent the apps aré scientifically validated
Methods: We searched the Danish App Store and Google Play for free OH
targeted OHSEW and were designed for workplace us
bases to identify scient fic studies on the intervention apps.
Results: Altogether, 57 apps were included in the study; 19 2pps
tion, 37 apps conta ned an intervention designed for workplace €
to be dlassified. Based on the publicly available information about the 37 interven
to research. The bibliographic database search returned 531 publication
to four apps aimed at ergonomic measures, Noise exposure, and well-being, W
methodological limitations.
Condlusion: There s no conceptual clarity about what can be cat
apps were deve loped based on sc entific research, there is 2 need

and well-being at workplaces. BMC public health. 2022;22(1):1520

widespread, software appl cations for occupational health, safety and
knowledge about the available apps and the research
available smartphone applications designed to improve OHS&W

SRW apps. Apps were inC uded if they
e After categorizing the apps, we searched bibliographic data-

were categorized as digital sources of informa-
arse information
tion apps, only 13 had references
s, resulting in four relevant studies referring
hich showed either limited effect or

hanges, and one 2pp had too sp

egorized as an OHS&W app. A
to evaluate the apps’ effects in promoting OHS&W.

though some of the

Open Access
™

Crmck for
updetes

Karlsen IL, Svendsen 3 b g
PA, Abildgaard JS. A review of smar tpllOlle app cations des g ed to prove OCCUpat onal health, safet
’ Y,

0

1)

National Research Centre
for the Working Environment

Google Play

* Hvad er en arbejdsmiljgapp? — ingen klare
definitioner

Kriterierne:

» Rettet mod arbejdsliv, arbejdspladser eller
arbejdsmiljo

Sageprocessen resulterede i 57 apps

_Opdelt i informationsapps (20) og
interventionsapp (37)



Apps fordelt pa arbejdsmiljgomrader

Andet (1,59%) -
Stej (1,59%) -

Ledelse (1,59%) -
Rettigheder (3,17%) -

Arbejdsmiljg generelt
20,5%

Kemi/Nano (6.35%) =~

- MSB (9.52%)

Psykosocial 33%

Sikkerhedskultur og
arbejdsulykker 22%

m*m Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje

Afsender af apps

ttribute Value

Fargkningsinstitutio (1,59%) -
FN (7,94%).
Branchefallesskab (3.17%) -
arbejdsmarkedsparter (1,59%) -, . .

Fondialmennytig (4.76%) . ™. &

Andelsselskab (1,59%)

- T Virksomhed (58,73%)
Offentlig instans (20,63%) —

Apps:Malgruppe - Cases by Attribute Value

Virksomheder (7,84%) «, »+ Unassigned (3,17%)
- Not Applicable (1,59%)

Arbejdsmiljekensulen (7.94%) - - _+ Arbejdsmiljerepreesen (9,52%)

HR (1,59%) -

.~ Ledere (9,52%)

Medarbejdere (58,73%) <

Malrettet til




Arbejdsmiljo apps valideret | videnskabeligt design

Sogning Segning i PubMed, Web of Science, and PsycINFO
Ekskluderede
artikler N=457 !
Titel
Apps‘artikler WN=5/75
Ekskluderede
artiklerN=54 |
Abstract N=4/71
Apps/artikler "
Ekskluderede
artikler N=11 +
Fuld tekst 3
Apps/artikler N=4/10
Ekskluderede
artikler N=7 #———
L 4
Inklnderet i alt

WN=3/3
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Effekten af arbejdsmiljgapps

« ErgoArmMeter og NoiseExposure var mindre ngjagtige end
de apps, de blev sammenlignet med

» Wysa og Howdy, til forbedring af det psykosociale
arbejdsmiljg og trivsel, viste lovende resultater
Wysa (psykosocialt arbejdsmiljo)
Howdy
Noise Exposure (stajreduktion)

ErgoArmMeter(muskelskelletbesvcer)

* Dog — pilotstudier

» Behov for starre undersggelser og laengere
opfelgningsperioder for at validere resultaterne

A;—L;—A)—A)—A

Samlet antal af studiet

m*[p Det Nationale Forskningscenter
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		Wysa (psykosocialt arbejdsmiljø)

Howdy

		1

1



		Noise Exposure (støjreduktion)

		1



		ErgoArmMeter(muskelskelletbesvær)

		1



		Samlet antal af studiet

		4








Konklusionen

Ingen begrebsmaessig
enighed om OHS apps

Behov for evaluering Sparsom dokumentation

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



2) Hvorfor vaelger arbejdsmiljgprofessionelle apps?

 Arbejdsmiljg- og trivselsapps pa arbejdspladsen vokser i antal og i brug

» Begraenset forskning i brugen af apps til OHS
» Hvorfor vaelger organisationer at bruge apps til deres arbejdsmiljgarbejde?

* Interview med arbejdsmiljgprofessionelle i ti toneangiven mellem-store virksomheder (100-130.000 medarbejdere)

* Vi finder fire hovedargumenter — der bade er for og i mod:
**Individualisering
s*Demokratisering
“*Mode

*Ressourcer

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Hovedpointer

* Apps bliver primeert oplevet som et supplement til andre OHS veerktajer

» Tematikken vedr. individualisering er mest fremtraedende

 Logikkerne afspejler den diskussion, der eksisterer | OHS litterature - fx hvordan
spredes viden bedst, hvordan balanceres individuelle behov, udfordringer,
kompetencer og traening med organisatoriske Igsninger og ansvar

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Brug af app-data i forskning: Trivsel under Corona

......

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje
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3) Undersgge trivslen under corona

Data Vi kender kannet, vi ved de havde et
arbejde og at de var i den arbejdsdygtige

* Labende malinger fra 2018-2022 alder

* WHO-5 score — trivsel for maend og

kvinder - En del manglende variable

» 59 malinger (her opgjort pa maneder)

» 77 virksomheder fordelt pa 16 industrier « Forskningen vender "omvendt "— hvad

* 111.705 malingen kan data give os af viden

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje



Brug af app data i forskning

Trivsel fra 2018 til 2022
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Men's well-being from 2018 to 2022

78

76 -

72 A

70 -

WHO-5

68 -

64 -

62 .
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Women's well-being from 2018 to 2022

78

76 -

74 -

70 -

WHO-5

68 -

66 -

62 T
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4) Individuel vs. organisatorisk implementering

~a

| den individuelle tilgang svarer medarbejderne
meget i starten og brugen falder. | den
organisatoriske er brugen jeevnt hgijt over flere ar

* De to brugergrupper har samme gennemsnits
trivselsniveau

' £-3  Det ser ud som om flere i den individuelle indsats
ﬁ/ ¥ bliver henvist til en psykolog end i det
T organisatoriske set up

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Take home

@ Valg af arbejdsmiljeapp O .
M Drift

» Fungerer app-formatet godt til det pageeldende
arbejdsmiljgproblem? Og hvordan vil | arbejde
videre med problematikken i organisationen
(udenfor appen)?

» Hvilken app har | brug for? Identificer arbejdspladsens
behov. Er der behov for et generelt procesveerktaj eller
hjeelp til et specifikt arbejdsmiljgproblem?

» Er appen malrettet og deekkende for det

arbejdsmiljgomrade, | gerne vil arbejde med? _ _
* Forventes det at appen bliver vedligeholdt og

opdateret i den periode | gnsker at bruge den?

i€y Effekt

» Er appens udformning og malgruppe hensigtsmaessig i
forhold til den made | gnsker at bruge den pa (fx
individbaseret eller organisatoriske tilgang)?

» Er appen udviklet af en afsender | har tillid til?

» Er appen baseret pa forskningsviden og/eller er der

§ Datasikkerhed dokumentation for appens effekt?

» Erdet vigtigt for jer, at der er dokumenteret effekt? -
En app kan fx godt vaere praktisk nyttig selvom den
ikke er forskningsbaseret, sa laenge den opfylder et
behov | har.

 Hvem ejer og har adgang til data - og stemmer
dette overens med de retningslinjer | har i jeres
organisation?

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje
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