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Forord

Anvendelsen af certificeret arbejdsmiljgledelse breder sig bade pa nationalt og internationalt plan. Det
skete farst med OHSAS 18001, som denne rapport fokuserer pa, og fra 2018 med opfelgeren ISO
45001, som nu har overtaget den generelle certificering af arbejdsmiljgledelsessystemer, som pt. er den
hurtigst voksende af ISO standarderne. Med den stigende anvendelse af certificeret arbejdsmiljgledelse
bliver det vigtigt at finde ud af, hvordan det certificerede ledelsessystem fungerer og om systemet
bidrager til et bedre arbejdsmilje. Det er svaret pa det spgrgsmal, som vi har sggt med projektet
Certificeret ArbejdsMiljgLedelse (herefter CAML-projektet). Vi praesenterer hovedresultaterne i denne
rapport. Yderligere detaljer findes i de artikler, som allerede er publiceret fra projektet, samt artikler der
er pa vej til publicering.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke de mange som har bidraget til gennemfgrelsen af projektet.
Farst og fremmest en stor tak til Arbejdsmiljgforskningsfonden, som har givet bevillingen til
projektet, uden hvilken projektet selvfalgelig ikke have veret gennemfart. Derngest en stor tak til
Arbejdstilsynet, som har vaeret behjeelpelig med at oparbejde databasen over certificerede
arbejdspladser, som danner grundlag for de centrale statistiske analyser. Arbejdsmiljgradets
certificeringsudvalg, suppleret med Dansk Standard og DANAK, har gennem projektet fungeret som
falgegruppe, og bidraget med veaerdifulde refleksioner og forslag. Desuden har en reekke forskere,
datamanagers, statistikere og studentermedhjalpere ydet en uvurderlig statte gennem projektet. Her
skal iseer neevnes Sannie Vester Thorsen, Analytiker, Ph.d., med et omfattende analysearbejde, Mikkel
Schglardt Gomard, studentermedhjalper, med en stor grundighed i arbejdet med CAML-registeret,
begge tidligere medarbejdere pa NFA, samt Line Leonhardt Laursen, ph.d.-studerende pa NFA, som
ligeledes har bidraget til analysearbejdet.
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1 Sammenfatning

Baggrund

CAML-projektet undersgger effekterne af certificerede arbejdsmiljgledelsessystemer i danske
virksomheder. Flere og flere danske virksomheder far certificeret deres arbejdsmiljgledelsessystemer
ud fra den internationale standard I1ISO 45001 (fer OHSAS 18001). En stor del af disse virksomheder,
har siden 2005 ydermere faet en kronesmiley, og derved blevet fritaget for de risikobaserede
tilsynsformer. Selvom certificerede arbejdsmiljaledelsessystemer (CAML) er et udbredt virkemiddel,
blandt bade private og offentlige virksomheder i Danmark, er vores viden om deres effekter meget
begranset.

Certificeret arbejdsmiljgledelse skal hjelpe virksomhederne med at arbejde mere systematisk med
arbejdsmiljgarbejdet. Arbejdsmiljgledelse kan saledes kort beskrives som en samlebetegnelse for
sammenhzngende systemer af virkemidler og politikker, der skal forbedre virksomheders konkrete
arbejdsmiljgindsats og dermed i sidste ende arbejdsmiljget. Den systematiske (proces-orienterede)
arbejdsmiljgindsats bygger oven pa virksomhedernes konkrete (indholdsorienterede eller materielle)
arbejdsmiljgindsatser.

Sadanne ledelsessystemer kunne certificeres efter OHSAS18001 indtil 2018 og efterfglgende 1SO
45001. Dertil kommer en mulighed for at fa et seerligt dansk certifikat (bekendtgarelse nr. 1193), som
arbejdspladser tidligere kunne certificeres efter. Certificeringsbureauerne auditerer om processer,
registreringer, planer og interne strukturer pa arbejdsmiljgomradet stemmer overens med OHSAS
18001 standarden, og den danske lovgivning pa arbejdsmiljgomradet. Som led i systemet skal
virksomheden ogsa selv gennemfgre interne audits. Pa denne made skal certificeringen sikre, at
virksomhederne arbejder Igbende og systematisk med arbejdsmiljget.

Der kan veere forskellige grunde eller motiver for virksomheder og arbejdspladser til at blive
arbejdsmiljacertificerede. Det kunne vaere gnsket om at styrke og statte arbejdsmiljebevidstheden i
virksomheden, som ifglge NFA-rapporten om VAl-resultaterne fra 2017 (NFA, 2018) I hgjt blandt
danske certificerede virksomheder (figur 1).

Figur 1: @nske om at styrke og st@tte arbejdsmiljgbevidstheden internt i virksomheden
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Kilde: NFA, 2018 Virksomhedernes Arbejdsmiljgindsats 2017 (VAI2017)

Der kunne ogsa vere krav til virksomhederne, der motiverer dem til at blive certificeret, fx nar de skal
levere ydelser, som leverandgrer og underentreprengrer i forsyningskeeder. Som det ses af figur 2
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nedenfor, sa er det noget der har relativt stor betydning for certificerede virksomheder, idet den
gennemsnitlige score for gnsket om at sende signaler til kunder og samarbejdspartnere ligger over 3,5
for virksomheder med mere end 35 ansatte, som er signifikant sterre end for virksomheder med under
35 ansatte. Scoren 4 svarer til, at der i hgj grad er et gnske om at sende signaler til kunder og
samarbejdspartnere.

Figur 2: @nske om at sende signaler til kunder og samarbejdspartnere om et godt arbejdsmiljg
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(Gennemsnitlig score, hvor scoren 0 er "nej’, og scoren 4 er ’i hej grad’)
Kilde: NFA 2018 Virksomhedernes Arbejdsmiljgindsats 2017 (VAI2017)

Endelig kunne der vere et gnske om at undga besgg fra Arbejdstilsynet, som motivationsfaktor for at
blive certificeret. Her rapporterer de certificerede virksomheder samlet set en lav score pa dette
spargsmal, som indikerer at certificerede virksomheder i ringe grad er motiveret af et gnske om at undga
besag fra Arbejdstilsynet.

Figur 3: @nske om at undga tilsyn fra Arbejdstilsynet
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Kilde: NFA (2018) Virksomhedernes Arbejdsmiljgindsats 2017 (VAI2017)

Den gennemsnitlige score for arbejdspladsernes gnske om at undga tilsyn fra Arbejdstilsynet er 1,86
for arbejdspladser med 1-9 ansatte, 2,03 for arbejdspladser med 10-34 ansatte, og 2,23 for



arbejdspladser med mere end 35 eller flere ansatte, men der er dog ingen statistisk signifikant forskel
mellem de tre virksomhedsstarrelser (NFA 2018).

En ting er selve gnsket om at blive certificeret, noget andet er at implementere de forskellige tiltag i
praksis. Implementeringen og de interne processer, som CAML igangsetter i danske virksomheder, er
undersegt i en raekke forskningsprojekter. Et studie viser, at der er muligheder for udvikling af
arbejdsmiljgarbejdet og feelles laering for arbejdsmiljeaktarerne i virksomheden igennem arbejdet med
certificering. Studierne peger dog ogsa pa, at certificeringsprocessen former arbejdsmiljgforstaelsen
efter det der kan auditeres, hvilket kan betyde, at eksempelvis psykiske arbejdsmiljgproblemer, kan ga
upaagtet hen.(Granerud and Rocha, 2011; Hohnen and Hasle, 2011). Denne baggrundsviden har
bidraget til at udforme projektets forskningsspgrgsmal.

Projektets forskningsspgrgsmal

For at afdekke hvilken betydning certificeret arbejdsmiljeledelse har for arbejdsmiljget i danske
virksomheder har projektet undersggt falgende tre forskningsspargsmal:

e Har certificerede arbejdsmiljgledelsessystemer en effekt pa danske virksomheders
arbejdsmiljgarbejde?

e Har certificerede arbejdsmiljgledelsessystemer en effekt pa forekomsten af arbejdsulykker og
anmeldte erhvervssygdomme (siden erstattet af langtidssygefraveer) i danske virksomheder?

e Hvad har betydning for om certificerede arbejdsmiljgledelsessystemer far en positiv effekt pa
arbejdsmiljgarbejdet, arbejdsulykkerne og de anmeldte erhvervssygdomme?

Metode og data

Projektet har benyttet et primaert kvantitativt forskningsdesign, der kombinerer brug af registerdata med
en spgrgeskemaundersggelse, samt en gennemgang af forskningsbaseret viden om effekterne og
virkningsmekanismerne af CAML pa virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde.

Vi gennemgik den videnskabelige litteratur, der er udgivet siden artusindeskiftet, for beskrivelser af
virkningen af CAML (Uhrenholdt Madsen et al., 2020). Dette mundede ud i et sakaldt realistisk review
(litteraturgennemgang) (Greenhalgh et al., 2015).

Desuden har vi undersggt, om der er en sammenhaeng mellem CAML pa arbejdspladsernes og
arbejdspladsens arbejdsmiljgindsats gennem en spgrgeskemaundersggelse (Uhrenholdt Madsen et al.,
2022). Vi har taget udgangspunkt i spergeskemaundersegelsen *Virksomhedernes Arbejdsmiljeindsats’
(VAI), der blev gennemfgrt af NFA, og nu viderefares af Arbejdstilsynet. Vi gennemfarte en parallel
spargeskemaundersagelse af samtlige certificerede arbejdspladser i Danmark med VVAI-spgrgsmalene.
Pa denne made kunne vi sammenligne arbejdsmiljgarbejdet pa certificerede arbejdspladser med
arbejdsmiljgarbejdet pa sammenlignelige ikke-certificerede arbejdspladser, og dermed har vi undersggt
hvorvidt CAML har en effekt pa virksomhedernes arbejdsmiljgindsats.

Endelig har vi i samarbejde med Arbejdstilsynet etableret en database med alle certificerede
produktionssteder i Danmark (P-Enheder). Denne har vi koblet med arbejdsmiljgdata om
arbejdsulykker og langtidssygefraveer. Analyse af sammenhangen med anmeldte erhvervssygdomme
kunne ikke gennemfares, fordi anmelde- og anerkendelsespraksis varierer meget over tid, og derfor
giver et mindre sikkert udfaldsmal end langtidssygefravaer. Analyser af langtidssygefravar er
igangveerende, og resultaterne foreligger ikke endnu.



Resultater

I det realistiske review finder vi, at der generelt i forskningslitteraturen er beskrevet fem forskellige
mekanismer, der virker, nar et certificeret arbejdsmiljgledelses system implementeres i virksomheder:
Laring, integration, motivation, oversettelse og fokusering. Overordnet set viser forskningslitteraturen,
at mekanismerne virker bedst i virksomhederne, hvis virksomhederne allerede har erfaring med den
pageldende mekanisme i forhold til andre forretningsomrader. Eksempelvis, leringsmekanismen
aktiveres i arbejdsmiljgarbejdet, hvis virksomheden ogsa er vant til at arbejde med organisationslaring
og fortlgbende forbedringer.

Undersggelsen af sammenhangen mellem CAML pa arbejdspladsernes og arbejdspladsens
arbejdsmiljgindsats viser, at der var en sammenhang mellem certificering med OHSAS18001, og hvor
hgjt de scorede i hhv. det systematiske procesrelaterede arbejdsmiljgarbejde og det konkrete
(indholdsorienterede) arbejdsmiljoarbejde. Denne undersggelse viser dermed, at de certificerede
arbejdspladser i gennemsnit er bedre pa begge former for arbejdsmiljgarbejde, sammenlignet med ikke-
certificerede arbejdspladser.

| studiet af effekten af certificering pa arbejdsulykker fandt vi, at arbejdstagere pa certificerede
arbejdspladser i gennemsnit har lavere risiko for at komme ud for arbejdsulykker, herunder alvorlige
arbejdsulykker i forhold til ikke-certificerede, mens vi ikke fandt en signifikant reduktion af den relative
risiko for arbejdsulykker pa certificerede arbejdspladser efter certificering.

Konklusion

Fra forskningslitteraturen fandt vi fem forskellige mekanismer, der virker, nar et certificeret
arbejdsmiljgledelsessystem implementeres i virksomheder, nemlig laring, integration, motivation,
oversettelse og fokusering. Disse mekanismer i certificeret arbejdsmiljaledelse (CAML), virker bedst
i virksomheder, hvis disse virksomheder allerede har erfaring med disse mekanismer, i forhold til andre
forretningsomrader.

Certificerede arbejdspladser har i gennemsnit en bedre systematisk og konkret arbejdsmiljgindsats,
sammenlignet med ikke-certificerede arbejdspladser. Dette geelder ogsa indsatsen pa fx den
psykosocialt arbejdsmiljgindsats.

Endelig fandt vi, at arbejdstagere pa certificerede arbejdspladser i gennemsnit har lavere risiko for at
komme ud for arbejdsulykker, herunder alvorlige arbejdsulykker, sammenlignet med ikke-certificerede
arbejdspladser.



2 English summary

The CAML-project investigates the effects of certified occupational health and safety management sys-
tems in Danish companies. More and more Danish companies have their occupational health and safety
management systems certified according to the international standard 1SO 45001 (before OHSAS
18001). Furthermore, since 2005, many of these companies, due to Danish legislation, have been ex-
empted from the basic risk-based inspection of the working environment.

Although certified occupational health and safety management systems (CAML) constitute a widely
applied tool among both private and public companies in Denmark, as well as internationally, our
knowledge of their effects is very limited.

The project has used a primarily quantitative research design that combines the use of register-based
data with survey data, and a review of research-based knowledge about the effects and mechanisms of
certified occupational health and safety management systems on the companies' work environment ef-
forts.

We reviewed the scientific literature published since the turn of the millennium for descriptions of the
impact of CAML (Uhrenholdt Madsen et al., 2020). This resulted in a so-called realistic review (Green-
halgh et.al 2011). We concluded that the research literature generally describes five different mecha-
nisms that work when a COHMS is implemented in companies: Learning, integration, motivation, trans-
lation and focusing. Overall, however, we can conclude that the research literature shows that the mech-
anisms in companies have the largest impact when the companies already have experience with the
mechanism in question from other business areas. In other words, the learning mechanism is activated
in OHS management if the company is familiar with organizational learning and continuous improve-
ments.

In addition, we have examined the effect of CAML on the workplaces' work environment efforts
through a questionnaire survey (Uhrenholdt Madsen et al., 2022). Our starting point is the questionnaire
survey '‘Companies' Work Environment Efforts (VAI), conducted by the National Research Centre for
the Working Environment. We conducted a parallel questionnaire survey of all certified workplaces in
Denmark with the VAI questionnaire. In this way, we compared the working environment efforts at
certified workplaces with the work environment efforts at comparable non-certified workplaces, and
thus we have investigated whether CAML has an effect on the companies’ work environment efforts.
The study shows that there is a correlation between whether workplaces were certified with
OHSAS18001 and how high they scored in the systematic process-related work environment efforts
and the material content-related work environment efforts, respectively. This study shows that the cer-
tified workplaces are on average better at both types of work environment efforts compared to their
non-certified counterparts.

Finally, in collaboration with the Danish Working Environment Authority, a database with all certified
production sites in Denmark was established. We have coupled the databases with data on reported
accidents at work and long-term sickness absence. Through a Poisson regression analysis, we show that
the certified workplaces compared to non-certified have on average a lower accident rate in relation to
all accidents as well as severe accidents at work, but that the certification did not significantly improve
their safety performance (paper submitted for publication). These results indicate that it is workplaces
with better than average working environment performance that are certified, and not necessarily the
certification as such that makes them good. The analysis of long-term sickness absence is still ongoing.



3 Metode og data

Figur 4 beskriver en model for hvordan et certificeret arbejdsmiljaledelsessystem fungerer. Det starter
med en certificeringsproces, hvor virksomheder implementerer de krav standarden stiller, og far
gennemfart et pree-audit for at sikre, at det er sket. Herefter far virksomhederne certifikatet og
gennemfarer i dagligdagen de aktiviteter, som certifikatet kraever. Det betyder, at der gennemfares en
reekke processer, som fx risikovurdering (APV), udarbejdelse af handleplaner, interne audits,
ledelsesgennemgange og (narved)ulykkesanalyser). Disse processer farer til  konkrete
arbejdsmiljeforbedringer i form af forebyggende tiltag, og som skulle fagre til bedre arbejdsmiljg, og
dermed feerre arbejdsulykker og mindre risiko for erhvervssygdomme.

Figur 4. Den grundlaeggende funktion af et certificeret arbejdsmiljgledelsessystem
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Pa grundlag af denne model har vi designet undersggelsen i tre delundersggelser:

1 Et realistisk litteratur review for at identificere virkningsmekanismerne i certificeret
arbejdsmiljgledelse (kvalitativt review)

2  Enspgrgeskemaundersagelse af certificerede og ikke-certificerede virksomheder som belyser step
2 og 3 (tveersnitsundersggelse)

3 En kohorteundersggelse af forekomsten af arbejdsulykker blandt certificerede og ikke-
certificerede virksomheder som belyser step 1 og 4. (opfalgningsstudie)

3.1 Realistisk Litteratur Review

Tidligt i processen besluttede vi os for at gennemfare et realistisk review (Greenhalgh et al., 2015), der
kunne hjelpe med at beskrive, hvordan CAML virker ude pa arbejdspladserne, og hjelpe med at
besvare spargsmal tre (Hvad har betydning for om certificerede arbejdsmiljgledelsessystemer far en
positiv effekt pa arbejdsmiljgarbejdet, arbejdsulykkerne og de anmeldte erhvervssygdomme?). Denne
metode valgte vi, fordi vi bade ville have viden om virkemidlets effekt, og om hvordan kontekstuelle
elementer pavirkede effekten pa arbejdspladserne. Derudover ville vi inkludere viden fra de mange
kvalitative studier af CAML, og den realistiske evalueringsmetodologi giver netop mulighed for, at
integrere kvantitative og kvalitative undersggelser.

Vi startede i efteraret 2017 med at gennemga, hvad man kan kalde, de ’konstitutive dokumenter’ i
forhold til den mest udbredte standard pa det tidspunkt, OHSAS 18001. Dette inkluderer alle
dokumenter der fortalte om ’programteorien’ (Greenhalgh et al., 2015; Pawson, 2006), med andre ord,
hvordan standarden og certificeringsprocessen, ifglge udbyderne og skaberne af den, i teorien burde
virke. | teksterne kiggede vi efter hvilke ressourcer standardiserings- og certificeringsprocessen tilbgd,
og hvilke &ndringer i virksomheder og pa arbejdspladser dette sa skulle medfare. Det naste skridt i det
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realistiske review var, at sammenholde udbydernes programteorier om hvordan virkemidlet burde virke,
med de analyser, som forela af virkelighedens implementeringer ude pa arbejdspladserne.

Far vi startede litteratursggningen, tog vi en raekke valg for at fokusere vores sggning yderligere, og
sgrge for at der kun var resultater, som i sidste ende ville veere brugbare for vores videre projekt, om at
undersgge virkningen af CAML i den danske kontekst. Derfor valgte vi, at begraense sggningen til
artikler der var udkommet efter den farste publikation af OHSAS18001 i 1999, og saledes fravalgte vi
artikler om andre arbejdsmiljgledelsessystemer, sasom DUPONT-metoden eller de norske erfaringer
med ’intern kontrol’ i olie- 0g gassektoren. Endelig valgte vi kun at medtage studier fra arbejdspladser
beliggende i OECD-lande, for at sikre et minimum af sammenlignelighed mellem
reguleringskonteksten i de pagaeldende lande, og den danske reguleringsvirkelighed.

Derefter designede vi specifikke sggestrenge til hver af vores valgte databaser ("Pubmed’, ’OSH-
update’ og *Web of Science’), sammen med en erfaren forskningsbibliotekar fra NFA. Sggestrengene
blev designet ved hjzlp af sikaldt *boleean operators’ sa de kun inkluderede studier der bade indeholdt
1) et eksempel pa et CAML (eks. OHSAS18001), 2) en beskrivelse af de arbejdspladsspecifikke
processer som dette medferte (eks. ‘'rationalization’), og 3) beskrivelser af forskellige
arbejdsmiljgspecifikke begreber (eks. ’accidents’ eller ’ergonomic’). Vi udferte pilottestning af
sggestrengene samt iterative forbedringer af dem undervejs. Desuden preaesenterede vi ogsa, som
’realistist reviews’-metoden foreskriver, vores sggemetoder for en gruppe af praktikere fra
arbejdsmarkedets parter, regulerings- og standardiseringsinstitutioner, samt for en gruppe af forskere
med speciale i arbejdsmilja og certificering. De endelige sggeord kan ses i bilag 1.

Inden vi screenede alle de fundne artikler, blev vi enige om kriterier for hhv. eksklusion og inklusion i
review-arbejdet. Derefter gik to forskere fra vores team i gang med at bruge kriterierne pa tre tilfaeldigt
udvalgte artikler, som vi havde identificeret i review processen. Derefter diskuterede vi
uoverensstemmelser i brugen af kriterierne pa de tre tilfeeldigt udvalgte artikler, for at vi kunne sikre
den sakaldte intercoder reliability’.

Dernast gik vi i gang med at gennemga alle de fundne artikler fra databaserne med en trinvis
screeningsproces. | bilag 1, er der vedlagt et flow diagram, hvor det fremgar, hvad hvert enkelt
screeningstrin indeholder, samt hvor mange artikler, der blev henholdsvis ekskluderet og inkluderet, pa
hvert trin i processen.

Vi arbejdede med et princip om, at (videnskabelige) artikler som udgangspunkt var inkluderet. Det vil
sige, at vi skulle aktivt finde en uoverensstemmelse med vores inklusionskriterier for at ekskludere en
artikel. Dette princip betgd, at enhver tvivl kom kilden til gode. | henholdsvis trin 1 (’title screening”)
0g trin 2 (’abstract screening’) blev kilderne delt mellem de to forskere, mens begge forskere fra trin 3
(’full reading’) leste alle artiklerne igennem, inden vi besluttede om de skulle inkluderes. Efter
databasesggningen gennemgik vi tidsskriftet Safety Science for relevante artikler, i alle argange fra
1999-2019, der af den ene eller anden grund ikke var dukket op i den store sggning. Disse artikler blev
derefter vurderet i den samme trinvise proces som beskrevet ovenfor.

I selve analysen af resultaterne startede vi med, at kode alle de inkluderede artikler for:

1) Kontekstuelle elementer der har indflydelse pa, hvordan arbejdsmiljgledelsessystemet virker
(eksempelvis. serlige elementer der karakteriserer virksomhederne, det omgivende samfunds
indretning eller den gkonomiske virkelighed virksomhederne opererer i)

2) Beskrivelser af resultater og udfaldsmal af arbejdsmiljgledelsessystemet

3) Mekanismer, som fik arbejdsmiljoledelsessystemet til at ’virke’ (positivt udfaldsmal) i den
pageeldende kontekst, som blev kodet. Eksempler pa sidstnavnte var fx mekanismer der er kendt i
organisationsteori og ’operations management’, som eksempelvis ’leering’, ’integration’ eller
’managerial commitment’.



Ud fra disse kodninger kunne vi danne fem overordnede konstellationer af mekanismer, kontekst og
udfaldsmal.

3.2 Spegrgeskemaundersggelse blandt certificerede og ikke-certificerede virksomheder

For at undersgge vores farste forskningsspargsmal (Har certificerede arbejdsmiljgledelsessystemer en
effekt pa danske virksomheders arbejdsmiljgarbejde?), gennemfarte vi en spgrgeskemaundersggelse
blandt alle certificerede arbejdspladser i Danmark, hvor spgrgeskemaet om virksomhedernes
arbejdsmiljgindsats blev anvendt (NFA, 2018). Malet her var, at undersgge sammenhange mellem
arbejdspladsernes systematiske og procesrelaterede arbejdsmiljgarbejde (aktiviteter der relaterer sig til
planleegning, systematisering, registrering, prioritering, integration, kompetenceudvikling, etc.) samt
deres konkrete indholdsorienterede arbejdsmiljgindsats (konkrete risikoforebyggende aktiviteter,
sasom ulykkesforebyggelse, sikring af maskiner, ergonomiske interventioner, mv, altsa det materielle
arbejdsmiljg) (NFA, 2018).

Figur 5: Kontrol- og interventionsgruppe

Ikke certificerede Certificerede
arbejdspladser arbejdspladser
(VAI2017 spargeskema) (sporgeskema)
N=8100 N=2596
Svarprocent 46 % Svarprocent 27 %
N=3782 N=701

U / |

Eksklusiv 196 dubletter

N=3586
‘Ja’ har AMO ‘Ja’ har AMO
N=1917 N=630

Tkke-certificerede arbejdspladser = 630
Certificerede arbejdspladser = 1917
Totale antal arbejdspladser = 2547

Igennem Arbejdstilsynet fik vi en liste med alle arbejdspladser, der havde en sakaldt ’kronesmiley”,
og som dermed var certificeret med en gyldig arbejdsmiljestandard pr. 9. april 2018, som bevis pa at
have implementeret et arbejdsmiljgledelsessystem (N=2.596). Vi medtog dog kun arbejdspladser i
analysen, hvor arbejdspladsen havde svaret ja til at have en arbejdsmiljgorganisation i to niveauer

1 https://at.dk/spoergsmaal-svar/s/smiley-kronesmiley/
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(N=630), dvs. mere end 34 ansatte i hele virksomheden. Som kontrolgruppe anvendte vi
arbejdspladserne (p-numre), der var med i VAI-undersggelsen. Kontrolgruppen bestod af et stratificeret
sample (N=8.100) af arbejdspladser, der blev tilfeldigt udvalgt indenfor hver af de 108 strata, baseret
pa tre stgrrelseskategorier (1-9 medarbejdere, 10-34 medarbejdere, 34< medarbejdere) og
Arbejdstilsynets 36 branchegrupper?. Vi inkluderede dog kun, som beskrevet ovenfor, de certificerede
arbejdspladser, hvor der blev svaret ja til at arbejdspladsen havde en arbejdsmiljgorganisation pa to
niveauer, og som ikke var registreret pa listen over arbejdspladser med en kronesmiley (i alt N=1.917).

Bade certificerede og ikke-certificerede arbejdspladser i den udvalgte population svarede pa VAI-
spargeskemaet, der handler om arbejdspladsernes arbejdsmiljgarbejde (figur 2). Alle spgrgeskemaer
blev sendt til virksomhederne via e-Boks, hvor bade en ledelsesrepraesentant og en
medarbejderreprasentant fra arbejdspladsen var inviteret til at besvare. Ved besvarelser fra begge, blev
gennemsnittet af de to besvarelser anvendt, undtagen i tilfelde af ja/nej-svar, hvor ja trumfede nej som
besvarelse. | de statistiske analyser blev der taget hgjde for, om det var en ledelsesrepraesentant eller en
medarbejderreprasentant eller begge, der havde besvaret.

Faktoranalyser

Vi gennemfarte en raekke faktoranalyser for at give input til hvilke spgrgsmal, der ber indga i
sammenhangende skalaer for arbejdsmiljgindsatsen. Fordelen ved denne fremgangsmade er, at disse
analyser reducerer et stort antal enkeltspargsmal til fa (feerre) faktorer, som teoretisk set reprasenterer
sammenhzangende dimensioner af virksomhedernes arbejdsmiljgindsats, der samtidig afspejler den
teoretiske viden pa omradet samt resultater fra det realistiske review.

De inkluderede faktorer for systematisk proces-relateret og konkret indholds-relateret
arbejdsmiljgindsats er i forste omgang udtrukket fra VAI spgrgeskemadata fra 2012 og 2014, og
gennemfort som en ’principal component analysis’ (PCA-analyse) med ’oblique rotation’.
Efterfalgende blev der gennemfart forskellige faktoranalyser (primart PCA-analyse) pa VAI2017
datasettet, der alle gav samme resultat, og som derved viste at de identificerede dimensioner var
rimeligt robuste pa tveers af forskellige metoder og dataseet. Det var i denne analyseproces, at skalaer
der relaterede sig til hhv. ’processuelt’ og *konkret’ (indholdsorienteret) arbejdsmiljg identificeret. Vi
identificerede i alt 84 spgrgsmal, der beskrev arbejdsmiljgaktiviteter i spargeskemaet fra VAI-
undersggelsen 2017. Forskergruppen blev derefter enige om en opdeling af de 84 spargsmal i hhv. en
gruppe spargsmal relateret til systematiske og processuelle aktiviteter, samt spgrgsmal relateret til
konkrete indholds-orienterede aktiviteter. For de 7 indikatorer for den konkrete arbejdsmiljgindsats var
der god overensstemmelse mellem de forventede begreber og resultatet af faktoranalyserne
(indholdsvaliditet), dvs. vi kunne identificere klynger af spargsmal der afspejlede begreber kendt fra
forskningslitteraturen. Det samme var tilfaeldet for de fem indikatorer for den systematiske processuelle
arbejdsmiljgindsats, hvor der var fin match mellem den teoretiske viden om vesentlige
virkningsmekanismer i certificeret (systematisk) arbejdsmiljeledelse (Pagell et al., 2015; Uhrenholdt
Madsen et al., 2022, 2020) og de dimensioner der blev identificeret i analyserne af spargeskemadata.

Igennem den proces identificerede vi fem skalaer for den systematisk processuelle arbejdsmiljgindsats
og syv skalaer for konkrete arbejdsmiljgindsats. Vi anvendte derefter disse skalaer til at sammenligne,
hvordan, hhv. certificerede og ikke certificerede virksomheder i gennemsnit handterede de processuelle
og konkrete arbejdsmiljgaktiviteter?.

2 https://at.dk/arbejdsmiljoe-i-tal/branchegruppeoversigt/
3 Se metodeafsnittet | vores artikel Uhrenholdt Madsen et al (2022) for en komplet gennemgang af den
statistiske analyse og bearbejdning.
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3.3 Registerstudiet

For at besvare det andet forskningsspargsmal (Har certificerede arbejdsmiljgledelsessystemer en effekt
pa forekomsten af arbejdsulykker og anmeldte erhvervssygdomme i danske virksomheder?)
gennemfarte vi et registerstudie af udviklingen af anmeldepligtige arbejdsulykker og alvorlige
arbejdsulykker over tid, pa certificerede arbejdspladser sammenlignet med ikke-certificerede
arbejdspladser (matchet kontrolgruppe). Pa denne made kunne vi undersgge, hvorvidt certificerede
arbejdspladser er bedre til at forebygge arbejdsulykker sammenlignet med ikke-certificerede.

Baseret pa de foregaende to studier udarbejdede vi tre sikaldte *shapes of the interventions’ (se figur 3
herunder), der illustrerede tre hypotetiske scenarier for udviklingen af ulykkestallet pa de certificerede
arbejdspladser, henholdsvis far og efter certificeringstidspunktet. Scenario | viser udviklingen i
ulykkestallet, hvis implementeringen af det certificerede arbejdsmiljgledelsessystem udelukkende er
’pa papiret’, og reelt ikke @ndrer noget navneverdigt pa kvaliteten eller mangden af
arbejdsmiljgaktiviteter, og dermed heller ikke for alvor @ndrer i ulykkesindsatsen, sadan at antallet af
arbejdsulykker forbliver hgjt. 1 Scenario Il fungerer det certificerede arbejdsmiljgledelsessystem som
det er teenkt. Efter en kort periode med en stigning i antallet af ulykker, som falge af de mere effektive
registreringsprocedurer, der afslgrer et tidligere marketal, vil antallet af ulykker falde stgt, som fglge af
forbedrede arbejdsmiljgaktiviteter. Scenario Il viser en lille effekt af det certificerede
arbejdsmiljgsystem, men i modsatning til scenario I, skyldes denne “manglende effekt’, at
arbejdspladserne allerede er systematiske og effektive i deres arbejdsmiljgaktiviteter, og ikke opnar
vaesentligt yderligere fordele ved certificeringen.

Figur 6: Tre hypotetiske scenarier for interventionens kurve

Incidens Dato for
alvorlige certificering
arbejdsulykker !
T / ' T Ingen-lille effekt

Moderate til steerk effekt

! Ingen effekt i allerede velfungerende
| AMJ ledelsessystem

- —>

Tid med
-2 -1 0 +1 +2 +3 o certificering

Til dette formal konstruerede vi en kohorte af certificerede arbejdspladser, ved hjelp af de
certificeringsbeviser, som certificerede arbejdspladser har veeret forpligtet til at indsende til
Arbejdstilsynet hvert tredje ar, hvis de ville opretholde deres kronesmiley. Pa denne made havde vi en
relativt komplet oversigt over hvilke perioder arbejdspladser havde varet certificeret, samt eventuelle
pauser i certificeringen®. Vi koblede derefter kohorten til data om arbejdsulykker hentet fra
Arbejdsmarkedets  Erhvervssikring (AES) samt data fra dedsarsagsregistret (DOD) hos

4 Se detaljerne i metodebeskrivelsen | (Dyreborg et al., 2023)
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Sundhedsstyrelsen. Endelig fik vi data om beskeftigelse for hvert P-nummer siden 2008 fra
arbejdsmarkedsregisteret (ARM-UN) hos Danmarks Statistik.

Vi inkluderede alle arbejdspladser, der havde en gyldig arbejdsmiljgcertificering i perioden 2010-2018
(N=5031), i studie populationen, og vi medtog samtidigt en sakaldt matchet kontrolgruppe af ikke-
certificerede arbejdspladser. De certificerede arbejdspladser blev ekskluderet, hvis de havde et inaktivt
certifikat i mere end to ar, eller ikke *bestod’ en audit (dvs. ophgrte i CAML registret). For den ikke-
certificerede kontrolgruppe blev der udtrukket arbejdspladser, som opfyldte falgende betingelser:

1)

Skal have eksisteret samme periode, som de certificerede arbejdspladser, sa vi kunne starte

malingen fra den dato, hvor de certificerede arbejdspladser blev certificeret

Skal veere fra de samme brancher som de certificerede

Skal veere ca. lige sa store som de certificerede, malt pa antal ansatte

Skal mindst have 10 ansatte i virksomheden (ma godt veere fordelt over flere p-numre)
Ma ikke have veeret certificeret pa noget tidspunkt i perioden

Figur 7: Inklusions/eksklusionsproces for arbejdspladser i undersggelsen

Certificerede arbejdspladser

Certificerede arbejdspladser (2003-2018)

Arbejdspladser certificeret efter 2010
N = 5031
Fastholdt certificeringen i mindst 3 ar
N = 2636

Arbejdspladsen kunne kobles til Danmarks Statistiks
registre

N = 2009

|

Arbejdspladsen kunne faglges 2 ar for og 3 ar efter
certificeringstidspunktet

N = 1101

Ikke-certificerede arbejdspladser

Mindst 10 ansatte pa virksomhedsniveau

N = 1058

Mindst 10 ansatte pa virksomhedsniveau, tilsvarende

sektorer og arbejdspladsstarrelse, som CAML
arbejdspladserne
N = 17086

Arbejdspladser med data om ansatte (malt ferste ar
efter certificeringsdato)

N = 1053

Arbejdspladser med data om ansatte (farste ar efter
baseline dato)

N = 16841

Arbejdspladser med ulykkesrisiko over fastsatte
niveau (malt ferste ar efter certificeringsdato)

N = 805

Arbejdspladser med ulykkesrisiko over fastsatte
niveau (farste ar efter baseline dato)

N = 12297
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Vi matte ekskludere en raekke arbejdspladser fra bade interventions- og kontrolgruppen pa grund af
manglende data om medarbejderne fra de undersggte ar, ligesom vi ekskluderede arbejdspladser fra
brancher med mindre end fem gennemsnitlige ulykker per 1000 arbejdstimer og mindre end én alvorlig
ulykke per 1.000 arbejdstimer. Dermed endte vores to grupper pad henholdsvis 805 certificerede
arbejdspladser og 12.339 arbejdspladser i den ikke-certificerede kontrolgruppe (Se
inklusions/eksklusions processen i figur 7 ovenfor).
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4 Konklusioner fra projektet

4.1 Programteorier, mekanismer og kontekst

Som beskrevet ovenfor, studerede vi ngje materialer om standarden fra bade udgivere, certificerings-
organer og andre interessenters beskrivelser af certificering efter OHSAS18001 standarden - de
sakaldte ’konstitutive dokumenter’. Vi har fundet frem til tre sdkaldte ”programteorier”, der beskriver
certificeringsprocessens tilteenkte effekter, og hvad der skal lede frem til disse (Se tabel 2 nedenfor).

Tabel 1: Programteorier

organisatorisk
arbejdsmiljgpolitik

Programteori Krav i standarden Mekanisme Forventet resultat Eksempler fra OHSAS
(ressourcer) 18001 og OHSAS 18002°
(DS, 2010)
- Dokumentation - ’License to - Godt rygte “Demonstration of successful
Institutionel - Krav om operate’ - Bedre relationer implementation of this
programteori kommunikation til - Legitimitet med interessenter OHSAS standard can be used
(PT1) interessenter gennem by an organization to assure
- Certifikat til at vise adoption af interested parties that an ap-
frem udbredte propriate OH&S manage-
politikker eller ment system is in place”
programmer
- PDCA tilgang - Systematisering | - Bedre “A system of this kind ena-
’Operationel’ - Kompatibel med andre | - Specialisering arbejdsmiljgindsats | bles an organization to de-
programteori ledelsessystemer - Erfaringer med | - En proaktiv tilgang | velop an OH&S policy, es-
(PT2) (f.eks. 1SO 9001 or ledelsessystem til forebyggelse tablish objectives and pro-
ISO 14001) - Interne og - Starre focus pa cesses to achieve the policy
- Labende forbedringer externe audits arbejdsmiljg fra commitments, take action as
- Linjeleder- og ledere og ansatte needed to improve its perfor-
medarbejderinvolverin - Lavere ulykkes- og | mance/...]”
g sygefraveerstal
- Struktureret tilgang til | - Formalisering - Sikret overholdelse | “To meet its policy commit-
’Compliance’ at holde styr pa - Selvregulering af regler pa tvaers af | ments the organization
programteori regeloverholdelse - Interne og nationale og should have a structured ap-
(PT3) - Vedligehold af eksterne audits regionale greenser. | proach to ensure that the

other requirements can be
identified, evaluated for ap-
plicability, accessed, commu-
nicated, and kept up to date”

5 Examples from OHSAS18001 and OHSAS18002 reproduced with permission from Dansk Standards Foundation: © DS 2018 All rights re-
served. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced or utilized in any for or by any means, electronic or me-
chanical, including photocopying, or posting on the internet or an intranet, wihtout prior written permission. Permission can be requested
from DS at the adress below. Danish Standards Foundation. Goteborgs Plads 1. DK-2150 Nordhavn. T: +45 39966101. E: danskstand-

ard@ds.dk
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Programteorier for effekt af certificeret arbejdsmiljgledelse (CAML)

Farst er der en ’institutionel programteori’. | denne er det iseer gget legitimitet i offentlighedens gjne,
der er effekten af certificeringen. Det er iseer dele af standardteksten, der beskriver forpligtelser for
offentliggerelse og underretning af interessenter om arbejdsmiljeforhold, der kan lede til denne effekt.
Dernast finder vi en ’operationel programteori”, som handler om, at det forventede resultat er en
forbedring af selve arbejdsmiljgindsatsen pa den certificerede arbejdsplads. Standarden er bygget op
efter *plan-do-check-act’-logikken, som ogsa er strukturen bag de fleste andre ledelsessystemer, iseer
brugt i fremstillingsindustri og lignende brancher. Standarden indeholder derfor en forventning om, at
den certificerede virksomheds arbejdsmiljgarbejde bliver optimeret i samme grad, som alle andre dele
af virksomhedens produktion. Endelig fandt vi ogsa en ’reguleringsprogramteori”, der som navnet
antyder, antager at arbejdspladser kan sikre sig at overholde den til hver en tid geeldende lovgivning,
ved hjelp af certificeringsprocessen, og de efterfglgende interne og eksterne, audits.

Mekanismer, kontekst og outcomes

Som beskrevet i metodeafsnittet ovenfor, opstillede vi pa tvers af de inkluderede studier, fem
konstellationer af kontekst, mekanisme og ’udfaldsmal’ (herfra benzvnt CMO). Dermed kunne vi
nuancere de opstillede programteorier, og dermed sensibilisere vores for-forstaelser af og forventninger
om arbejdsmiljgledelsessystemernes effekt pa ulykker og erhvervssygdomme.

Forst og fremmest fandt vi en raekke eksempler pa, at virksomheder, der i forvejen bruger
ledelsessystemer og lignende processkabeloner, ogsd var gode til at implementere og bruge
arbejdsmiljgledelsessystemet i deres arbejdsmiljgarbejde. Det geelder fx i samspil med deres kvalitets-
og miljgledelsessystemer (hhv. 1SO14001 og 1SO9001). Dermed var virksomhederne altsa vant til at
bruge plan-do-check-act logikken i andre sammenhange, og kunne relativt nemt applicere den i forhold
til arbejdsmiljgarbejdet, og i sidste ende skabe bedre (selvoplevet) arbejdsmiljgarbejde. Denne
konstellation kalder vi “integration’.

En lignende konstellation er ’leering’. Ligeledes er det ogsa pa grund af kompatibiliteten mellem dele
af ledelsessystemet og sa kapabiliteter, som allerede eksisterer i virksomheden, der ger
implementeringen relativt nemmere, og derved skaber de positive *outcomes’. | denne konstellation er
det blot principper og processer, som understatter lgbende forbedringer i arbejdsmiljgarbejdet, der
passer ind i den kultur for organisatorisk laering, der allerede eksisterer i virksomheden. Det vil fx
betyde, at virksomheder der i forvejen er *gode’ til at leere, fx oplever storre lering efter arbejdsulykker
med et certificeret arbejdsmiljgledelsessystem.

Entredje CMO-konstellation kalder vi ’motivation”, da konstellationen isser handler om gget motivation
for virksomhederne i forhold til arbejdsmiljgarbejde. 1 denne er der tale om flere komponenter, der til
sammen skaber en gget bevagenhed og motivation i virksomhederne omkring arbejdsmiljget. Den
ggede motivation, som ledelsessystemet medfarer, er sa igen med til at skabe bedre resultater i
arbejdsmiljgarbejdet.

En fjerde konstellation er *overscettelse’. Denne konstellation er karakteriseret ved, at virksomhederne
tilpasser standarden til deres egen virksomhedskontekst. Man tilpasser sa at sige standarden til at passe
til de systemer og hierarkier, som man allerede har pa plads i virksomheden. En raekke studier peger
eksempelvis pa, hvordan sékaldte *vilde’ problemer, der passer darligt ind i standardens logik for risiko-
og problemlosning, geres ’auditable’, altsd forsimples i en grad, hvor de passer ind i standardteksten.

Endelig har vi identificeret CMO-konfigurationen ‘opmerksomhed’ (fokus). Opmeaerksomhed handler
grundlaeggende om at aktiviteterne som certifikatet kraever, skaber og fastholder opmarksomhed, fx i
form af interne og eksterne audits pa arbejdsmiljget. Det gelder i serdeles overfor bestemte risici eller
problemomrader, der allerede er opmerksomhedspunkter for virksomheden. Eksempelvis at
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virksomheder der fokuserer pa psykisk arbejdsmiljg, ogsa serligt bruger de interne audits til at fokusere

pa dette emne.

Herunder i Tabel 3, vises en oversigt over de opstillede CMO-konstellationer og deres komponenter.

Tabel 2: CMO-konstellationer

Mekanisme Aktiveret ressourcer i standarden | Kontekstuelle elementer Resultater

Integration ‘Plan-Do-Check-Act’ Der er andre ledelsessystemer der Forbedret arbejdsmiljgresultater
allerede er aktive i virksomheden

Kompatibel med andre (eksempler 1SO14001 eller
ledelsessystemer 1SO9001)

Lering Lgbende forbedringer Eksisterende traditioner og systemer | Bedre leering fra ulykker og lgbende
for videnshandtering og systematisk | forbedringer af arbejdsmiljeet
leering i virksomheden

Motivation Certifikat Interne arbejdsmiljemal Succesfuld implementering og drift

af ledelsessystem

Obligatorisk ledelsesinvolvering i I

ST, Intern motivation for
arbejdsmiljgindsats P
certificeringsproces
Continuous improvement
Translation Interne audits Eksisterende arbejdsmiljekultur Arbejdsmiljgproblemer lagses

tilfredsstillende
Standard justeres for at passe til
organisation

Opmarksomhed | Interne og eksterne audits Auditorer har kompetencer til at Ledelsessystem bliver brugt pa

(Fokus) bruge ledelsessystem til udvalgte udvalgte emner som lgses
emner tilfredsstillende, men ikke til andre.

4.2  Spergeskemaundersggelsen — Er arbejdsmiljgindsatsen bedre pa certificerede

arbejdspladser?

Resultaterne fra spargeskemaet viser, at de certificerede arbejdspladser scorer signifikant hgjere pa 10
ud af 12 skalaer (beskrevet i metodeafsnittet). Ikke bare var deres (selvrapporterede) score pa de
systematisk processuelle skalaer hgjere end kontrolgruppens (Tabel 4), nar der kontrolleres for forskelle
i branche og arbejdspladsstarrelse. Dette resultat var forventet, da certificeret arbejdsmiljgledelse i vid
udstraekning sgger at optimere netop disse processuelle elementer. Hvad der er mere overraskende er,
at ogsd pa det konkrete indholdsorienterede arbejdsmiljgarbejde er de certificerede arbejdspladser
hagjere placeret end kontrolgruppen. Dermed peger resultatet pa, at de certificerede arbejdspladser
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gennemsnitligt set bade er bedre til at organisere og prioritere arbejde med risici, men ogsa er bedre til
den egentlige konkrete praeventive indsats, nar en risiko er opdaget. Serligt interessant er det, at de
certificerede arbejdspladser ikke kun scorer bedre pa det fysiske arbejdsmiljgarbejde, hvor de
traditionelt har haft deres primeere fokus, men ogsa scorer signifikant bedre pa de tre psykosociale
skalaer.

Resultaterne kan ses herunder (Tabel 4), hvor forskellen mellem de to grupper for de enkelte skalaer
kan afleeses (forskel i score), samt de aggregerede gennemsnit for hhv. processuelle og konkrete skalaer.

Tabel 4: Forskel i score veerdier mellem certificerede og ikke-certificerede arbejdspladsers arbejdsmiljgindsats

SKALAER Forskel i 95% K P veerdi
score¥)
Systematisk arbejdsmiljgindsats:
1. Prioritering af arbejdsmiljgarbejdet 7.4 [5.65-9.14] <0.0001
2. Integration af arbejdsmiljgarbejdet i gvrige aktiviteter 25.74 [23.04-8.45] <0.0001
3. Organisering af arbejdsmiljgarbejdet 10.65 [8.3-3.01] <0.0001
4, APV for det psykosociale og det fysiske arbejdsmiljg 0.99 [-1.55-3.52] 0.4456
5. APV for kemiske arbejdsmiljgrisici 1.46 [-1.32-4.24] 0.3031
GENNEMSNIT (mal 1-5) 9.3 [7.82-10.78] <0.0001
Konkret arbejdsmiljgindsats:
6. Sikkerhedsinstruktion 9.14 [7.23-11.04] <0.0001
7. Ulykkesindsats 10.02 [8.12-11.91] <0.0001
8. Psykosocial arbejdsmiljgindsats 3.22 [2.01-4.43] <0.0001
9. Reducere skaenderier og mobning 5.9 [2.86-8.95] 0.0001
10. Reducere trusler og fglelsesmaessige krav 4.74 [1.74-7.75] 0.002
11. Fysisk arbejdsmiljgindsats 11.23 [8.45-14.01] <0.0001
12. Indsats mod kemi, bio, stgv og rag 6.19 [1.92-10.47] 0.0046
GENNEMSNIT (mal 6-12) 7.34 [5.92-8.77] <0.0001

(*) Estimeret med brug af linear regression, korrigeret for sektor og antal ansatte pa arbejdspladsen.

Resultaterne peger ydermere pa, at langt de fleste certificerede arbejdspladser gennemsnitligt praesterer
signifikant bedre end de ikke-certificerede. Forskellen er illustreret nedenfor med de to scatter plots (fig
8), hvor ikke-certificerede spreder sig over alle fire felter, selvom der heldigvis er mange som ligger i
den bedste kvadrant. Langt de fleste certificerede arbejdspladser i ligger i den gode kvadrant og en del
i den bedste for den processuelle indsats. Der er imidlertid ogsa en mindre gruppe som ligger lige sa
lavt som de darligste ikke-certificerede arbejdspladser. Dette er bemaerkelsesveerdigt, fordi de eksterne
audits netop skal sikre, at kravene til det systematiske arbejdsmiljgarbejde opfyldes.
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Figur 8: Scatter plots’ of arbejdspladser med og uden CAML fordelt pd de to generelle skalaer (systematisk og konkret
arbejdsmiljgindsats.
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Bedste indsats er ved de hgje tal, dvs. bedst at ligge i den gverste hgjre kvadrant (kvadrant 1), hvor alle
scorer er hgje, og darligst at ligge i nederste venstre kvadrant (kvadrant I11), hvor alle scorer er lave.

4.3 Effekten af certificeret arbejdsmiljgledelse pa arbejdsulykker

I den registerbaserede undersggelse blev risikoen for arbejdsulykker pa henholdsvis arbejdspladser med
og uden et certificeret arbejdsmiljgledelsessystem undersggt via registerdata pa Danmarks Statistik
(DST), som beskrevet ovenfor. Denne undersggelse fokuserer pa arbejdspladser med en
arbejdsmiljgorganisation (AMO), dvs. virksomheder med 10 eller flere ansatte, hvor certificerede
arbejdspladser sammenlignes med en matchet kontrolgruppe. Resultaterne er kontrolleret for antal
ansatte pa arbejdspladserne, andel kvinder, andel unge, ulykkesrisiko i branchen samt risikotid.

Resultaterne viser, at arbejdstagere pa arbejdspladser med et certificeret arbejdsmiljgledelsessystem har
en signifikant lavere risiko for at komme ud for anmeldepligtige arbejdsulykker set i forhold til
arbejdspladser uden et certificeret arbejdsmiljgledelses-system — bade 2 ar fer og 3 ar efter —
arbejdspladsen var blevet certificeret (figur 9).

Figur 9: Relativ risiko for anmeldelsespligtige ulykker
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For alvorlige arbejdsulykker var risikoen signifikant lavere i fire ud af de fem ar (figur 10). Endvidere
viste resultaterne, at risikoen for alvorlige arbejdsulykker, pa arbejdspladser med et certificeret
arbejdsmiljgledelsessystem, ikke blev signifikant reduceret i de tre ar, der fulgte -efter
certificeringstidspunktet sammenlignet med arbejdspladser uden et certificeret
arbejdsmiljaledelsessystem. Formentlig ville det have kravet en leengere opfalgningstid, hvis sadan en
reduktion af arbejdsulykker skulle kunne males, idet de certificerede arbejdspladser allerede Ia lavere
mht. risiko for arbejdsulykker, allerede far certificeringstidspunktet (figur 10). Det ser saledes ud til, at
certiferede arbejdspladser i Danmark fglger nederste scenarie (jvnf. figur 6, ovenfor): Ingen effekt i
allerede velfungerende arbejdsmiljgledelsessystemer, dog stadig med plads til yderligere reduktion i
risikoen for arbejdsulykker.

Figur 10: Den relative risiko for alvorlige arbejdsulykker
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Resultaterne peger endvidere pa, at det primert er de bedste arbejdspladser malt pa forekomsten af
arbejdsulykker, der bliver certificeret. Dette er i overensstemmelse med senere studier (Viswanathan et
al., 2021) , der ogsa viser en selektionsfaktor for arbejdspladser der bliver certificeret. Nar ovenstaende
resultater sammenholdes med andre forskningsresultater, er det derudover vurderingen, at
arbejdspladser med et certificeret arbejdsmiljgledelsessystem far gavn af forberedelserne hen imod
certificeringen, idet arbejdspladsen skal overholde en raekke procedurer og krav til at arbejde
systematisk med arbejdsmiljgarbejdet for at opna certifikatet. Det ses bl.a. ved, at antallet af
rapporterede arbejdsulykker ser ud til at gges i starten af certificeringsprocessen, hvilket kan hange
sammen med, at rapportering af alle arbejdsulykker er en forudsetning for at fa og opretholde et
arbejdsmiljecertifikat. Det har dog ikke vaeret muligt at estimere starrelsesordenen pa den mulige gavn,
som certificerede arbejdspladser far, nar de arbejder hen imod et certifikat. Det er yderligere en gengs
praksis, at arbejdspladser, der arbejder hen mod et certifikat, i farste omgang kan blive pree-certificeret,
hvilket kan bidrage til at @ge registrering af arbejdsulykker.
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5 Perspektiver for forbedring af arbejdsmiljgarbejdet

CAML-projektets resultater kan bidrage til den systematiske arbejdsmiljgindsats i danske
virksomheder, bade pa kort og pa langt sigt. Derudover kan projektets indsigter ogsa bruges til at
udvikle bade regulerings- og stattestrukturer i det bredere arbejdsmiljgfelt. Dette ligger i forleengelse af
trepartsaftalen om prioriterede nationale mal for arbejdsmiljeindsatsen, hvor det betones at et sikkert
og sundt arbejdsmilje kreever en systematisk tilgang i arbejdspladsens forebyggende
arbejdsmiljeindsats” (Beskeftigelsesministeriet, 2020)

Et af de vigtigste resultater er, at certificerede arbejdspladser har lavere risiko for arbejdsulykker end
ikke-certificerede, bade far og efter certificeringen. Kort sagt, det er arbejdspladser, der allerede er gode
til at forebygge arbejdsulykker, der bliver certificerede. Derudover har det ikke veeret muligt at
konstatere, at certificerede arbejdspladser forbedrer sig over tid pa arbejdsulykker og alvorlige ulykker
efter certificeringstidspunktet, set i forhold til ikke-certificerede. Effekten kan maske komme pa
leengere sigt, men det har ikke kunnet undersgges fuldt ud inden for projektets rammer. Det er en effekt,
som en nyere amerikansk undersggelse peger pa (Viswanathan et al., 2021), at der kan ligge en
yderligere reduktion i risikoen for arbejdsulykker pa certificerede arbejdspladser, der ligger i
forleengelse af den undersggte periode i nervarende projekt.

Det ser saledes ikke ud til, at certificeringen kan sta alene som et virkemiddel, set pa baggrund af det
nuveerende vidensgrundlag, og certificering af arbejdsmiljgledelsessystemer kan dermed ikke anbefales
som en lgsning pa arbejdsmiljgudfordringer. Udbydere af arbejdsmiljgcertificering skal ligeledes, hvis
vores resultater star til troende, veere varsomme med at love, at certificering i sig selv er et
vidundermiddel, der kan rette op pa en haltende arbejdsmiljgindsats. Det ser tvaertimod ud til, at det er
arbejdspladser som allerede har en effektiv systematisk arbejdsmiljgindsats, som bliver certificeret.
Konsekvensen heraf er, at et certificeret arbejdsmiljoledelsessystem bygger pa en forudgaende
ledelsesmaessig prioritering af arbejdsmiljaet, som ikke bare ligger i selve beslutningen om at blive
certificeret, men som formentlig straekker sig leengere bagud i tid, saledes at virksomhedens ledere og
medarbejdere har faet forstaelsen af at arbejdsmiljget skal prioriteres, og har ageret derefter i en laengere
arreekke.

De deskriptive resultater fra VAI-CAML undersggelsen, som vist i indledningen (figur 1-3), viser at
det har relativt stor betydning for certificerede arbejdspladser, iser de starre, at sende signaler til kunder
og samarbejdspartnere om at arbejdsmiljg er hgijt prioriteret pa arbejdspladsen. Derimod har
certificerede arbejdspladser ringe interesse i at undga kontrol fra tilsynsmyndigheden. Resultaterne for
effekt pa arbejdsulykker, hvor certificerede konsekvent ligger med lavere risiko end ikke-certificerede,
underbygges af resultater fra undersggelse af ssmmenhangen mellem certificering og arbejdspladsernes
arbejdsmiljgindsats. Disse resultater viser, at certificerede arbejdspladser som gruppe er bedre til bade
den systematiske processuelle og den konkrete arbejdsmiljgindsats. De er altsa ikke bare bedre til at
opdage, hvor der tit er glat pa produktionslinjen, men ogsa bedre til at sgrge for et skridsikkert underlag
hurtigt tages i brug. Og dette geelder bade i forhold til arbejdsulykker, psykosocialt arbejdsmiljg og
ergonomi.

Vores resultater peger altsa pa, at de certificerede arbejdspladser faktisk er blandt de bedste, allerede pa
certificeringstidspunktet. P4 den made kan certificeringen sagtens tjene som en markgr pa at
arbejdspladsen har et vist niveau af arbejdsmiljgindsats, allerede fra certificeringstidspunktet. Dette
betyder ogsa, at et gyldigt arbejdsmiljacertifikat kan bruges af arbejdspladser og virksomheder, som en
del af due diligence’ procedurer inden eksempelvis keb, eller som obligatorisk dokumentation pa et
hgjt arbejdsmiljgniveau hos leveranderer og underentreprengrer i forsyningskederne. Bade de
kommende *due diligence’ (kaede ansvar) regler og de nye regler for baeredygtighedsregnskaber (CSRD
— Corporate Sustainability Reporting Directive) vil fremover stille krav til bade private og offentlige
virksomheder, som kgber hos leverandgrer, samt til leverandgrer til deres kgbere. Certificeret
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arbejdsmiljgledelse kan derfor komme til at spille en endnu starre rolle, fordi tredjeparts audits vil tjene
som dokumentation for, at en leverander har styr pa arbejdsmiljget.

Denne udvikling kraever dog fuld tillid til certifikatet, og her peger vores resultater pa, at der findes en
gruppe danske arbejdspladser der, pa trods af aktivt og gyldigt certifikat, stadig ligger i den *darligste’
gruppe af arbejdspladser. Som altsa bade scorer lavt i forhold til den den systematiske og den konkrete
arbejdsmiljgindsats. Gruppen er muligvis ikke stor nok til at rykke ved det overordnede billede, men
derfor er det stadig interessant at den findes. Iser at det bemerkelsesveerdigt, at det systematisk
processuelle arbejdsmiljg ikke findes i orden, da netop denne dimension af arbejdsmiljgindsatsen, er
grunden til arbejdspladser overhovedet kan blive certificeret, af de eksterne auditors. Det ma veere i
bade lovgiveres og certificeringsorganers interesse, at satte fokus pa denne gruppe og gennemse krav
til arbejdspladserne, samt auditorernes kompetenceprofiler, for at finde ud af, hvordan sadanne
arbejdspladser kan slippe igennem nalegjet.

Et perspektiv med projektet er, at der er gevinster for mange virksomheder i at arbejde med systematik
i arbejdsmiljgarbejdet. Selvom der ikke ngdvendigvis er en mereffekt i selve certificeringen, sa tyder
alt pa, at arbejdspladser kan have niveauet af arbejdsmiljgindsatsen ved at inkorporere nogle af de
grundlzeggende dele af arbejdsmiljgledelsessystemernes logik i deres interne strukturer. Saledes kan
policyudviklere og praktikere med fordel sgge at udvikle systematiske veerktgjer i mindre skala, der er
handterbare, eksempelvis for SMV’er, og som kan handteres af arbejdspladsaktarer pa arbejdspladser,
der stadig keemper med at fa de grundlaeggende dele af arbejdsmiljget pa plads.

Vores projekt har kun kunne male effekten pa en trears opfalgningsperiode efter certificeringsdatoen
(det vil dog sige fem ar efter indsatsen startede jf. metodeafsnit ovenfor), og derfor kan vi ikke udelukke,
at en lengere opfelgningstid kunne @ndre pa wvurderingen af certificeringens effekt pa
arbejdsmiljearbejdet og arbejdsulykkerne. Det er hensigten fra projektets deltagende organisationer
(SDU, NFA og TeamArbejdsliv), at fortsette med at udvikle og arbejde p& CAML-kohorten og
opdatere tallene med leengere opfalgningstid, nar data er til radighed.
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