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Det skal | hgre om

Moralsk stress — forskningsfeltet:
teoretisk og empirisk

Empiriske resultater — politiet, skoler og
eeldreplejen

Beredskab eller bevillingssystem

Formidlingsformer
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To formal:

o At udbrede kendskabet til moralsk stress

 at undersage i hvilke situationer politifolk,
leerere/paedager og SOSU ‘ere oplever moralsk
stress og hvordan moralsk stress kan forebygges

Folkeskolen Politiet Zldreplejen lalt13

4 arbejdspladser 5 arbejdspladser | 4 arbejdspladser | arbejdspladser
Observation 1 dag 10 15 8 33
Individuelle interview | 10 15 12 37
Fokusgrupper 3 5 4 12

Skema 1: Undersggelsens omfang

udkommer
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40-05-2023 ] ] ]
Public Service Motivation

Lotte Bagh Andersen definerer "Public
Service Motivation” som det at veere
motiveret af at gagre en forskel for andre
eller for samfundet




Fagprofessionelles forstaelse af deres kerneopgave
Tydeligt public service motiverede

Traade ind i uniformen

Gagre det man synes er kerneopgaven og
som man er traenet til

Identificere sig med sit arbejde

Have travit pa en god made og ro pa nar det
kraeves
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Hvad er moralsk stress?

Klassisk definition:

Nar man godt ved, hvad der er det rigtige at gare, men er forhindret i at gare
det pga. institutionelle barrierer (Jameton 1984)

Nyere definition (en af de mange):

En eller flere negative selv-orienterede falelser eller holdninger, der opstar
som reaktion pa ens opfattede involvering i en situation, som man opfatter
som moralsk ugnsket" (Campbell et al., 2016)

Falelser som kropsliggjorte tanker (Roy D’Andrade 1984)

De falelser der opstar er en slags kropsliggjorte tanker, og det man meaerker
er, at kroppen ringer med alarmklokkerne og siger: det her er altsa ikke i

orden.
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- Hvis vi skulle Igse den
opgave med de penge, jeg
har til radighed, sa vil jeg ikke
kunne se mig selv i spejlet.
For sa er der barn, der ikke
far den stotte, som de er
berettiget til, siger Lance
Luscombe

Moralsk stress og identitet

“Individet oplever sig selv kompromitteret i kraft af at
hendes mulighed for at veere sig

selv er Kkraftigt indskreenket og bragt i krise, da der
ikke ser ud til at vaere nogen klar

made hvorpa hun kan udleve de roller eller veerdier,
som hun identificerer sig med i

konteksten” (Batho & Pitton, 2018, p. 16 vores
overseaettelse).
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Definition i praksis

Jeg kunne ikke se mig selv i spejlet
Jeg kunne ikke se mig selv i gjnene
Jeg kunne ikke se andre i gjnene

Jeg kunne ikke sta inde for mit arbejde
Jeg kunne ikke skrive under pa det
Jeg kunne ikke veere i det

Det havde jeg det rigtig skidt med

Det havde jeg det darligt med
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Hvem er jeg sa?
Vil jeg veere sadan?

Selvom de godt ved, at det ikke er
deres skyld, sa hjeelper det ikke

Selvom det far at vide, at det ikke er
deres ansvar, sa hjaelper det ikke

Selvom de retter fglelserne udad og er
vrede — sa hjaelper det heller ikke

AP



Darlig samvittighed overfor nogen

Grundleeggende synes jeg jo, at alle barn skal veere
trygge, nar de gar i skole. Og sa tror jeg, at nar jeg
ikke formar at skabe en dag, hvor bgrnene er trygge
- det er det, der seetter sig pa samvittigheden.

...0g sa det, at skulle ringe hjem til foraeldre og sige,
“dit barn er blevet slaet og sparket pa i dag af en af
klassekammeraterne”.

(Selma, klasseleerer i 2. klasse, skole D)
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Darlig samvittighed overfor nogen

Jeg vil sige, at min samvittighed, den er meget mere ren
her, end den fx var, da jeg var udekgrende. Der havde jeg
darlig samvittighed pa grund af tid. Fordi mange gange, sa
var jeg den eneste, de sa pa en dag. Og de havde daekket
op med kaffe og kage, ikke. Og ahh ...man har bare ikke tid
til det, vel.

Sosu-assistent, plejecenter D
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Darlig samvittighed overfor noget

Jeg synes, at trovaerdigheden ryger, for vi bliver en
registreringsenhed, som registrer sigtelser. De eksploderer,
de her tal, nar man politisk set har besluttet, at det er
politiet, der har driften pa alle de her voldssager. Hvis der
bliver sagt “vold”, sa skal vi optage det som en voldssag.
Men hvis vi sa ser pa, hvor mange der bliver pataleopgivet i
den anden ende, sa ser det mest ud som en masse ekstra
arbejde i bureaukratiets navn. Jeg ved allerede fra starten,
nar jeg optager sadan en sag, at den bliver henlagt i
morgen. (Politimand, kreds B)
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Ofrer sig gerne ...for det de selv oplever
som kerneopgaven

Man har ekstremt meget moralsk stress over for sin familie. Og det sleeber man jo med pa
arbejde. Altsa fx nar der er tilkald, sa er jeg personligt ndet dertil, at det gider jeg ikke. Jeg
synes, jeg er nok pa arbejde. Og jeg ved, at hvis jeg tog et tilkald, sa ville min kone blive ret
treet af mig. Men nar der er tilkald til indtraengning eller en helt specifikt aktiveret romeo-
opgave, sa siger hun ”Bare kgr med det samme!” Og sa har man slet ikke den stress. For
det er det, vores jobfunktion er, og det er det, man fgler, at man er sat i verden for. Sa er
man ikke stresset. Men det er alt det andet. Nar det er, at man mgder ind og fgler, at man
ikke rigtig... altsa at det man ggr, gor sgu ikke rigtig nogen forskel. S& kommer al stressen
hjemmefra ogsa snigende. For sa ville man jo hellere vaere hjemme hos sin familie, som
man jo ikke ser. (politimand, kreds D)
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Jeg har naesten altid GOD samvittighed

Nej. Jeg far ikke darlig samvittighed. Jeg har naesten altid god
samvittighed. Vi gar noget! Alts3a, jeg ved, at hver dag, nar jeg gar pa
arbejde, sa gar jeg det sa godt jeg kan. Altsa virkelig sadan. Jeg tror jeg
teenker mere, at hvor er det godt, at jeg er der, og de andre er der, og at vi
gor noget. Sa jeg far ikke darlig samvittighed, men jeg kan godt fa... igen,
sadan: hvor er det darligt, at jeg i et team, altsa i et lzererteam og mig, der
kan jeg godt fa det sadan hvor er det darligt af dig, at du ikke far det til at
ske bedre. Sadan kan jeg godt fa det. Du har ikke sagt det tydeligt nok til
laererne eller du har ikke faet dem overbevist om et eller andet, ikke.
(peedagog, skole B)
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Taenk, hvis vi brugte tiden anderledes...

"En af de ting, som pa en eller anden made forekommer mig sadan helt vanvittigt,
er, at vi bruger sa meget tid pa at dokumentere, fordi vi ved, hvis bare der skal
veere en mulighed for, at vi far hjeelp et hgjere sted fra i systemet, sa skal alt bare
vaere dokumenteret sadan helt ned til det mindste, ikke. [...] Men der er ikke nogen
pa skolen, der ikke ved, at det er sadan her, det er med den her elev nu. Der bliver
ikke bidraget med noget nyt i alle de her beskrivelser. Det fales lidt som
pseudoarbejde for at tilfredsstille noget et hgjere sted i systemet, selvom samtlige
fagpersoner, der har kigget pa denne her elev omkring skolen, er enige om, at han
har brug for noget mere. Og det er ligesom om, at fagpersonens vurdering sadan
up front ikke er nok, men der ogsa skal ligge en eller anden form for data p3, at det
rent faktisk er sadan her.” (Christian, fokusgruppe D)
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Beredskab eller bevillingssystem?

Beredskab
Politi
Bliver bagstoppere for andre

instansers manglende
ressourcer

15
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Bevillingssystem
Skoler og eeldrepleje

Skal sgge om bevilling af
ressourcer til akutte problemer
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Hvad bliver det til?

Folkeskolen.dk
Frie skoler — temanummer
Dansk Politi — temanummer
Arets tema i politikredsene
Tonet modul om ledelse af (psykisk)
arbejdsmiljg blandt professionelle
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Arg. 25 Nr. 1 (2023): Krise i velfardsstaten: Hvordan holder vi pa de
velfeerdsprofessionelle?

Over de senere ar er det blevet svaere

tay or should I go?

Is

: T3 sygeplejersker, larere, pedagoger, so Should som push-faktor

ARB F_] DS ll L centrale professionelle, som vi som bd Moralsk stress p s
i politi, folkeskole og ®ldrepleje

gennem livet. Det er et stort samfund!

g o
og regioner har svaert ved at besatte | B e ot Olesen & Martin Gylling

hospitaler med uddannet personale. ¢
fremtiden. En prognose lavet for Dans

over 35.000 sygeplejersker, lerere, pa
Abstract

Fastholdels i den offentige sektor er kommet pa dagsordenen, g vi vil i denne artikel unge.
Sage, om morals trss kanvirke som en “push-faktor, der kan igangszette overvejelser oy
forlade en arbejdsplads mod sit pnske. PA baggrund af observationer og interviews i pol,
en og zldreplejen undersager vi | artiklen, hvilke typer morak stress der kan opst;
styreformer der kan fremprovokere det, og hvilke folc +<r oplevelsee vk
Artiklen viser dels, hvordan politifolk, lzerere og pz < -oger i folkeskolenog
istenter i eldreplejen alle motiveres af at gore e, de oplever som deres
hvordan der kan opsté forskellige moralsk uanskede situationer, hvor de
jer, moralske dilemmacr eller ender med at skulle spilde tid eller stjele td
Vordan sadanne oplevelser —iszer hvis de star pa over leengere tid og uden
kan f& medarbejdere, der i udgangspunktet er glade for deres arbeidé
at forlade jobbet. Artiklen bidrager desuden med indsigter i, hvordan
e forsoger at kompensere for et hullet sikkerhedsnet, der burde hate
I-:g;:::legp ;/e\S:r den, hvordan politiet overvejende er organiseret som
B e deisi:uf;:(gamseret som bevilingssystem. Det betyder noget
Hoget for mega o P4 09 om de dukker op igen 09 igen ¢
ideres og lederes overvejelser om at biive eller &

Analytics, 2021). Arsagerne til problem

diskuteret. Opmaerksomheden har va
frafald. men ogsa mod overgange me

"praksischok”. Desuden fremhaaves vi
hvor der er blevet peget pa mistillidsp)
af faglighed, meningslest bureaukrati og dokumentationsarbejde, tidspre|
offentlige sektor har i de sidste mange ar veeret under et stort forandring|

rafinnalisering. madernisering ng omareanisering. Overskrifierne er man|

ralsk stress,

) folel .
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Kapitel 3

Sans for resonans

- at undersagge samvittighed og felelser
i peedagogisk arbejde

Martin Gylling, Kristian Gylling Olesen og Nana Vaaben
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Link til tilmeldingssiden
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— Vidensfestival om rekruttering
og fastholdelse

Alle videreuddannelser /

Vidensfestival om
rekruttering og

fastholdelse

— Fany viden om, hvordan du skaber storre
tilknytning til arbejdspladsen, sa dine
medarbejdere far lyst til at blive.

— Rekruttering og fastholdelse pa
velfserdsomréderne

— Huvilke aktiviteter skal jeg
vaelge?

— Program

— Debatindlaeg

— Sper 1: Samvittighed og
moralsk stress

— Spor 2: Workshops

— Spor 3: Speakers Corner
— Spor 4: Dialog & inspiration
— Praktisk information

— Kontaktpersoner

Praktisk information

Dato Sted
Fredag d. 2. juni 2023, kl. 09.00 — 15.00 Tagensvej 18



https://www.kp.dk/videreuddannelser/vidensfestival-om-rekruttering-og-fastholdelse/
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