DESIGN TAENKNING SOM VIRKEMIDDEL
|ETADRAET ARBEJDSMILJBARBEJDE

Sisse Gron & Ole Broberg

Syddansk Universitet
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo

Danmarks Tekniske Universitet
Institut for Teknologi, Ledelse og @konomi i samarbejde med Joblife a/s




KONKLUSION

= Designtaenkning er en ny tilgang til
komplekse arbejdsmiljgproblemer

= En problemlgsningsproces med
gode muligheder for
medarbejderinddragelse

= Arbejdsmiljoprofessionelle kan
traenes i tilgangen i et kort forleb

= Arbejdsmiljoprofessionelle
vurderer tilgangen som meget
brugbar i arbejdsmiljoarbejdet
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= Hvordan en designer gar til
problemlgsning

= Dobbelt diamant proces

= Vaegt pa problemudforskning
= Visuelle veerktojer

= Test af simple prototyper

Den dobbelte diamant viser forlebet fra
man gerne vil lese et komplekst arbejds-
miljgproblem til man har et eller flere for-
slag til lesning.




DESIGN SPRINT

= Forankring i organisationen

= Arbejdsmiljgorganisationen
= Workshops (1-4 timer)

= Facilitator = AM-professionnel
= Deltagere

= |terativ proces

= Fglge op pa lesningsidéer

Workshop1 Workshop2 Workshop3

Forberedelse

Et designsprint bestar af en eller flere work-
shops. For designsprintet er der noget forbe-
redelse. Efter sprintet er der opfolgning med
at fa fort lesningen ud i praksis.

Opfolgning




KREATIVE OG VISUELLE
VAERKTOJER

= Fremmer mulighed for at alle
kan deltage og bidrage

= Faelles udforskning af
problemer og muligheder

= Deltagerne eri “design mode”
= Facilitator saetter spilleregler

= Magt og politik treeder i
baggrunden
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HYPOTESER

= Designtaenkning (DT) skal
baeres ind i virksomheder af
arbejdsmiljoprofessionelle

= Det er muligt at traene
arbejdsmiljoprofessionelle i DT
i et kompakt traeningsforlob

= DT er velegnet til at inddrage
medarbejdere

God forngjelse
med den dobbelte
diamant
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= Eksplorativ undersegelse

= 4 cases

= 6 arbejdsmiljoprofessionelle

= 1 heldags treeningsworkshop

= 2 refleksionsworkshops

= Baseline maling

= Fglgeforskning

= Lobende sporgeskemaevalueringer

= |nterviews for-under-efter
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Fig. 2. Participants’ evaluation of how well prepared they are to apply five basic DT elements
in their practice. In the x-axis number 1 refers to before the training workshop and number 6 to
after the completion of the third design sprint workshop in a company. (n=6)
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= Udfordringer
= Problemudforskning

= [terativ proces
= Brug af simple prototyper
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Fig. 3. Participants’ evaluation of how useful Design Thinking is in OHS management. In the
x-axis number 1 refers to before the training workshop and number 6 to after the completion of
the third design sprint workshop in a company. (n=6)




RESULTATER

= Bruges af Joblife i opgaver

= Veerktoj indgar i virksomheds
procedure for problemlesning

= Universitet: Traening af
arbejdsmiljokoordinatorer

Hvad sagde deltagerne om deres sprint?

Det har vaeret sundt for os selv
finde ud af hvor vi ville hen. Vo-
res radgiver forte os igennem
envisuel proces og vi fik nogle
vaertojer til at arbejde med det,
men indsigten og lesninger-

ne skulle komme fra os selv.
Sidste gang gik der en pras op
for os: Vi opdagede at lgsnhin-
gen ikke skulle vaere noget
stort, men noget handgribe-
ligt. Det har vaeret godt for os
at fa vendt om pa tingene, for
vi var tomme for ideer til hvad
vi kunne arbejde med, for at fa
det bedre.

Jeg er fascineret af hvor meget man
far ud af at lade medarbejderne vaere
eksperterne og holde dem fast pad en
nysgerrighed i at prove alt det her af
inden man kryber til en losning.

Arbejdsmiljeprofessionnel




NY ROLLE FOR
ARBEJDSMILJOPROFESSIONEL

= Nedtoner ekspertrollen
= Bidrager til laering

= Udfordring at skulle have et
design mindset

Klarger din egen rolle:

Vil du primzert facilitere work-
shoppen eller vil du ogsa bidrage
med faglige input og egne syns-
punkter?

Det er gode vaerktojer
til at fa deltagerne til at - .

teenke ud af boksen. '

Arbejdsmiljoeprofessionel
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