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Sammenfatning

Dagligvarebranchen bestar af medarbejdere i alle aldre, hvor arbejdet for mange unge er
forste mode med arbejdsmarkedet, hvormed de tager arbejdsgange med sig videre i
arbejdslivet. At arbejde i dagligvarebutikker indebzerer mange daglige loft og manuel
handtering af varer, som skal fyldes op i butikken. Tidligere studier blandt lenmodtagere
pa tveers af jobgrupper viser, at hgje fysiske arbejdskrav eger risikoen for
muskelskeletbesveer (MSB). I forleengelse heraf ses generelt hgje fysiske arbejdskrav
blandt ansatte i dagligvarebutikker, men der har hidtil manglet viden fra tekniske
malinger om, hvor fysisk krevende de enkelte afdelinger og arbejdsopgaver er. Den
teknologiske udvikling har muliggjort, at vi nu kan male de fysiske arbejdskrav under
selve arbejdsdagen med beerbart teknisk maleudstyr. Den viden, der genereres pa
baggrund af dette, kan muligvis give bade keedernes ledelse, arbejdsmiljgorganisationer
og -repraesentanter, samt lokale ledere og medarbejderne pa butiksgulvet bedre
forudseetninger for at indrette de fysiske rammer i butikkerne samt planlegge og
organisere arbejdet, sa de fysiske arbejdskrav nedseettes. Ligeledes har der manglet indsigt
i processerne bag omsaetning af viden til praksis i branchen, og om hvorvidt forskellige

butikker og keeder kan leere god praksis af hinanden.

Projektet her har kortlagt de fysiske arbejdskrav under dagligdagsarbejde med
vareopfyldning, samt identificeret en raekke facilitatorer og barrierer for at fremme det
gode arbejdsmilje i butikkerne. Gennem en involverende proces pa tveaers af keederne er
resultaterne ligeledes omsat til faktaark med gode praktiske rdd, der er anvendelige pa

tveers af kaederne.

Resultaterne af de tekniske malinger viste:

1) at vareopfyldning overordnet set stillede en anelse hgjere fysiske krav til musklerne i
leenderyggen end musklerne i nakke/skulderomradet.

2) at der ikke var reel forskel i nakke/skulderbelastning mellem keeder, hvorimod der var
forskel i leenderygbelastningen, hvor nogle kaeder 1a maerkbart lavere end andre.

3) at Frugt- og greont- samt Meelk- og mejeriafdelingerne stillede de sterste fysiske krav til
medarbejderne, bade hvad angar nakke/skulder- og leenderygbelastning.

4) arbejdsopgaver med varetransport — iseer ved brug af tekniske hjeelpemidler - stillede
de mindste fysiske krav til medarbejderne, dernzest typiske ét-hands-left som
"Losstabling” og ‘Omstabling’, imens de tungere og dermed typiske to-hands-left som
"Loft fra pallelofter’, "Loft fra rullevogn’ og iseer 'Left fra gulv’ stillede de hgjeste fysiske
krav til medarbejderne.

5) at de fysiske krav var lavere i forbindelse med arbejdsopgaver, hvor der blev anvendt
tekniske hjeelpemidler fremfor at foretage lofte- eller transportopgaven i gulvhejde.



6) at bade loftehgjde og veegten af den handterede vare havde stor betydning for de fysiske
arbejdskrav; storre veegt af varen var forbundet med hejere fysiske krav til musklerne i
bade nakke/skulderregionen og leenderyggen.

7) at left/vareopfyldning pa eller fra lave hojder var forbundet med oget
leenderygbelastning, hvorimod opfyldning i hejere hgjder var forbundet med ogede
tysiske krav til nakke/skuldermusklerne.

Resultaterne blev omsat til praktisk relevant viden gennem digitale workhops sammen
med Dansk Erhverv og de deltagende dagligvarekaeder. Dette har blandt andet fort til en
reekke faktaark om god praksis, som er relevant pa tvers af keederne - bade i forhold til
daglig praksis og indretning af butikkerne. I workshopsene og i kvalitative interviews blev
der endvidere udtrykt stor interesse for at arbejde videre med de fundne resultater,
saledes at keederne over de kommende ar kan laere endnu mere af hinanden, end hvad der
var muligt i selve projektperioden. Vores projekt har ligeledes identificeret en raekke
facilitatorer og barrierer for at fremme det gode arbejdsmiljg, herunder travlhed,
pladsudfordringer og manglende okonomiske ressourcer. Seerligt travlhed i branchen —
bade i butikkerne og pa hovedkontorerne — fremhaeves som havende negativ indvirkning
pa arbejdsmiljeet i dagligvarebranchen. Det er derfor vigtigt, at der fremadrettet er fokus

pa bade facilitatorer og barrierer i det fremtidige arbejdsmiljearbejde.

Summary

The supermarket sector consists of employees of all ages, where the work for many young
people is the first encounter with the labor market, with which they bring work habits
further into their working life. Working in supermarkets involves many daily lifts and
manual handling of goods that need to be stocked on the store shelves. Previous studies
among employees across job groups show that high physical work demands increase the
risk of musculoskeletal disorders. In continuation of this, high physical work demands are
generally seen among employees in supermarkets, but so far there has been a lack of
knowledge from technical measurements on how physically demanding the individual
departments and work tasks are. The technological development has allowed for technical
measurements of work demands during the actual working day by use of portable
measurement equipment. The knowledge generated on the basis of this may give the
supermarket chains' management, work environment organizations and representatives,
as well as local managers and employees on the store floor better conditions for (re-
)arranging the physical store design and planning and organizing the work in order to
reduce the physical work demands. There has also been a lack of insight into the processes
behind translating knowledge into practice in this sector, and whether different

supermarket stores and chains can learn good practice from each other.



The project here has mapped the physical work demands during everyday supermarket
stocking work, as well as identified a number of facilitators and barriers of improving the
working environment in the stores, and through an involving process across supermarket
chains translated the results into fact sheets with practical advice applicable across

supermarket chains.

The results of the technical measurements showed:

1) that supermarket stocking generally associated with slightly higher physical demands
on the low-back muscles than the muscles in the neck/shoulder region.

2) that there was no difference in neck/shoulder workload between chains, but that there
was a difference between chains in low-back workload, where some chains demonstrated
noticeably lower physical work demands than others.

3) that the Fruit and Vegetable as well as the Dairy departments demonstrated the highest
physical work demands, both in terms of neck/shoulder and low-back muscular workload.
4) that work tasks with transportation of goods - especially when using technical aids —
associated with lowest physical demands on the employees, followed by typical one-
handed lifts such as 'Single-item stocking' and' ‘Re-stocking', while the heavier and typical
two-handed lifts such as 'Lifts from pallet jack', 'Lifts from cart' and especially 'Lifts from
floor' were associated with the highest physical demands.

5) that the physical work demands were lower in work tasks where technical aids were
used rather than carrying out the lifting or transport task at floor level.

6) that both lifting height and load mass of the handled item had a high impact on the
physical workload; higher load mass of the item was associated with higher physical
workload of the muscles in the neck/shoulder region and low back.

7) that lifting/stocking at or from low heights was associated with increased low-back
muscular workload, whereas lifting/stocking at higher heights was associated with

increased physical demands of the neck/shoulder muscles.

These results were translated into practically relevant knowledge through a digital
workshop with the Danish Chamber of Commerce and the participating supermarket
chains. This led to fact sheets on good practice, which are relevant across the chains - both
in relation to the daily work practices and the design of the stores. In the workshops and
in qualitative interviews, great interest was shown for continuing working with the project
results, allowing the supermarket chains to learn even more from each other over the
coming years than what was possible during the project period. Our project has also
identified a number of facilitators and barriers for promoting a good working
environment, including busyness, challenges with adequate store space, and lack of
financial resources. Overall busyness in the sector - both in the stores and at the

headquarters - is highlighted as having a negative impact on the working environment in



the supermarket sector. It is therefore important to focus on these facilitators and barriers

in future work environment efforts.



1.0 Indledning

12017 arbejdede der ca. 70.000 ansatte fordelt pa 3000 dagligvarebutikker pa tveers af de
danske supermarkedskaeder (Retail Institute Scandinavia, 2017), heriblandt bade yngre og
eldre samt deltids- og fuldtidsansatte.

For mange danske unge er jobbet som vareopfylder (servicemedarbejder) i en
dagligvarebutik det forste mode med arbejdsmarkedet. Herved danner ungdomsjobbet
som vareopfylder grobund for erfaringer med og holdninger om arbejdsmilje, der beeres

med ind i resten af arbejdslivet.

Vi ved fra bade forskning og praksis, at vareopfyldning i (danske) dagligvarebutikker
indebaerer meget manuelt loftearbejde, som er fysisk betonet (Andersen et al., 2017) og at
mange ansatte i dagligvarebutikker dgjer med muskel- og skeletbesvaer (MSB) (Anton &
Weeks, 2016; Balogh et al., 2016; Forcier et al., 2008; Porter et al., 1991; Rahman & Zuhaidi,
2017; Ryan, 1989; Silva et al., 2015; Violante et al., 2005).

Samtidig ved vi, at hoje fysiske krav i arbejdet i form af foroverbgjning og vrid i ryggen
samt manuel handtering af eksempelvis dagligvarer kan bidrage til, at medarbejdere
udvikler smerter, nedsat arbejdsevne og oget sygefraveer (Andersen et al., 2016, 2017, 2018;
Berg et al., 2009; Coenen et al., 2014; da Costa & Vieira, 2010). Det er dog vigtigt at huske,
at andre faktorer i arbejdsmiljoet ogsa har betydning. Det kunne eksempelvis veere den
enkelte medarbejders indflydelse pa, hvordan og hvornar vedkommende loser sine
opgaver, samt medarbejderens oplevelse af stotte og opbakning fra ledere og kolleger
(Sterud et al., 2014; Sterud & Tynes, 2013; Thorsen et al., 2020).

Undersogelser indikerer, at lavere fysiske krav i arbejdet er forbundet med en lavere risiko
for fernaevnte helbredsproblemer (Andersen et al., 2016, 2017, 2018; Berg et al., 2009;
Coenen et al., 2014; da Costa & Vieira, 2010). Der er derfor et stort forebyggelsespotentiale
i at forbedre det fysiske arbejdsmiljo ved at reducere de fysiske krav i arbejdet i det
omfang, det er muligt. I forleengelse af dette er der derfor stort behov og interesse for at

identificere de dele af arbejdet, som stiller hgje fysiske krav til medarbejderne.

Béde videnskabelige undersogelser og beretninger fra dagligvarebranchen indikerer, at
der er forskel i de fysiske krav imellem de forskellige vareafdelinger internt i de enkelte
dagligvarebutikker, fx Frugt- og grentafdelingen og Bredafdelingen, samt imellem de
forskellige typer af arbejdsopgaver, fx lofteopgaver vs. transportopgaver.

Pa samme vis er det sandsynligt, at der er forskel i de fysiske krav under
vareopfyldning imellem de forskellige dagligvarekeeder i Danmark. Hvis dette er
tilfeeldet, ligger der et uudnyttet potentiale for sparring og tveergdende leering keederne
imellem omkring det forebyggende arbejdsmiljoarbejde. Meget af vores viden omkring de
tysiske krav under vareopfyldning bygger dog pa usikre malemetoder, herunder
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observationsmetoder (Anton & Weeks, 2016, Rahman & Zuhaidi, 2017; Ryan, 1989;
Violante et al., 2005).

Der mangler derfor praktisk anvendelig viden fra tekniske malinger af de konkrete fysiske
krav under vareopfyldning i dagligvarebutikkerne, saledes at bade kaedernes ledelse,
arbejdsmiljoorganisationer og —repraesentanter, samt lokale ledere og medarbejderne pa
gulvet har bedre forudsaetninger for at forbedre det fysiske arbejdsmilje.

Ligeledes mangler der viden om, hvordan viden som denne omszettes til praksis ude i
dagligvarebutikkerne, samt om de udfordringer og muligheder, der er forbundet med
dette. Storre indsigt i dette vil der potentielt kunne drages nytte af og sdledes gavne det

fremtidige forebyggende arbejdsmiljoarbejde ude butikkerne.

2.0 Formal

Formadlet med projektet var saledes at kortleegge de fysiske belastninger under
vareopfyldning i dagligvarebutikker pa tveers af kaeder, afdelinger og arbejdsopgaver, og
derneest — i samarbejde med de deltagende keeder og BFA Handel — at omsaette denne
viden til praksis.

Folgende rapport fremlaegger projektets to faser ved forst at preesentere kortleegningen af
de fysiske belastninger med tekniske malinger, og dernaest saette dette i relation til de

erfaringer, vi kan drage omkring omsaetning af denne viden til praksis.

3.0 Metoder

I det felgende beskrives de anvendte metoder i de to overordnede faser i projektet, hhv.
kortleegningen af de fysiske arbejdskrav og omsaetningen til praksis.

3.1 Fase 1 - Kortleegning af fysiske arbejdskrav

Den teknologiske udvikling de senere ar har muliggjort detaljerede malinger af fysiske
krav under arbejdsdagen ved hjeelp af beerbart maleudstyr (Brandt et al., 2018; Jakobsen
et al., 2018; Skals, Blafoss, Andersen, Andersen, et al., 2021; Skals, Blafoss, Andersen, de
Zee, et al., 2021; Vinstrup et al., 2020).

Indsamlingen af data i denne fase af projektet bestod af felgende:

1) En spergeskemaundersogelse

2) Tekniske malinger af de fysiske arbejdskrav under vareopfyldning



Hvem deltog?

Det var udelukkende medarbejdere, der arbejdede neesten fuld tid (minimum 30 timer) og
med en vis arbejdserfaring i en dagligvarebutik (over seks maneder), der kunne deltage.
Man kunne ikke deltage, hvis man led af alvorlig sygdom som eksempelvis alvorlige
hjerte-kar-sygdomme.

Hvem deltog?
75 medarbejdere jeevnt fordelt pa fem forskellige dagligvarekeeder deltog i de tekniske

malinger, hvor 68 af de 75 besvarede sporgeskemaundersogelsen (se Tabel 3).

Hvad gik undersogelserne ud pa?
1) Sporgeskemaundersogelse 1
Sporgeskemaet i denne fase indeholdt blandt andet spergsmal omkring alder, hojde, veegt,

erfaring inden for branchen, samt spergsmal omkring arbejdsmilje og helbred.

2) Tekniske mdlinger i butikken

De tekniske malinger startede i de tidlige morgentimer, inden butikkerne dbnede og i de
forste abningstimer, og indebar maling af muskelbelastning ved brug af en elektrode-
baseret metode kaldet elektromyografi (EMG). EMG maler — meget forsimplet - hvor hardt
musklen arbejder; jo steerkere signal der males, jo hardere arbejder musklen, og malingen

er derfor et godt udtryk for de fysiske arbejdskrav.

Vi malte spidsbelastningen af musklerne i nakke/skulder-regionen samt musklerne i den
nederste del af ryggen, dvs. i leenderyggen. Vi valgte disse muskelgrupper, da det er dem,
som dagligvaremedarbejdere oftest oplever smerter i (Anton & Weeks, 2016; Balogh et al.,
2016; Forcier et al., 2008; Porter et al., 1991; Rahman & Zuhaidi, 2017; Ryan, 1989; Silva et
al, 2015, Violante et al, 2005). Resultaterne vil derfor fremga opdelt i
nakke/skulderbelastning og leenderygbelastning.

Ved ligeledes at foretage malinger under ovelser, som segte at aktivere musklerne
maksimalt, var det muligt at bestemme muskelbelastningen under arbejdsopgaverne som
procent af den maksimale ydeevne (% Max). Med andre ord vidste vi med disse tests, hvad
den enkelte medarbejder maksimalt kunne preestere, og saledes kunne vi se, hvor mange
procent af deres maksimale ydeevne, de forskellige arbejdsopgaver 1a pa. Dette er en af de
bedste tilgeengelige metoder til at bestemme belastningsgraden af musklerne under fysisk
aktivitet, herunder fysisk betonet arbejde.

EMG-malingerne blev kombineret med videooptagelse af det udferte arbejde.
Videooptagelserne blev brugt til at opgere de fysiske krav pr. vareafdeling og

arbejdsopgave, samt til at vurdere den handterede vares vaegt og den hejde, hvorfra varen
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blev loftet fra og til. 'Lav’ hejde var defineret som under hoftehejde, "Hoj’ hejde var

heender over skulderhejde, imens "Mod’ var midtimellem.
I alt sammenlignede vi seks forskellige vareafdelinger (Tabel 1) og tretten forskellige
arbejdsopgaver (Tabel 2). Alle seks vareafdelinger gik pa tveers af alle dagligvarekader,

mens elleve ud af tretten arbejdsopgaver blev identificeret pa tvaers af dagligvarekaederne.

Tabel 1 - Beskrivelse af vareafdelinger.

Vareafdeling Typiske varer

Frugt og gront Zbler, meloner, bananer, agurker, guleradder, citroner, kal

Ked og pilag Kedpaleeg som hamburgerryg, roastbeef, salami og kyllingebryst,
samt hakket okse-, svine- og kalveked og andre sterre eller mindre
kedudskeeringer

Melk og mejeri Meelk, smor, yoghurt, ost, eeg

Frost Is, frosne grentsager og beer, frysepizza og andet feerdiglavet mad

Kolonial Fodevarer og nonfood som eksempelvis mel, gryn, sukker, kaffe,

the, krydderier, dasevarer, toiletpapir, kokkenrulle, slik, vin, ol og

rengeringsmidler

Brod Rugbred, franskbred, sandwichbred, burgerboller

Tabel 2 — Beskrivelse af generelle arbejdsopgaver.

Arbejdsopgave Beskrivelse
Varetransport: Varetransport af tungere kolli ved brug af tekniske hjeelpemidler eller ved
Varetransport med pallelofter at skubbe eller treekke disse hen ad gulvet.

Varetransport med rullevogn
Varetransport med transportbur

Skub/treek af kasser pa gulv

Losstabling Opfyldning af sm4, lettere varer, hvor der typisk kun opfyldes én eller to
sma varer i hver hand ad gangen. Dette sker typisk fra kasser holdt i

favnen eller stdende pé de tekniske hjeelpemidler eller gulvet.
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To-hdndsleft:

Loft fra pallelofter

Loft fra rullevogn

Loft fra transportbur

Loft fra gulv

Loft fra pallelofter til rullevogn
Loft fra transportbur til rullevogn

Loft fra pallelofter til transportbur

Tungere loft af fyldte kasser, der typisk kraever to heender. Enten loftet
direkte pa hylderne eller til/fra de forskellige hjeelpemidler, hvorfra kolli

kan transporteres videre eller der kan lgsstables fra.

Omstabling

Trimning og anden omorganisering/omflytning af bade lette enkeltvarer
og tungere kolli pad hylderne, i lagerlokalet eller pa de tekniske
hjeelpemidler.
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3.2 Fase 2: Omsatning til praksis

I dette afsnit preesenteres de metoder, vi anvendte i projekts neeste fase, hvor forméalet var
dels at omseette den nye viden til praksis ude i butikkerne, men ogsa at drage erfaringer
om generelle og specifikke barrierer og muligheder i det forebyggende
arbejdsmiljoarbejde i dagligvarekaederne, herunder tveergaende sparring.

Vi har i denne fase 1) gennemfort en digital workshop med Dansk Erhverv og de
deltagende keeder, 2) lavet opfelgende kvalitative interviews med wudvalgte
workshopdeltagere/keederepraesentanter, 3) i samarbejde med BFA Handel udviklet
faktaark med vigtigste resultater og anbefalinger til praksis, samt 4) gennemfert to
spergeskemaundersogelser om hhv. workshoppen, faktaarkene og relevante barrierer ved
arbejdsmiljearbejdet i dagligvarebranchen.

3.2.1 Den digitale workshop

Formaélet med den digitale workshop var at praesentere og diskutere den nye viden med
relevante repraesentanter fra de deltagende dagligvarekaeder, samt at afsoge hvordan
denne viden kunne blive omsat til praksis. Samtidig var formalet, at keederne kunne
sparre pa tveers og dele erfaringer, tanker og gode rad. Workshoppen er altsa et eksempel
pa brugerinvolvering, der kan veare afgorende for at udviklings- og
implementeringsprocesser lykkes, herunder ogsa arbejdsmiljetiltag (Hignett et al., 2005;
van Eerd et al.,, 2010). Tanken med at inddrage workshopdeltagerne og treekke pa deres
praktiske erfaringer, var sdledes ogsa at fremme engagement og motivation til deltagernes

videre arbejdsmiljearbejde.

Dansk Erhverv har som teet samarbejdspartner i projektet varetaget rekrutteringen af
dagligvarekaeder til bade de tekniske malinger og saledes ogsa til workshoppen. Dansk
Erhvervs kommunikation med keederne er gaet igennem en projekttovholder fra hver
keede, der derefter har kommunikeret videre ind i organisationen. Hver af de fem kaeder,
der deltog i fase 1, blev inviteret og tilbudt at deltage i workshoppen med samlet tre
personer. Der var ingen direkte krav til deltagernes erfaring eller arbejdsmiljeviden, men
det blev signaleret over for keederne, at deltagerne med fordel varetog forskellige roller i
keederne. Dette for at sikre diversitet i jobfunktioner og skabe mulighed for at fa indsigt i
de forskellige ’‘forhandlingsteknikker’ og prioriteter relateret til det forebyggende
arbejdsmiljoarbejde internt i keederne. Det vil sige bade ansatte i butikkerne
(servicemedarbejdere og butikschefer/kebmaend) og arbejdsmiljoprofessionelle og —chefer

pa keedernes hovedkontorer.

Deltagerne blev herefter inviteret til en digital workshop om de barrierer og muligheder,
der kan vaere betydningsfulde i forhold til succesfuld implementering af forebyggende
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arbejdsmiljearbejde i dagligvarebranchen. Rekrutteringen resulterede i, at samlet seks
ansatte fra fire ud af de fem dagligvarekeeder, der deltog i fase 1, takkede ja til deltagelse
i workshoppen. Workshoppen blev herefter afholdt i efteraret 2020 via den digitale
platform Microsoft Teams. Deltagerne kom som neevnt fra fire store dagligvarekaeder i
Danmark, og ligeledes deltog to arbejdsmiljekonsulenter fra Dansk Erhverv. Antallet af
deltagere gjorde, at alle havde god mulighed for at sperge lebende ind til resultaterne og
sette egen viden og erfaringer i spil i kraft af deres jobfunktion og indflydelse pa
arbejdsmiljoet i den keede, de repraesenterer.

Resultaterne fra to forskningsprojekter, der har malt de fysiske arbejdskrav under
vareopfyldning i danske dagligvarebutikker blev preesenteret, og deltagerne havde
derefter mulighed for at diskutere resultaterne. Dernzest blev keederepraesentanterne og
arbejdsmiljekonsulenterne fra Dansk Erhverv bragt mere pa banen, ved at diskutere den
praktiske relevans af de praesenterede resultater. En lang reekke emner blev diskuteret,
eksempelvis anvendte og mulige udbredelsesmuligheder for nye arbejdsmiljetiltag i
branchen, eksisterende arbejdsmiljopolitikker og praksisser af bade succesfuld og mindre
succesfuld karakter, generelle barrierer i det forebyggende arbejdsmiljoarbejde, samt
kaedernes fremtidige planer og dremme for det forebyggende arbejdsmiljearbejde. Der
var dermed fokus pa at skabe en lesningsorienteret dialog om det forebyggende
arbejdsmiljoarbejde i branchen, og om de forskellige udfordringer og muligheder
forbundet hermed.

Med samtykke fra deltagerne blev workshoppen optaget og efterfolgende transskriberet.
Citater fra workshopforlebet er redigeret i begraenset omfang for at lette leesningen og for

at bevare anonymitet, hvis navne eller personhenferbar information fremgik.

3.2.2 Sporgeskemaundersogelse 2: Evaluering af workshop

For at fa indblik i de deltagende keederepreesentanters oplevelse og tilfredshed med
workshoppen blev denne evalueret ved brug af et kort digitalt spergeskema, der blev
omsendt umiddelbart i forleengelse af workshoppen. Spergeskemaet omhandlede
deltagernes tilfredshed med workshoppen generelt, med indholdet af workshopforlebet,
med forskernes evne til at afholde workshoppen, samt sporgsmal omkring
anvendelighed, motivation, tveergdende lering og barrierer for arbejdsmiljetiltag i
branchen. Spergsmalene blev besvaret pa skalaer fra 'I meget lav grad’ / "Meget utilfreds’
til 'I meget hoj grad’ / "Meget tilfreds’. Spergeskemaet blev besvaret af de seks deltagere

fra dagligvarekeederne.
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3.2.3 Interviews

Mens den kvantitative evaluering af workshoppen satte fokus pa tilfredshed med- og
oplevelse af at deltage i workshoppen, havde de kvalitative interviews til hensigt at hore
nermere om deltagernes egne erfaringer med arbejdsmiljearbejdet i dagligvarebranchen.
Formalet med de kvalitative interviews var saledes at fa indblik i erfaringer og holdninger
til vidensdeling og generelt samarbejde om det forebyggende arbejdsmiljoarbejde i

dagligvarebranchen.

Deltagerne blev kontaktet ca. otte maneder efter workshoppen til et individuelt interview
for at hore neermere om hvilke barrierer, muligheder og eventuelle losninger, der opleves
som betydningsfulde i forhold til implementering af forebyggende arbejdsmiljetiltag
rettet mod at reducere de fysiske arbejdskrav i deres branche. Alle keederepraesentanter,
der deltog i workshoppen, blev inviteret til interviewene.

De kvalitative interviews blev gennemfert digitalt eller telefonisk, sd det var mindst
forstyrrende for interviewdeltagerne som muligt. Der var pa den méde god tid til at
sporge workshopdeltagerne neermere ind til deres erfaringer med at arbejde som
arbejdsmiljoprofessionel i dagligvarebranchen. Interviewdeltagerne blev yderligere
spurgt ind til, hvordan og hvad de forskellige keeder kunne leere af hinanden ved at dele
erfaringer og samarbejde pa tveers af keederne, samt hvilke barrierer og muligheder, der
opleves som betydningsfulde i forhold til succesfuld implementering af forebyggende
arbejdsmiljetiltag rettet mod at reducere den fysiske belastning under vareopfyldning i

keeden.

Alle interviews blev - efter samtykke med deltagerne - optaget og derefter transskriberet
og kodet i NVivo. Der er gennemfort en induktiv, dben kodning, som tog udgangspunkt i
empiriens egne temaer og menstre, og der er derfor tale om en mere empirisk kodning.
Citater fra de kvalitative interviews er redigeret i begreenset omfang for at lette laesningen

og for at bevare anonymitet, hvis navne eller personhenferbar information fremgik.

3.2.4 Udvikling af faktaark

Péa baggrund af kortleegningen af de fysiske arbejdskrav (fase 1) udviklede vi i samarbejde
med keederne og BFA Handel simple og informative faktaark med de vigtigste resultater
og konkrete praktiske rad til at reducere de fysiske krav under vareopfyldning.
Screenshots af faktaarkene kan findes i resultatafsnittet. Faktaarkene kan downloades pa
NFAs hjemmeside (nfa.dk/dagligvarebutikker).

Det ene faktaark omhandlede anbefalinger til den daglige praksis i butikkerne, imens det

andet omhandlede rad til indretningen af butikkerne. Formalet med faktaarkene var at
formidle resultaterne fra projektets fase 1 pa en letforstaelig made, samt den vigtigste
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leering om og rad til at seenke de fysiske arbejdskrav, som fremkom bade i fase 1 og fase 2.
Dette med henblik pa at udbrede budskaberne til bade de deltagende kaeder, men ogsa
bredere ud i dagligvarebranchen, sa flere kunne geore brug af den nye viden. I primo 2022
distribueres disse faktaark af bade NFA og BFA Handel.

3.2.5 Sporgeskemaundersogelse 3: Evaluering af faktaark

I tilleeg til ovenstdende gennemforte vi en spergeskemaundersogelse for at fa indblik i
slutbrugernes, dvs. de ansatte i dagligvarekeederne, holdninger til og oplevelse af de
udviklede faktaark, samt barrierer for brug af tekniske hjelpemidler og de endringer i
butiksindretningen, der kan skabe bedre forudseetninger for brug af hjeelpemidlerne.
Sporgeskemaet indeholdt bl.a. spergsmal om:

A) Forstaelighed af faktaark.

B) Om budskaberne i faktaarkene havde givet storre viden om og eendrede holdninger til
emnet.

C) Om faktaarkene realistisk set ville bidrage til eendringer af praksis.

D) Barrierer for brug af tekniske hjeelpemidler og for, at butikkerne indrettes mere
hensigtsmaessigt fremover.

E) Andre forslag til, hvordan man kan reducere den fysiske belastning under

vareopfyldning.

Undersogelsen blev forsggt udbredt bredt i branchen bade via NFAs hjemmeside, via

sociale medier og gennem BFA Handels nyhedsbrev. I alt besvarede 49 sporgeskemaet.
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4.0 Resultater

4.1 Fase 1 — Kortleegning af fysiske arbejdskrav

I det folgende preesenteres baggrundsinformation om de 75 deltagere i projektet, som
arbejdede pa tveers af de fem deltagende butikskaeder. Dernzest preesenteres tabeller med
resultaterne af den observerede praksis samt malte fysiske krav opgjort pa vareafdelinger
og arbejdsopgaver, inden vi ser pa forskellene imellem kaederne. Slutteligt opsummerer
vi de vigtigste resultater fra de mange tabeller. Resultater fremgar rangordnet og
farveskaleret med nuancer af gul og gren, med lavere vardier i grenne nuancer og hgjere
veerdier i nuancer af gul. I alle analyser er der taget hejde for en raekke relevante
confoundere, dvs. faktorer som fx alder og ken, der ogsa kan indvirke pa resultatet.

Tabel 3 - Baggrundsinformation om deltagerne.

Antal besvarelser Gennemsnit Andel (%)

Alder (ar) 75 30
Kon 75
Kvinde 27 37
Mand 48 63
BMI (kg/m?) 67 24,8
Rygning 67
Ja, dagligt 31
Ja, af og til 9
Har roget, men ryger ikke mere 18
Nej, har aldrig reget 42
Fysisk aktivitet i fritiden 67
Laeser, ser fjernsyn eller anden 18
stillesiddende beskeeftigelse
Spadserer, cykler eller anden lettere motion 51
mindst 4 timer om ugen
Dyrker motionsidreet eller udferer tungt
havearbejde eller lignende mindst 4 timer om 18
ugen
Treener hardt og dyrker konkurrenceidraet 13

regelmaessigt og flere gange om ugen

Muskel- og skeletbesvaer 67
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Laengerevarende smerter i leenderyggen 27

Leengerevarende smerter i nakke/skulder 19

Laenderygsmerter seneste uge 60

Nakke/skuldersmerter seneste uge 41
Generelt helbred 67

Godt til fremragende 93

Darligt til mindre godt 7
Erfaring med manuelt loftearbejde (ar) 67 9,7

Kommentarer til Tabel 3.

Deltagerne bestod hovedsageligt af yngre medarbejdere, og 63% var meend. Deltagerne

havde i gennemsnit 9,7 ars erfaring inden for manuelt loftearbejde.

BMI (body mass index) for gruppen befandt sig i normalveegtsomradet (BMI: 18,5-25) og

langt sterstedelen af deltagerne angav et godt til fremragende helbred. Andelen af daglige

rygere i deltagergruppen var betydeligt storre end landsgennemsnittet, som er 13%.
Ligeledes levede langt storstedelen af medarbejderne ikke op til Sundhedsstyrelsens

anbefalinger for fysisk aktivitet i fritiden, som lyder pa 30 minutter om dagen med

moderat til hej intensitet. Det fremgar ogsa tydeligt, at en stor del af medarbejderne

oplevede bade kroniske/leengerevarende og mere akutte/kortvarige smerter i

nakke/skulderomradet og iseer i leenderyggen.

Tabel 4 — Forekomst af arbejdsopgaver under malingerne. Rangordnet og farveskaleret pa

baggrund af hyppigheden.

Rang  Arbejdsopgave % af vareopfyldning
1 Omstabling 31,8
2 Losstabling 26,0
3 Loft fra pallelofter 12,6
4 Loft fra rullevogn 8,6
5 Varetransport med rullevogn 6,1
6 Loft fra pallelofter til rullevogn 53
7 Loft fra transportbur 4,6
8 Varetransport med pallelofter 1,3
9 Loft fra transportbur til rullevogn 0,9
10 Skub/treek af kasser pa gulv 0,9
11 Varetransport med transportbur 0,9
12 Loft fra gulv 0,8
13 Loft fra pallelofter til transportbur 0,2
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Kommentarer til Tabel 4.
P4 tveers af alle fem deltagende keeder var det arbejdsopgaverne ’'Omstabling’,

"Losstabling” og "Left fra pallelofter’, der forekom oftest.

Tabel 5 — Leenderygbelastning pr. vareafdeling.

Rang Vareafdeling % Max
1  Kod og paleg 22
2 Kolonial 22
3  Frost 22
4  Bred 25
5  Melk og mejeri 25
6  Frugt og gront 27

Tabel 6 — Nakke/skulderbelastning pr. vareafdeling.

Rang Vareafdeling % Max
1  Kod og paleg 17
2 Frost 18
3  Bred 19
4  Kolonial 20
5 Melk og mejeri 21
6  Frugt og gront 22

Kommentarer til Tabel 5 og 6.

Tabel 5 og 6 viser, at Kod og paleg-afdelingen overordnet set stillede de laveste fysiske
krav til medarbejderne, imens Frugt- og grentafdelingerne stillede de hgjeste fysiske krav

til medarbejderne. Dette geelder for bade leenderyg- og nakke/skulderbelastningen.
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Tabel 7 — Leenderygbelastning pr. arbejdsopgave.

Rang Arbejdsopgave % Max
1 Varetransport med rullevogn 20
2 Varetransport med pallelofter 20
3  Varetransport med transportbur 20
4  Lesstabling 22
5 Omstabling 24
6  Skub/treek af kasser pa gulv 24
7  Left fra rullevogn 26
8  Left fra transportbur 27
9  Left fra pallelofter 28
10  Left fra pallelofter til rullevogn 28
11 Left fra gulv 36

Tabel 8 — Nakke/skulderbelastning pr. arbejdsopgave.

Rang Arbejdsopgave % Max
1  Varetransport med rullevogn 9
2 Skub/treek af kasser pa gulv 12
3  Varetransport med transportbur 13
4  Varetransport med pallelofter 13
5 Omstabling 20
6  Losstabling 20
7  Left fra rullevogn 21
8  Left fra gulv 22
9  Left fra pallelofter 22
10  Leoft fra transportbur 22
11  Leoft fra pallelofter til rullevogn 23

Kommentarer til Tabel 7 og 8.
Tabel 7 og 8 viser, at det generelt var arbejdsopgaver med varetransport, som stillede de

laveste fysiske krav til medarbejderne, og seerligt nar der blev anvendt tekniske
hjeelpemidler. Dernzest folger typiske ét-hands-left som "Lesstabling’ og ‘Omstabling’,
imens de tungere og dermed typiske to-hands-loft som ‘Left fra pallelofter’, 'Loft fra
rullevogn” og iseer 'Loft fra gulv’ stillede de hgjeste fysiske krav til medarbejderne.

Det er en generel tendens, at de fysiske krav var lavere ved arbejdsopgaver, hvor

der blev hjeelpemidler fremfor at foretage lofte- eller transportopgaven i gulvhejde.
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OBS. Arbejdsopgaverne 'Loft fra transportbur til rullevogn’ og 'Left fra pallelofter til
transportbur’ fremgar ikke af tabellerne, da disse arbejdsopgaver ikke forekom pa tveers

af alle keeder, hvilket er en forudsaetning for at kunne lave de statistiske analyser.

Tabel 9 — Forekomst af arbejdsopgaver pr. keede. Rangordnet og farveskaleret pa
baggrund af hyppigheden af arbejdsopgaverne inden for hver kade. Tager man
‘Omstabling” i Keede 1 som eksempel, s& skal tabellen leeses sadan, at 31,5% af de

arbejdsopgaver, som vi samlet set har noteret under malinger i denne butikskaede, blev

karakteriseret som ‘Omstabling’.

Arbejdsopgave % af vareopfyldning
Kaedel | Kede?2 | Kede3 | Kede4 | Kede5

Losstabling 31,5 30,5 22,9 18,8 26,5
Omstabling 27,6 26,3 37,2 38,9 28,7
Loft fra rullevogn 9,6 12,2 1,1 5,1 15,1
Loft fra transportbur 93 3,8 0,1 5,7 4,4
Varetransport med rullevogn 6,1 9,5 0,9 49 9,0
Loft fra pallelefter til rullevogn 5,8 12,3 0,3 2,7 5,7
Loft fra pallelofter 34 2,4 32,0 19,3 6,0
Varetransport med transportbur 2,3 0,9 0,3 0,4 0,5
Loft fra transportbur til rullevogn 2,3 1,6 0,0 0,6 0,3
Skub/treek af kasser pa gulv 1,0 0,1 0,6 1,4 1,3
Loft fra gulv 0,6 0,1 04 1,7 1,2
Loft fra pallelofter til transportbur 0,5 0,1 0,2 0,0 0,0
Varetransport med pallelofter 0,1 0,2 472 0,5 1,3

Kommentarer til Tabel 9.

Som neevnt tidligere forekom arbejdsopgaverne ‘Omstabling’, "Lesstabling” og "Left fra
pallelofter” oftest pa tveers af alle fem deltagende keeder. Denne tabel viser, at de to
forstneevnte var de to hyppigst forekommende arbejdsopgaver i alle fem deltagende
keeder, imens der var lidt forskel i, hvorvidt kederne anvendte palleloftere eller

rullevogne mest i forbindelse med vareopfyldningen.
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Tabel 10 — Samlet leenderyg- og nakke/skulderbelastning pa keedeniveau.

Leaend Nakke/skulder

Kade % Max Kade % Max
Keaede 1 Kade 5

Kaede 2 - Kaede 4

Kaede 5 25 Kade 2

Kade 4 26 Kade 3

Kade 3 26 Kade 1

Kommentarer til Tabel 10.

Tabel 10 viser, at der ingen markant forskel var i nakke/skulderbelastning mellem kaeder.
Det var der imidlertid i leenderygbelastning, hvor lenderygbelastningen blandt
medarbejdere i Keede 1 og 2 var markant lavere end i Keede 5, 4 og 3.

Tabel 11 - Leenderyg- og nakke/skulderbelastning pr. vareafdeling blandt alle keeder.

Land Nakke/skulder
Vareafdeling/Kede % Max Vareafdeling/Kede % Max
Bred Bred

Kade 2 Kade 5 -
Kade 1 - Kade 1 19
Kade 4 27 Kade 3 19
Kade 5 27 Kade 2 20
Kade 3 27 Kade 4 20
Frugt og grent Frugt og grent

Kade 2 Kade 5

Kade 1 - Kade 1

Kade 5 28 Kade 4

Kade 4 29 Kade 3 24
Kade 3 32 Kade 2 24
Frost Frost

Kade 2 Kaede 5

Kade 1 - Kaede 3

Kaede 5 23 Kade 2

Kade 3 23 Kade 4 18
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Keede 4

Kod og paleg
Kede 2
Keede 1
Keede 5
Kede 3
Keede 4

Kolonial
Kade 1
Kade 2
Kede 3
Kade 4
Keede 5

Malk og mejeri

Keede 1
Kede 2
Keede 5
Keede 4
Keede 3

24

19
20
22
24
25

20
21
22
24
24

23
24
25
26
27

Kommentarer til Tabel 11.

Keede 1

Kod og paleg
Kede 5
Kede 2
Keede 1
Kede 3
Keede 4

Kolonial
Kade 2
Kede 3
Kade 1
Kade 4
Keede 5

Malk og mejeri

Kede 4
Kede 5
Keede 2
Keede 3
Keede 1

20

17
17
18
18
18

18
19
20
20
22

20
20
21
22
23

Tabel 11 viser, at forskellene i nakke/skulderbelastning imellem keedernes afdelinger ikke

var sa store, imens forskellene i leenderygbelastning imellem kaeder var noget mere

markante, og seerligt i Frugt- og grentafdelingen.

4.1.1 Loftehojde og varevaegt

Vores resultater viser, at bade varens vaegt og leftehgjden havde betydning for den fysiske

belastning. Sédledes var hgjere vareveegt forbundet med hgjere belastning af bade

leenderyggen og nakke/skuldre, se Tabel 12 nedenfor.
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Tabel 12 — Betydning af varevaegt for fysiske arbejdskrav.

Varevagt (kg) | % Max
Leend Nakke/skulder
0-1
>1-5
>5-10 26 26
>10-15 29 26
=15 32 31

Vores resultater viser ogsa, at leftehejden, dvs. bade loftets start- og sluthejde, havde
betydning for den fysiske belastning af hhv. leenderyggen og nakke/skulderregionen.
Tabel 13 viser, at 'Lav’ starthegjde var forbundet med den hejeste leenderygbelastning,
imens loft enten fra eller til en "Hoj” hejde var forbundet med oget belastning af

nakke/skuldrene.

Tabel 13 - Loftehgjde og fysiske arbejdskrav.

Loftehojde % Max
Nakke/skulder
Start-Lav
Start-Mod

Start-Hgj
Slut-Lav
Slut-Mod
Slut-Heoj

Tabel 14 og 15 viser eksempelvis, at loft fra "Lav’ starthejde til "Heoj’ sluthgjde er forbundet

med seerligt hej leenderygbelastning pa tveers af veaegtkategorier. Dette indikerer

samstemmigt med Tabel 13 ovenfor, at bade den lave, men maske iseer hoje hojder er veerd

at vere opmeerksom pa, da denne bade er forbundet med hoj leenderyg- og

nakke/skulderbelastning, selv ved lavere vareveaegt.
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Tabel 14 — Leenderygbelastning afhaengig af varevaegt og loftehgjder.

Starthejde Sluthejde| 0-1kg 21-5kg 2>5-10kg 2>10-15kg 2>15kg

Lav Lav
Lav Mod
Lav Hoj

Mod Lav
Mod Mod
Mod Hoj

Hoj Lav

Hgj Mod
Hgj Hoj

IT betyder, at estimatet ikke er tilgeengeligt pga. for lavt antal loft.

Tabel 15 — Nakke/skulderbelastning atheengig af varevaegt og loftehojder.

Starthejde Sluthejde| 0-1kg 21-5kg 25-10kg 2>10-15kg 2>15kg

Lav Lav
Lav Mod
Lav Hoj

Mod Lav
Mod Mod
Mod Hoj

Hoj Lav

Hgj Mod
Hgj Hoj

IT betyder, at estimatet ikke er tilgeengeligt pga. for lavt antal loft.

4.1.2 Sammenfatning af kortleegning af fysiske arbejdskrav
Overordnet viste resultaterne fra projektet, at vareopfyldningsarbejdet stillede en anelse

hgjere fysiske krav til musklerne i leenderyggen end musklerne i nakke/skulderregionen.

Overordnet set var der ingen reel forskel i nakke/skulderbelastningen mellem kaederne.

Det var der imidlertid i leenderygbelastningen, hvor nogle kaeder 14 meerkbart lavere end
andre.
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Det sas pa tvers af alle keeder, at Frugt- og grent- samt Meelk- og mejeriafdelingerne
stillede de storste fysiske krav til medarbejderne. Dette geelder for bade nakke/skulder- og
leenderygmusklerne. Serligt hvad angar leenderygbelastning var der imidlertid noget

forskel imellem kaedernes Frugt- og grentafdelinger.

Overordnet stillede arbejdsopgaver med varetransport — iseer ved brug af tekniske
hjeelpemidler — de mindste fysiske krav til medarbejderne. Dernzest fulgte typiske ét-
hénds-left som "Lesstabling’ og "Omstabling’, imens de tungere og dermed typiske to-
hénds-left som "Left fra pallelofter’, "Loft fra rullevogn” og iseer "Left fra gulv’ stillede de

hajeste fysiske krav til medarbejderne.

Det er en generel tendens pa tveers af keeder, at de malte fysiske krav var lavere i
forbindelse med arbejdsopgaver, hvor der blev anvendt hjeelpemidler fremfor at foretage
lofte- eller transportopgaven i gulvhejde. Heldigvis viser vores resultater ogsa, at
handtering af varer i gulvhejde var relativt sjeelden (fx ‘Loft fra gulv’ og ‘Skub/traek af
kasser pa gulv’).

I forleengelse heraf viser vores resultater ogsa, at bade loftehojde og veegten af den
héndterede vare havde stor betydning for de fysiske arbejdskrav. Sdledes var hgjere veegt
af varen forbundet med hgjere fysiske krav til musklerne i bade nakke/skulderregionen
og leenderyggen. Tilmed medferte opfyldning pa eller fra en lavt placeret hylde primeert
starre fysiske krav til leenderygmusklerne, hvorimod opfyldning pa eller fra hejere

placerede hylder primeert ogede de fysiske krav til nakke/skuldermusklerne.

4.2 Fase 2 - Omsatning til praksis

I det folgende preesenteres resultaterne for projektets overordnede fokus pa at omsaette
viden fra fase 1 til praksis. I forste omgang blev resultaterne preesenteret pa en workshop,
hvor kaederepraesentanter fik mulighed for at diskutere resultaterne og lesninger herpa.
Dernaest blev workshoppen evalueret via et sporgeskema til deltagerne og senere ved
brug af kvalitative interviews. De kvalitative interviews blev yderligere brugt til at sperge
deltagerne neermere ind til muligheder og barrierer i arbejdsmiljoarbejdet i
dagligvarebranchen. Ligeledes udviklede vi — pa baggrund af vores resultater fra fase 1
og sparring omkring lesninger til workshoppen - informative faktaark i samarbejde med
BFA Handel. I tilleeg hertil gennemferte vi en sporgeskemaundersogelse om faktaarkene
og om generelle barrierer og muligheder i det forebyggende arbejdsmiljearbejde i
branchen. Indeveaerende resultatafsnit har derfor overordnet fokus pa udbredelse af den
viden, der blev indhentet i projektets fase 1.
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4.2.1 Workshop

Til workshoppen blev deltagerne forelagt forskellige resultater fra projektets fase 1, og der
var lebende mulighed for at diskutere resultaterne. Folgende preesenterer udvalgte
pointer fra workshoppen, hvor deltagerne kom neaermere ind pa enighed i resultaternes
relevans, betydningen af butikkernes indretning, samt en efterspoergsel pa mere specifik

lovgivning pa omradet.

Enighed om resultaterne

Der syntes bred enighed blandt workshopdeltagerne i de preesenterede resultater for
tysiske arbejdskrav under vareopfyldning, og flere betragtede resultaterne som en
bekreaeftelse af deres egne oplevelser, fx at vareopfyldning indebar mange tunge loft og at
seerligt frugt- og grent-afdelingerne stillede hgje fysiske krav. En workshopdeltager
forklarede saledes:

”Det er egentlig bare det samme som der blev sagt; at frugt og gront er slet ikke
overraskende. For min egen tid pi gulvet, som hvor jeg er rundt i alle afdelinger, der er det
jo klart frugt og grent, der fysisk er den hirdeste at fore en dagligdag i, 0g dernaest si
mejeri.” (Workshopdeltager)

Resultaterne var saledes genkendelige for keederepraesentanterne, og der var bred enighed
om, hvilke udfordringer der saerligt dominerede branchen. Diskussionen medferte mange
indspil med bud péa lesninger pa udfordringerne. I overensstemmelse med de
preesenterede resultater fra fase 1, kom det ogsa klart til udtryk, at deltagerne enskede at
fremme en praksis med at lofte i arbejdshejde, dvs. ikke over skulderhgjde eller i
gulvhejde. En workshopdeltager delte folgende:

”Jeg tror to ting, som vi kigger meget ind i, det er, at vi undgdr at lofte nede fra jordhejde,
altsd det her med at fi heevet alle de ting, vi overhovedet kan fi haevet, sddan sd vi undgdr
at komme ned og lofte for langt ned. Huvis der reelt kom en om, at man ikke mdtte lofte
noget, der var under 30-40 centimeter... det ville gore en maerkbar forskel. @hhh, to ting,
som vi konkret prover at gore, det er, at man i frugt og gront har en el-lofter, som kan lofte
op. Altsi den kan lofte pallen op, 0g det er nemt, og det er ikke noget, de ser som besveerligt.
Ehh, og den er vi faktisk ved at kigge pd, om vi kan finde en model, som 0gsd kan kere inde i
butikken, som ikke fylder for meget. For det dér med, at du kan lofte pallen op i en halv-70
centimeters hojde (korrigerer sig selv), det vil kunne gore meget.” (Workshopdeltager)

Der var ligeledes bred enighed om til workshoppen, at brug af (de rette) tekniske
hjeelpemidler var vigtigt med henblik pa at undga lave loftehgjder og at fremme loft i

arbejdshejde og derved reducere belastningen ved de mange tunge loft. Flere deltagere
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understregede imidlertid, at eksperimentering med og indkeb af (de rette) hjeelpemidler

er en bekostelig affeere.

Betydning af indretning

Alle deltagere fremheaevede betydningen af butikkernes indretning for at fremme en
praksis med left i gode arbejdshgjder. Det vil sige brede gange for at sikre tilstraekkelig
plads til hjeelpemidler, butikshylder i arbejdshejde, samt at pallerne med varer leveres
pakket i arbejdshgjde.

" Det er forhibentligt noget af det, vi kan komme til at se ind i sd pd et senere tidspunkt, for
selvfolgelig har det en betydning, hvordan man indretter sin arbejdsplads. Hvordan man
indretter sin butik. Bide med hensyn til brede gange og hyldehejder og dybder. Ikke mindst
ndr vi ser pd kel 0g frost 0gsd, men umiddelbart — jeg kommer jo 0gsd andre steder end i
[keedenavn fjernet] butikker — si jeg kan jo godt se, hvad de har, specielt pd frugt og gront
har vi jo nogle store udfordringer, og det ved vi 0gsi godt, at vi har. Og her er inventaret jo
absolut ikke en faktor, som man md glemme.” (Workshopdeltager)

Det er imidlertid ogsa meget tydeligt fra workshoppen, at deltagerne pa ingen made
betragtede butikkerne som gde ger med total autonomi og uden ydre pavirkning, men at
mange barrierer udefra spiller ind pa muligheden for esendringerne af praksis i eller
indretning af den enkelte butik. Der var saledes en udtalt overbevisning blandt
workshopdeltagerne om, at ellers hensigtsmaessige eendringer af butiksindretningen eller
maden hvorpa varerne pakkes, nar butikkerne modtager dem, er komplicerede og ogsa

afheaenger af andre parter, der kan have forskelligrettede prioriteringer eller hensyn:

"ja arg, jeg tror det er mere sddan, at hvis man tager en koncern, sd er der logistikapparat,
der er transporterapparat, der er en butiksapparat, og vi skal alle sammen vaere mest
effektive og bliver udsat for besparelser og s gir det tit ud over kvaliteten, eh af den vare vi
modtager eller mdden vi modtager den pd, eller hvor hojt det er stablet eller osv. (...) den
her logistik altsd, fordi det er noget, hvis vi alle, alle dagligvare kunne undga at betale ret
mange penge til logistisk, sd var det godt, men det kan vi jo ikke. Det sldsser vi jo om, at
betale mindst muligt til alle sammen og det gdr ud over arbejdsmiljo.”
(Workshopdeltager)

Workshopdeltagerne papegede sdledes, at der var flere udefrakommende udfordringer i
forhold til bla. indretningen af butikkerne, som de ikke kan styre 100% selv. En
keederepraesentant papegede dog ogsa, at arbejdsmiljoet allerede tenkes ind i
indretningen af butikkerne i den keede, hun er ansat i:
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”Jojo, jamen oh tingene gir heldigvis hind i hind her, kan man sige. Grundlaeggende vil jeg da
lige sige — apropos diskussionen lidt for — at varer er jo ikke stillet op, nedvendiguis, fordi det skal
se peent ud, men 0gsd... der er jo en plan med det. Det er det, der hedder 'space management’, 0g
det vil sige, man seetter jo varerne op i en bestemt orden, oh, 0g raekkefolge. Dhm, og dér har jeg i
hvert fald oplevet, at de mennesker, som keber varerne, 0g dem, der sidder og laver space
management, at de lytter til, nir jeg siger: "stop sid med at komme de tunge ting pd everste
hylde!”. Altsi pd den mdde si synes jeg, at der er en storre bevidsthed og en storre forstielse for,
at man skal saette varerne op, si det 0gsd giver mening... ikke at belaste de medarbejdere, der
seetter dem op, unedigt meget. Sd det har jeg oplevet de senere dr en storre, kan man sige,
forstdelse og vilje til at lose. Altsd, det er simpelthen skrevet ind i space management-konceptet,
hvilke varer man md stille hvor, og hvilke kilograenser, der gor sig geeldende dér.”
(Workshopdeltager)

Zndring ved hjelp af lovgivning

Flere kaederepraesentanter efterspurgte konkret lovgivning og mere detaljerede og
praktisk anvendelige vejledninger om bl.a. loftehgjder, fx tilladt vaegt handteret pr.
hgjdecentimeter. En workshopdeltager uddybede:

”Eh, noget af det, som jeg taenker, at vi virkelig har brug for, det er mdske en indikation af
vaegtangivelser pr. hojdecentimeter. Sddan at vi ikke bare siger "hoj” eller "lav”, men at vi
simpelthen siger, at ved den her hojde, der er det her, der er max-vaegt, der bliver anbefalet,
fordi det er noget af det, som vores "space’-kollegaer kan forholde sig til. Hvis det er sidan, vi
gar ud og siger til dem, at ”I md ikke seette det her tunge op pi den hoje hylde”, si siger de
“jamen, hvad er det?”, og si gor de, som de plejer, tror jeg.” (Workshopdeltager)

Andre kaederepraesentanter mente, at denne viden allerede var tilstreekkeligt tilgeengelig
i geeldende vejledninger og lovgivningen. Det blev dog papeget, at lovgivning ikke kunne

sta alene, men bor suppleres med viden, som dette forskningsprojekt havde bidraget til:

"Ja, jamen det jeg taenker det er, at én ting det er, hvad vi kan leese os frem til i den dér lofte-
, trek og skub-vejledning, og i evrigt rddgivning omkring, men ogsd nogle af de
observationer, I har gjort. Altsd ud over lovgivningen, ohh... jeg tenker, det her kunne jo
0gsd veere et skub, mdske. .. hvis det er sddan, lovgivningen kunne treenge til en lille revision,
oh, i forhold til at... det er jo sddan noget, som de her projekter gi ind at understotte, 0g
derfor teenker jeg 0gsd, oh... jeg vil gerne bdde have lovgivningen, selvfolgelig, men o0gsi
hvad er det, at jeres observationer, de siger omkring vaegtangivelser pd hojdecentimeter, si vi
har begge dele. Vi skal selvfolgelig folge loven, men jeg vil gerne vide det andet 0gsid (Anden
workshopdeltager nikker kort)” (Workshopdeltager)
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Til workshoppen blev der sparret og vidensdelt pa tveers af dagligvarekeeder i forhold til
den geldende lovgivning og eksisterende vejledninger, om konkrete erfaringer og test
med specifikke tekniske hjelpemidler, samt om specifikke arbejdsmiljetiltag som

‘safetywalks’, ergonomiambassaderer og forskellige former for e-leering.

Flere kaederepraesentanter rakte ligeledes ud til bAde Dansk Erhverv og til de ovrige keeder
og opfordrede til at danne feelles front i kampen for lavere kolliveegt og nemmere
handtérbare meelkekasser, samt i hojere grad at dele viden pa tveers. I forleengelse heraf

viste flere repreesentanter interesse for at indga i en felgegruppe.

4.2.2 Sporgeskemaundersogelse 2: Evaluering af workshop

Som beskrevet i metodeafsnittet ovenfor, modtog workshopdeltagerne efter workshoppen
et kort digitalt spergeskema. Det var bade specifikke sporgsmal omkring tilfredsheden
med workshoppen, omkring enigheden og anvendeligheden af resultaterne, samt
sporgsmal omkring tveergaende leering og barrierer for arbejdsmiljetiltag i branchen.
Resultaterne fra sporgeskemaundersogelse 2 viser, at kaedernes repraesentanter var godt
tilfredse med workshoppen generelt samt dennes indhold. Besvarelserne herpa var
saledes udelukkende 'Tilfreds’ (3 ud af 6 besvarelser) eller "Meget tilfreds” (3 ud af 6
besvarelser). Ligeledes var der udtalt tilfredshed med forskerne, der afholdt
workshoppen, da 5 ud af 6 besvarelser var enten 'Tilfreds’ (2/6) eller "Meget tilfreds’ (3/6),

imens en enkelt hverken var tilfreds eller utilfreds hermed (1/6).

Til workshoppen praesenterede NFAs forskere som bekendt en reekke anbefalinger til god
praksis med henblik pa at kunne reducere de fysiske arbejdskrav under vareopfyldning.
Spergeskemabesvarelserne indikerer, at keederepraesentanterne var overvejende enige i,
at disse forslag ville kunne mindske de fysiske arbejdskrav. Séledes svarede 2 og 3 ud af
5, at de i hhv. moderat og hoj grad mente, at disse anbefalinger ville kunne reducere de
tysiske arbejdskrav under vareopfyldning.

I forleengelse heraf var deltagerne i moderat (2/5) til hej (3/5) grad overbeviste om, at de
ville kunne anvende den preaesenterede viden i deres videre arbejde, og de var ligeledes i
overvejende hgj grad (4/5) motiverede for at arbejde videre med det, de var blevet
praesenteret for.

Til gengeeld mente deltagerne i lidt mindre grad (Lav grad 1/5, moderat grad 3/5, hej grad
1/5), at de havde leert noget af og var blevet inspireret af de andre keeders arbejde med det
fysiske arbejdsmilje til workshoppen.

Sidst, men ikke mindst, vurderede repraesentanterne, at manglende tid (2/5) og skonomi
(3/5) var de vigtigste barrierer for deres videre forebyggende arbejdsmiljoarbejde.
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Workshopdeltagerne var saledes tilfredse med workshoppen, enige i de preesenterede
resultater og anvendeligheden heraf, og de var motiverede til at arbejde videre med dette.
Modsat oplevede workshopdeltagerne i lidt mindre grad, at de havde lert og var blevet
inspireret af de andre keeders arbejdsmiljearbejde, og de vurderede manglende tid og
gkonomi for at vere de vigtigste barrierer for deres videre forebyggende
arbejdsmiljoarbejde.

4.2.3 Interviews

Mens sporgeskemaundersogelse 2 satte fokus pa tilfredsheden med workshoppen og
enigheden i de preesenterede resultater, havde de kvalitative interviews efter
workshoppen mere fokus pa deltagernes konkrete erfaringer med deres udfordringer ved
at fremme arbejdsmiljeet i dagligvarebranchen. I det felgende preaesenteres derfor en
reekke temaer, som fremkom til de kvalitative interviews af keederepraesentanterne.
Interviewdeltagerne oplevede bl.a. udfordringer ved at gore arbejdsmiljoarbejdet en lige
sd hej prioritet som salg, og foreslog at man medtenkte arbejdsmiljeet i bade salg og
indretning af butikkerne. Derncest praesenteres interviewdeltagernes oplevelse af et
potentielt oget samarbejde pa tveers af keederne, samt udfordringerne ved at skulle veere i

konkurrence med kollegaer i branchen.

Forskelligrettede hensyn

Det fremstod af interviewene, at en af de meget branchespecifikke udfordringer i
dagligvarebranchen var det konstante fokus pa salg. Selv om salg blev fremhaevet som en
afgerende faktor i branchen, papegede flere interviewdeltagere, at det ogsa kunne bruges
som en mulig strategi til at styrke arbejdsmiljearbejdet. Eftersom salg og arbejdsmiljo hang
uleseligt sammen, burde det sdledes ogsa teenkes sammen i arbejdsmiljearbejdet. En

interviewdeltager foreslog bl.a. folgende:

"Huis det her nogen sinde skal virke, si nytter det ikke noget ... det skal simpelthen veere
en del af salget. Det skal veere en del af vores hovedkaede og salgsfunktionen. Og der er jo
salg der gdr fra butik til butikschefer til salgschefer til distriktschefer til vores gverste
salgschef. Det skal veere inde i det led. Hvis der bliver kommunikeret noget si er det den vej

det skal gd. Det skal kommunikeres ud lige som alt muligt andet.” (Interviewdeltager)
Arbejdsmiljo skulle ifelge interviewdeltagerne sadledes taenkes ind i hele processen og

prioriteres pa lige fod med bl.a. salg. Interviewdeltageren foreslog ogsa, at arbejdsmiljoet
blev medtaenkt i indretning af butikkerne, og en interviewdeltager uddyber naermere:
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Vi skal have fokus pd arbejdsmiljoet, si det bliver teenkt ind lige fra start af ndr vi udvikler
butikkerne og laver nye koncepter. Det er det aller vigtigste for mig. Det er at det bliver
husket i egen organisation. For hvis det bliver husket i egen organisation pd lige fod med alt
muligt andet, sd fir vi ogsd nogen bedres losninger pd arbejdsmiljoet.”

(Interviewdeltager)

Det blev altsa fremhaevet til bade workshoppen og i de kvalitative interviews, at
indferelsen af nye arbejdsmiljetiltag afhaenger af andre parter internt i keederne, der kan
have forskelligrettede prioriteringer eller hensyn. Det blev foreslaet, at arbejdsmiljoet og
arbejdsmiljearbejdet teenkes ind i hele processen, lige fra indretning af butikker til salg af
varer. Indretningen blev ogsa fremheevet i andre sammenhenge i de kvalitative
interviews. Det fremstod som en generel udfordring, at butikkerne var af forskellige

starrelser, nar der blev forsegt at skabe mere universelle losninger:

(...) "sd jeg tror udfordringen kan veere, hvis man skal stable et samarbejde pd benene pd
tveers af keederne er, at der kan vere, bare i vores virksomhed, enorm stor forskel pd at vaere
butikschef i en lille bitte [butikskaede fjernet] og veere en varehuschef i den storste
[butikskaede fiernet] vi har. Det er jo en kaempe verden til forskel, som kan gore at de ideer
0g de input man kan komme med fra den ene side, kan veere nok si fine, men kan ikke vaere

noget det anden kan tage med ud og bruge i sin virkelighed.” (Interviewdeltager)

Béade internt og eksternt kan der altsa veere forhold, der kan udfordre det forebyggende
arbejdsmiljearbejde i branchen, herunder forskelligrettede prioriteringer internt i

keederne.

Samarbejde pa tvers af kaederne

Det fremstod bade af de kvalitative interviews og af workshoppen, at der var interesse i
at samarbejde mere pa tveers af keederne. Der syntes generelt bred enighed mellem
interviewdeltagerne om betydningen af at samarbejde pa tveers af branchen, og alle syntes
interesseret i at skabe eller fastholde dette samarbejde:

"jamen det tror jeg helt klart jeg kunne leere rigtig meget af, det tror jeg man kan pad alle
omrdder. At tale med - hvad kan man kalde det - ligesindet, der sidder med samme type af

opgaver 0g udfordringer og hore om hvordan de loser det (Interviewdeltager)

Det blev allerede pa workshoppen etableret, at dagligvarebranchen keempede med mange
af samme udfordringer, og flere interviewdeltagere papegede derfor muligheden for at ga
sammen om at lose dette. Interviewdeltagerne italesatte en storre styrke, hvis de talte mere

sammen om udfordringerne og efterfolgende sogte at skabe losninger sammen:
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”Fordi jeg kan engang imellem godt veere frustreret over nogen ting. Si er det jo fedt at
veere frustreret sammen, og finde nogle losninger sammen. Det er jo det, der giver det gode
arbejdsmilje; at vi kan lose nogle af de udfordringer, vi sidder med. Der er hele tiden
udfordringer. Der komme hele tiden nye udfordringer. Sddan er det - det skal det 0gsi veere

(Interviewdeltager)

Interviewdeltagerne mente dermed, at samarbejde pa tveers af branchen er vigtigt for at
dele erfaringer og lesninger pa branchespecifikke udfordringer. Det var ifolge
interviewdeltagerne vigtigt at vidensdele i samarbejdet, s& de bl.a. kunne undga
dobbeltarbejde:

"Fordi jeg tror helt sikkert, at det her med at fi vidensdelt, sd man ikke skal sidde hver eneste gang
ude i en butik eller et varehus og opfinde den dybe tallerken. Det giver jo helt sikkert god mening.

(Interviewdeltager)

En interviewdeltager overvejede ogsa at udvikle redskaber sammen — der er ingen grund

til at opfinde den dybe tallerken to gange:

”Huis han kan hjeelpe mig, eller de har en eller anden smart mdde, si er der jo ingen grund
til, at jeg bruger mega meget energi pd at fd styr pd det. Eller vi kan vi gore det sammen.
Det kunne vaere super godt hvis man kunne have fat i en leverander 0g udvikle noget

sammen i det her samarbejde.” (Interviewdeltager)

Ifolge interviewdeltagerne var der altsa ofte tale om mange af de samme udfordringer i
branchen, og de oplevede derfor en veerdi i at samarbejde og i at dele viden om lgsninger
pa de branchespecifikke udfordringer. Ifelge interviewdeltagerne kunne samarbejdet fx
skabe bedre muligheder for at ga imod de storre leveranderer, og en interviewdeltager

foreslog folgende:

" stedet for si syntes jeg, at man skal fra branchen side fortsette med at laegge pres pd de
leverandorer, der leverer for tunge kolli. Jeg ved jo, at sddan noget som Harboe er gdet fra
24 ddser i deres kasser, til at der er 18 diser i deres sodavandskasser. Og det kommer jo
efter, at der jo er arbejdet med det fra dagligvarekaedernes side med at fi kollistorrelsen ned
0g lette vaegten af kolliene. Pi samme mdde er der stort set ikke nogen butikker, der har
flaskeol i dag. Det er sidan nogen ting, vi kan fortsaette med. Vi kan sige, vi virkelig kan
rykke noget i min verden, hvis vi danner feelles trop og siger “det her, det vil vi”.

(Interviewdeltager)

Bade til workshoppen og i kvalitative interviews fremgik det altsa, at keederne bade
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havde interesse for og sa en veerdi i et teettere samarbejde om de feelles udfordringer i

branchen.

Konkurrenceelement

Det fremstod imidlertid ogsa af de kvalitative interviews, at der kunne vere udfordringer
forbundet med at samarbejde pa tveers med konkurrerende kaeder. Flere af
interviewdeltagerne kom ind pa, at arbejdsmilje ikke ber opfattes som et konkurrerende
felt, men at der alligevel 14 et konkurrenceelement, der udfordrede samarbejdet. En

interviewdeltager sagde bl.a. felgende:

(...) "Nu ved jeg godt det ikke er en konkurrence, men alligevel sd er der et eller andet. Jeg
kommer til at sige nogen ting [i interviewet], hvor vi [kaeden] ogsd selv har nogle huller.
Huor jeg syntes vi har nogen huller arbejdsmiljomaessigt, eller forbedringsmuligheder. Si
pi den mdde er det vigtigt ... at det ikke kommer videre” (Interviewdeltager)

Som neaevnt tidligere har branchen et sarlig fokus pa salg, og ogsa her kom denne pointe
til udtryk. Det store fokus pa salg i branchen og kampen om kunderne kaederne imellem

kunne ogsa udfordre et teettere samarbejde:

"Vi er jo konkurrenter, og der skal nogen penge i kassen. (Interviewdeltager)

En anden interviewdeltager fortalte bl.a., at konkurrenceelementet ogsa drejede sig om
rekruttering af medarbejdere, hvilket i nogen grad kunne pavirke vidensdeling og

samarbejdet mellem kaederne:

"Jamen, jeg mener jo, at der konkurrenceparametre pd alting, nesten [griner], i
erhvervslivet. Og det her kan sagtens vaere et konkurrenceparameter. Alle vil jo gerne klare
sig godt, og vi er jo pd udkig efter de samme mennesker fra de samme grupper i
befolkningen. Si det kan hurtigt blive et konkurrenceelement, selvom vi jo 0gsd vidensdeler
i et ret godt omfang, vil jeg sige. Men nogen holder kortene taettere til kroppen end andre,

det er da ikke nogen hemmelighed (Interviewdeltager)

Pa trods af gode intentioner om og tiltroen til styrken i et teettere samarbejde, fremgik det
altsa ogsa i interviewene, at konkurrencen keederne imellem kan udfordre samarbejdet pa

tveers.
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Veardien af forskningsbaseret viden

I de kvalitative interviews blev det fremhaevet, hvor vigtigt det var at arbejde videre med
forskningen, sa det fortsat kunne understotte de arbejdsmiljoprofessionelles arbejde i
branchen.

Interviewdeltagere papegede vigtigheden i at fa evidensbaseret viden til deres
arbejdsmiljoarbejde. En interviewdeltager sagde folgende:

(...) "men jeg syntes det er interessant, ndr man kan begynde at basere det lidt mere pd
forskningen. Det man laver og kan se, at der er en grund til at man skal tage hojde for nogen

ting.” (Interviewdeltager)

En interviewdeltager fortalte bl.a., at de forskningsbaserede resultater bade gjorde
arbejdsmiljoarbejdet bedre, men samtidig ogsa nemmere styrkede argumentationen for at

forebygge/forandre:

”Sd pd den mdde har jeg da nogen gode arqumenter rent forskningsmeessigt (...) Jamen, jeg er
som udgangspunkt meget meget glad for det samarbejde vi har med NFA om de udfordringer der
er. Men jeg hdber jo bare, at det kan fortseette. Fordi jo mere viden vi kan fd, som er
evidensbaseret, jo bedre er jeg jo stillet, ndr vi skal videre ud og forhibentligt gore tingene bedre.
Si det er da mit hab, at det kan fortsaette.” (Interviewdeltager)

Workshop- og interviewdeltagerne oplevede altsd, at de kunne bruge den
forskningsbaserede viden i deres arbejdsmiljoarbejde. En interviewdeltager fortalte, at de
i deres keede havde implementeret udvalgte resultater fra workshoppen (projektet) i deres

medarbejder-app og instruktionsmateriale. Interviewdeltageren fortalte folgende:

" Altsd, vi er nu ikke i tvivl om, at det kan veere sundhedsskadeligt, nedslidende og ikke godt at
lofte pd de her tunge kasser. Si hvad gor vi si? Sd har vi fiet — dels har vi fdet implementeret
nogen nye introduktionsmaterialer. Vi har fiet lavet nogen nye instruktionsfilm, si nu er i den
medarbejder-app, som vi alle sammen har, der hedder [navn pd app]. Der er kommet nye film i,
bl.a. om hindtering af meelkekasser. Og sd er jeg — jeg har veeret lidt forsinket pga Corona — men
efter sommerferien komme vi til at kore nogen forseg, hvor vi har nogen medarbejdere, der lofter
som de plejer — bide frugt, gront og meelk, som er de tunge varegrupper. De skal bare gore, som de
plejer. Og sd er der nogen, der fir noget ekstra instruktion og vejledning og bliver bedt om at

arbejde fuldsteendig efter det vores instruktioner siger.” (Interviewdeltager)

En anden interviewdeltager havde ogsa planer om at praesentere den nyerhvervede viden
pa et Arbejdsmiljoudvalgsmede, der blev udskudt grundet Corona, hvorfor
interviewdeltageren pa interviewtidspunktet havde delt denne viden med

Arbejdsmiljoudvalget.
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Bade til workshoppen og i interviewene fremstod det altsa tydeligt, at keederne i hoj grad

eftersperger og anvender forskningsbaseret viden.

4.2 4 Faktaark

Nedenfor fremgar de to faktaark, ‘Daglig praksis i butikkerne’ (FDP) og "Indretning af
butikken” (FIP). De deler forsiden ‘Fysiske krav under opfyldning af varer’, men adskiller
sig pa, om anbefalinger gar pa den daglige vareopfyldningspraksis i butikkerne eller til

indretningen.

Det Nationale Forskningscenter
=== for Arbejdsmilje

Fysiske krav under
opfyldning af varer

Opfyldning af varer i dagligvarebutikker er et fysisk betonet arbejde for medarbejderne.
Det bekreefter resultaterne fra to undersegelser, som forskere fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA) har gennemfert. Det er iscer varens vaegt og
héndteringen af varerne, som har betydning for de fysiske krav til medarbejderne.

Resultaterne peger pd, at et eget fokus pé korrekt brug af hjcelpemidler samt
indretningen af butikkerne kan bidrage til at mindske de fysiske krav under arbejdet.

Resultater fra undersegelsen

Afdelinger med Varegrupper med Arbejdsopgavers fysiske krav
de hojeste fysiske krav de hojeste fysiske krav 1. Hojeste fysiske krav: To-héndsleft1il og fra
1. Frugt og grent (Gennemsnitlig veegt for fyldte kasser) hylder - fx af tunge kasser pa gulvet
2, Mcelk og mejeri 1. Bananer (20,2 kg) 2, Mellem fysiske krav: Lasstabling og om-
3.Bred 2. Mcelk (17,3 kg) ' stabling af enkeltvarer til og fra hylderne
3. Agurker (10,2 kg) 3. Laveste fysiske krav: Transport af varer
4.Brod (7,9 kg) med hjcelpemiddel
1» 2 A = PR c
e _l H
A 4 / 3
4 ;
3
=
]
S
BFA H A N D E L Projektet er gennemfart af NFA| samarbejde med BFA Handel, som har udarbejdet Kontalt
relevant i i iole om : http/fwvrw dk Sebastian Venge Skovlund, PhD-stipendiat p& NFA, svs@nfa.dk

36



Det Nationale Forskningscenter
=== for Arbejdsmiljs

Pas pa din krop-den
skal holde hele livet

Arbejdet med at fylde varer op er et fysisk betonet arbejde - iscer nér det geelder
tunge varer, som skal placeres heaijt og lavt pé hylderne. Her er fire méder til at scenke
de fysiske krav under arbejdet med at fylde dagligvarer op.

Veer med til at skabe en sikker og sund adfcerd i din butik, hvor | hjelper hinanden
med at passe pd kroppen —ledere og medarbejdere sammen. Og husk ofte hinanden
pa disse fire gode mader at arbejde pa:

1 2

Brug hjeelpemidler Brug det bedst muligt

Brug hjcelpemidler mest Placér hjelpemidlet sa teet pd
muligt, ndr det giver mening. hylden som muligt. Heev kassen
Iseer ndr du skal fragte eller op i hoftehejde, sG du nemt kan
lefte tunge varer. fa fat i varerne pé hjeelpemidlet.

BFA HANDEL

3

Opfyld varer direkte
fra hjeelpemidlet

Lad kassen sta pd hjeelpemidlet,
mens du fylder varer op.

I

L

A Handel, som har
- htp foveens

Projektet ar
relevant i

of NFAG

iole om

Begraens omstabling
og trimning

Hvis det er muligt, sé begreens
trimning af varer og omstabling
af de samme varer til og fra
hjeelpemiddel og hylder.

Kontakt
Sebastian Venge Skovlund, PhD-stipendiat p& NFA, svs@nfa.dk

Grafisk design: Trine Larsen

Det Nationale Forskningscenter
=== for Arbejdsmilje

Anbefalinger til
butikkernes indretning

Forskning fra NFA viser, at det iscer er relevant at scette fokus pé de afdelinger,
varegrupper og opgaver, som stiller de sterste fysiske krav til medarbejderne.

En del of opgaven ligger lokalt hos ledere og medarbejdere i den enkelte butik, men andre
dele af butikskeedernes organisation kan ogsé bidrage til at mindske de fysiske krav i
arbejdet for de ansatte i butikkerne. Det geelder iscer keedernes arbejdsmiljgorganisationer
(AMO), som bl.a. omfatter arbejdsmiljeledere, -repreesentanter og -koordinatorer, samt
andre ledere i keederne. Det kan bl.a. ske ved at indrette butikkerne hensigtsmeessigt og
gennem opbakning til arbejdet med at fremme et sundt og sikkert arbejdsmilje.

1 2

Brede gange Nem passage Hylder i
Ger plads, sé | kan bruge Placér varer, sé | nemt kan komme nrbeidshaide
hjcelpemidler overalt i butikken. til med hjcelpemidler i butikken. Placér hylder i .

en hojde, sa
lundgdr at
skulle lefte

varer meget
haijt op eller
langt ned.

FN
w

L
[
|

| B

i

Projektet er gennemfort of NFAi samarbejde med BFA Handel, som har udarbejdet
relevanti i ole om : d

BFA HANDE
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BE|

Grafisk design: Trine Larsen
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4.2.5 Sporgeskemaundersogelse 3 - Evaluering af faktaark:

Resultaterne af sporgeskemaundersggelse 3 viser, at langt storstedelen af respondenterne
oplever faktaarkene som ‘Nemme’ til ‘Meget nemme’ at forsta. Figur 1 illustrerer, at 84%
og 88% af respondenterne svarer, at hhv. faktaarket omhandlende den daglige praksis i
butik (FDP) eller indretning af butik (FIB) er 'Nemme’ eller 'Meget nemme’ at forsta.

Figur 1 - Er faktaarkene nemme at forsta?

Er faktaarkene nemme at forsta?

Meget sveert
B
Sveert -
Hverken nemt eller sveert -
Nemt |

Meget nemt

o
=
o
N
o
w
o
N
o

50

M Indretning af butik ~ ® Daglig praksis i butik

Figur 2 viser, at faktaarkene ogsa i rimelig grad har givet storre viden om hhv. vigtigheden
af tekniske hjeelpemidler (FDP) og betydningen af butikkens indretning (FIB) for den
fysiske belastning under vareopfyldning. Der er imidlertid stadig omkring en tredje-
/fierdedel af respondenterne, der mener, at faktaarkene enten “Slet ikke” eller kun "I mindre

grad” har oget deres viden om disse to emner.
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Figur 2 - Faktaark og sterre viden.

Har faktaarket givet stgrre viden?

Slet ikke
| mindre grad
| nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Indretning af butik ~ m Daglig praksis i butikker

Desveerre viser Figur 3 imidlertid ogsd, at sterstedelen af respondenterne er skeptiske
omkring, hvorvidt faktaarkene i sig selv vil medfere eendringer i enten den daglige praksis
(FDP) eller indretningen af butikkerne (FIB). Saledes angiver 39% og 42%, at faktaarkene
kun ‘I mindre grad’ eller ‘Slet ikke” vil medfere szendringer i hhv. den daglige praksis (FDP)
og indretningen (FIB).

Figur 3 - Faktaark og praksiseendringer

Tror du, at faktaarket vil medfgre sendringer i

praksis?
—

I meget hgj grad

o
(6]

10 15 20 25 30 35 40 45 50

M Indretning af butik ~ m Daglig praksis i butik

Til spergsmalene om de typiske arsager til/barrierer for en eventuel suboptimal
anvendelse af tekniske hjeelpemidler i butikkerne matte deltagerne give flere svar. Her
angiver storstedelen manglende tid (61%) og manglende plads pa enten gange eller hylder
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(58%) som barrierer for suboptimal anvendelse af tekniske hjeelpemidler, hvorimod kun
6% mener, at der altid anvendes de fornedne hjeelpemidler (Figur 4). Workdeltagerne
vurderede ogsa i spergeskemaundersogelse 2, at manglende tid var den sterste barriere i
det forebyggende arbejdsmiljoarbejde. Generel travlhed i branchen —bade i butikkerne og
pa hovedkontorerne — lader altsa til at have negativ indvirkning pa arbejdsmiljeet i

dagligvarebranchen.

Figur 4 - Arsager til mangelfuld anvendelse af tekniske hjeelpemidler.

Hvis | ikke anvender de ngdvendige tekniske hjzeelpemidler til
vareopfyldning, hvad er sa de typiske arsager?

= Tidspres - der er for travit

= Manglende plads pa gangen eller ved
hylden

= Manglende forudsaetninger/teknik for
korrekt brug af hjeelpemiddel
Hjzelpemidlet er allerede i brug af en

kollega

= Hjelpemidlet er sveert at finde i
butikken/baglageret

= Det rette hjeelpemiddel findes ikke i
vores butik

= Forglemmelse

m |kke relevant - vi bruger altid de
ngdvendige tekniske hjaelpemidler

Spergeskemarespondenterne mente altsd overordnet set, at faktaarkene er letforstaelige
og oger deres viden om emnet. Respondenterne har dog mindre tiltro til, at faktaarkene i
sig selv vil fore til praksiseendringer, hvilket kan have en reekke forklaringer, eksempelvis

generel travlhed i branchen.

5.0 Perspektivering

Projektet har kortlagt de fysiske arbejdskrav under vareopfyldning, samt identificeret en
reekke facilitatorer og barrierer for at fremme det gode arbejdsmilje. Vi har eksempelvis
fundet forskelle i fysiske arbejdskrav imellem kaeder, hvilket indikerer et potentiale for
tveergdende leering. Denne viden kan bruges og anspore til et teettere samarbejde pa tveers
af dagligvarekeaeder, som branchen selv udviser interesse for. Det kan veere i form af deling
af erfaringer med tekniske hjeelpemidler og om feelles kamp for lavere kolliveegt og mere
konkret lovgivning/vejledning. Det kan imidlertid ogsa besta i at indga en felgegruppe
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med repreesentanter fra dagligvarekederne og NFA, der kontinuerligt medes og drofter
de vaesentligste arbejdsmiljoproblematikker, der sa pa leengere sigt kan seges funding til
forske mere i.

Vores projekt har identificeret en reekke facilitatorer og barrierer for at fremme det gode
arbejdsmiljg, som med stor sandsynlighed ogsa geelder andre brancher, herunder
travlhed, pladsudfordringer og manglende skonomiske ressourcer. Det er derfor vigtigt,
at der fremadrettet er fokus pa bade facilitatorer og barrierer i det fremtidige
arbejdsmiljearbejde.

Vived, at flere af keederne har haft enske om at indfere nye arbejdsmiljetiltag pa baggrund
af projektets resultater og anbefalinger, men at den ekstraordineere travlhed relateret til
Coronapandemien hidtil har mere eller umuliggjort dette. Dette understeger nok én gang
pointen om, at det forebyggende arbejdsmiljgarbejde er betinget af en lang reekke
udefrakommende faktorer.

Baseret pa projektets resultater og erfaringer er der gode perspektiver i at gennemfore et
opfelgende projekt (gennem en ny ansegning), hvor det afpreves gennem en konkret
intervention om leeringen pa tveers af keederne i endnu hgjere grad kan omseettes til

praksis handling og have en effekt pa smerter og sygefraveer.

6.0 Konklusion

Resultaterne viser, at vareopfyldning i dagligvarebutikker er et fysisk betonet job, der
indebeerer mange loft. Projektets resultater har vist, at der eksisterer et stort
forebyggelsespotentiale i at forbedre det fysiske arbejdsmilje ved at reducere de fysiske
krav i arbejdet i det omfang, det er muligt. Der har derfor veeret stort behov og interesse
for at identificere de dele af arbejdet, som stiller de hgjeste fysiske krav til medarbejderne.
Neerveerende projekt har — pa tveers af kaeder - bidraget med branchespecifik viden om
de fysiske arbejdskrav forbundet med forskellige vareafdelinger, konkrete arbejdsopgaver
og specifikke loftefaktorer (loftehgjder og vareveegt) pa. Vi er de forste til at undersoge
alle disse elementer i ét og samme feltstudie. Projektets kortleegning af fysiske arbejdskrav
er tilmed den storste og hidtil mest detaljerede af sin art, der anvender tekniske malinger
til at male de fysiske arbejdskrav under ubegraenset arbejde.

Resultaterne af vores tekniske malinger viser, at vareopfyldningsopgaver, der indebzerer
tungere to-handsleft, er forbundet med en hojere spidsbelastning end lettere losstabling
af enkeltvarer med én hand. Samtidig viser vi, at brug af tekniske hjeelpemidler er
forbundet med lavere fysiske arbejdskrav, end nar samme type loft foretages fra gulvhejde
uden brug af hjeelpemidler. Resultaterne viser ogsa, at Frugt- og grentafdelingerne stiller

de hojeste fysiske krav til dagligvaremedarbejderne.
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Vi er ligeledes de forste til at pavise forskelle i de fysiske arbejdskrav imellem keeder og
til at undersoge og dokumentere sammenhengen mellem fysiske arbejdskrav og
loftehojde og byrde-/vareveegt under frit supermarkedsarbejde med vareopfyldning.
Forstneevnte indikerer et potentiale for leering og sparring pa tveers af kaeder.

Vores projekt tydeliggor imidlertid ogsa, at selvom kaederne har veeret i stand til at leere
af hinanden og er motiveret til et teettere samarbejde, er oget viden i sig selv ikke er nok
til at skabe eendringer i praksis. Vi har fdet indblik i konkrete udfordringer med
forskelligrettede interesser internt i keederne, samt faet tydeliggjort at den harde
konkurrence om kundernes og sidstnaevntes stigende krav til varesortiment kan udfordre
det fysiske arbejdsmilje. Pa trods af dette konkurrenceaspekt, er der tilslutning til mere
vidensdeling og tettere samarbejde keederne imellem om at lose feelles udfordringer i
branchen — bade i det sma i hverdagen, men ogsa i form af en folgegruppe. Generel
travlhed i branchen — bade i butikkerne og pa hovedkontorerne — synes ligeledes at have

negativ indvirkning pa arbejdsmiljoet i dagligvarebranchen.

Taksigelse

Bevilllingsmodtagerne bag dette forskningsprojekt takker Arbejdsmiljeforskningsfonden
for stette til projektet og for den udtalte talmodighed og forstdelse for eendringer i

projektet, som den verdensomspaendende Coronapandemi har forarsaget.
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Bilag 1 — Projektpublikationer og —produkter

Popularvidenskabelig formidling
1. ”Hjelp os med vores anbefalinger til danske dagligvarebutikker”
https://nfa.dk/dagligvarebutikker

2. "Fire Lidl-butikker med i nyt forskningsprojekt om fysisk arbejdsmiljg”. I internt
medarbejderblad hos Lidl.

3. En rapport til deltagerkeede A a la den medfelgende slutrapport her, hvor deltagerkeede

As resultater afrapporteres og kommenteres, og der gives gode rad pa baggrund heraf.

4. En rapport til deltagerkeede B a 1a den medfelgende slutrapport her, hvor deltagerkaede
Bs resultater afrapporteres og kommenteres, og der gives gode rad pa baggrund heraf.

5. En rapport til Keede C a 14 den medfoelgende slutrapport her, hvor deltagerkeede Cs
resultater afrapporteres og kommenteres, og der gives gode rad pa baggrund heraf.

6. En rapport til deltagerkaede D a 14 den medfelgende slutrapport her, hvor deltagerkeede

Ds resultater afrapporteres og kommenteres, og der gives gode rad pa baggrund heraf.

7. Enrapport til deltagerkeede E a 14 den medfelgende slutrapport her, hvor deltagerkaede

Es resultater afrapporteres og kommenteres, og der gives gode rad pa baggrund heraf.

8. "Fokus pa tunge varer og bredere gange: Praktiske rad til et godt arbejdsmiljo i
supermarkeder”. Herunder med bade kort og leengere video med de vigtigste rad.
Offentliggores pa nfa.dk d. 11/1-2022 med samtidig SoMe-kampagne (Linkedin og
Facebook).

Peer-reviewede artikler

1. Technical field measurements of muscular workload during stocking activities in
supermarkets: cross-sectional study, Scientific Reports (Under review)

2. The importance of lifting height and load mass for muscular workload during
supermarket stocking: cross-sectional field study, International Journal of Environmental
Research and Public Health (Submitted)

3. The importance of low-back muscular endurance on bodily fatigue and rate of perceived
exertion during supermarket stocking (tentativ titel, submittes primo 2022).
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https://nfa.dk/dagligvarebutikker

I tilleeg hertil preesentationer i en reekke forskellige fora (bl.a. AM2021), de preesenterede
faktaark og en reekke opslag pa de sociale medier af projektdeltagerne og NFA.
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