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Dansk resume

Formalet med dette projekt var at undersgge, hvordan designteenkning kan overfg-
res til arbejdsmiljpomradet med henblik pa at udvikle en ny metode til komplekse
problemer i arbejdsmiljgarbejdet. Det var projektets antagelse at en sadan ny til-
gang til arbejdsmiljgarbejdet matte ske via de arbejdsmiljgprofessionelle. Derfor var
den ene del af formadlet at designe og gennemfgre et traeningsforlgb i designtaenk-
ning for arbejdsmiljpprofessionelle. Den anden del var at afprgve metoderne i prak-
sis og vurdere hvad de bibringer arbejdsmiljgarbejdet.

Designtaenkning blev operationaliseret ved hjalp af dobbelt diamant modellen. Det
er en procesmodel for problemlgsning i fire faser. De to fgrste faser vedrgrer ud-
forskning og afgraesning af problemet og de to sidste faser vedrgrer udvikling, test
og valg af Igsningsmuligheder.

Projektets resultater indikerer, at designtaenkning kan overfgres til arbejdsmiljpar-
bejdet ved at treene arbejdsmiljgprofessionelle i tilgangen. Vi afprgvede et forholds-
vist kompakt traeningsprogram pa seks erfarne arbejdsmiljgprofessionelle. Savel
deltagerne som forskerne evaluerede treeningsforlgbet meget positivt i forhold til
at opna, at arbejdsmiljgprofessionelle i praksis kan bruge den dobbelte diamant
proces i arbejdsmiljparbejdet.

Brug af designtaenkning ser ud til at kan tilfgre nye fremgangsmader og vaerktgjer til
arbejdsmiljgarbejdet. Dobbelt diamant processen tilbyder en ny samlet procesmo-
del for, hvordan komplekse arbejdsmiljgproblemer kan Igses. Designtaenkning tilby-
der ogsa nye veaerktgjer til at udforske og definere arbejdsmiljgproblemet grundigt
inden der ledes efter mulige Igsninger. Den dobbelte diamant proces fremmer der-
udover mulighederne for at involvere relevante medarbejdere og andre interessen-
ter i lgsningen af et komplekst arbejdsmiljgproblem ved den udstrakte brug af
workshops faciliteret af en arbejdsmiljgprofessionel. Denne brugerinddragelse un-
derstgttes af visuelle veerktgjer, der gor det nemmere for alle at deltage, uanset
faglig baggrund.

Det vigtigste formidlingsprodukt fra projektet er vejledningen "Den dobbelte dia-
mant i arbejdsmiljgarbejdet: Din guide til at Igse arbejdsmiljgproblemer med dob-
belt diamant processen”. Den findes som e-bog pa hjemmesiden www.designthin-

king.dtu.dk.

Engelsk resume

The project was aiming at investigating how design thinking (DT) can be applied in
the management of complex occupational health and safety (OHS) problems. It was
a basic assumption that the implementation of such a new approach was to be un-



dertaken through OHS professionals. Therefore, the first goal was to train OHS pro-
fessionals in DT. The second goal was to test the new approach in practice and eval-
uate what new elements it would contribute to OHS management.

Design thinking was made tangible by applying of the double diamond model. This
is a four-phase problem solving process. The first two phases focus on exploring and
defining the OHS problem. The last two phases focus on developing many solutions,
test some of those and select the best one(s).

The results indicate that DT can be applied to OHS management by training OHS
professionals. We designed and accomplished a compact training program for six
experienced OHS professionals. The program was positively evaluated concerning
the goal of OHS professionals being competent to apply the double diamond pro-
cess to real world OHS problems.

The results also indicated that DT contributes a new approach and new tools to
OHS management. The double diamond process offers a new holistic process model
for managing complex OHS problems. DT offers new tools to thoroughly investigate
and define a OHS problem before looking for solutions. The double diamond pro-
cess enhances the options for involving relevant employees and other stakeholders
in the managing of complex OHS problems. This is based on the widespread use of
workshops facilitated by an OHS professional. The participatory approach is sup-
ported by the use of visual tools enabling participation in the process no matter the
background of the participants.

The most important dissemination of the results to OHS professionals is found in
the booklet “Den dobbelte diamant i arbejdsmiljgarbejdet: Din guide til at Igse ar-
bejdsmiljgproblemer med dobbelt diamant processen” (in Danish only). The book-
let is available at the website www.designthinking.dtu.dk.




1. Projektets formal og hensigt

Formalet med dette projekt var at undersgge, hvordan designtaenkning kan overfg-
res til arbejdsmiljpomradet med henblik pa at udvikle en ny metode til komplekse
problemer i arbejdsmiljgarbejdet. Det var projektets antagelse at det er arbejdsmil-
joprofessionelle, som bzerer nye tilgange ind i arbejdsmiljgarbejdet. Derfor var den
ene del af formalet at designe et traeningsforlgb i designtaenkning for arbejdsmiljg-
professionelle. Den anden del var at afpr@gve metoderne og vurdere hvad de bibrin-
ger arbejdsmiljgarbejdet.

Designtaenkning er karakteriseret ved at kunne handtere abne problemstillinger,
som er vanskelige at afgreense og som kan fgre til nye problemer i forsgget pa at
Igse dem (Dorst 2011). Designtaenkning fokuserer pa en helhedsorienteret analyse
af problemet og udforsker mange forskellige mulige Igsninger f@r udvikling af en en-
delig l@sning. Lgsning af komplekse arbejdsmiljgproblemer kraever viden fra mange
fagomrader, herunder ogsa fra de medarbejdere som oplever problemerne. Design-
teenkning er god til at understgtte projektgrupper bestaende af bade eksperter og
medarbejdere udsat for arbejdsmiljpproblemerne. Dette er begrundet i, at der i hgj
grad benyttes visuelle og handgribelige virkemidler til kommunikation og samar-
bejde, som f.eks. skitser, modeller, billeder og diagrammer. Derudover bruges pro-
totyper til at kommunikere og teste ideer til Igsninger med relevante aktgrer.

Projektet havde til delmal at:

1) Undersgge hvordan designtaenkning og designvaerktgjer skal tilpasses for at
overfgres til virksomheders arbejdsmiljgarbejde.

2) Undersgge hvilken virkning brug af designtankning har for Igsning og fore-
byggelse af arbejdsmiljgproblemer i virksomheder.

3) Udvikle et vejledningsmateriale om designtaenkning i arbejdsmiljgarbejdet i
taet dialog med malgruppen.

2. Metode

Malgruppen er arbejdsmiljgprofessionelle fordelt i to delmalgrupper og dermed
ogsa i to forskellige kontekster. Den ene malgruppe er interne arbejdsmiljgprofessi-
onelle i virksomheder, f.eks. arbejdsmiljgkoordinator, sikkerhedsleder eller arbejds-
miljgchef. Den anden gruppe er eksterne arbejdsmiljgprofessionelle ansat hos ar-
bejdsmiljgradgivere.

De primaere aktiviteter i projektet var at traene og vejlede begge malgrupper i at
forsta og i praksis at anvende metoder og veerktgjer fra designtaenkning, samt at fa
feedback fra malgrupperne med henblik pa yderligere udvikling og tilpasning af til-
gangen. Tankegangen var, at de primaere mekanismer, der far indsatsen til at virke,
er vaevet sammen men kan ses som to trin.

1) |det fgrste trin er det kompetenceopbygning af arbejdsmiljgprofessionelle
ved hjaelp af erfaringspaedagogik (learning-by-doing) og etableringen af et



feelles lzeringsrum for deltagerne, hvorfra der ogsa opsamles feedback pa
behov for eendringer og justeringer i metoder og veerktgjer.

2) ldet andet trin far centrale aktgrer pa virksomhederne demonstreret i prak-
sis, hvordan designtaenkning kan anvendes og hvilke resultater, det kan fgre
til i Iesning og forebyggelse af komplekse arbejdsmiljgproblemer.

Traeningen omfattede fire aktiviteter, som vist i tabel 1: 1) En heldagsworkshop
samt lzeringsmateriale om designtaenkning | arbejdsmiljgarbejdet, 2) De arbejdsmil-
joprofessionelle afprgvede tilgangen ved at planlaegge og facilitere et designsprint
fordelt pa 2-4 workshops. De interne afholdt sprintet | egen virksomhed og de eks-
terne gennemfgrte forlgb for kunder, som havde indvilliget i at veere en del af et
forskningsprojekt 3) En refleksionsworkshop undervejs i forlgbet, hvor de arbejds-
miljgprofessionelle fik lejlighed til at dele erfaringer og 4) en afsluttende evalue-
ringsworkshop. Denne matte gentaenkes pa grund af Covid-19 restriktioner og blev
erstattet af online mgder.

Tabel 1. Traeningsprogram og dataindsamling.

Aktivitet Dataindsamling

Baseline AM professionelle Interviews
Undervisningsworkshop Spgrgeskema

Design sprint 1 Observation og spgrgeskema
Refleksionsworkshop Spgrgeskema

Design sprint 2 Observation og spgrgeskema
Design sprint 3 Observation og spgrgeskema
Evalueringsworkshop Interviews og spgrgeskema

Seks arbejdsmiljgprofessionelle deltog i projektet. To var eksterne radgivere fra Job-
life a/s, som samtidig var partner i projektet. Den ene gennemfgrte et forlgb rettet
mod ergonomiske problemer for en pakkecentral og den anden et forlgb omhand-
lende psykosociale arbejdsmiljgproblemer for en afdeling i en kommune. De reste-
rende fire fordelte sig pa tre interne arbejdsmiljgradgivere fra en medicinalvirksom-
hed og en tilsvarende fra en kommune. Fgrstnaevnte fokuserede pa ergonomi og
sidstnaevnte pa psykosociale arbejdsmiljgproblemer. Tabel 2 viser fordelingen af ca-
ses.

Tabel 2 Fordeling af cases

Ergonomisk Psykosocialt
problem problem
Intern arbejdsmiljg-professionel Case | Case lll
Ekstern arbejdsmiljg-professionel Case Il Case IV




Som det fremgar af tabel 1 indsamledes data fra tre hovedkilder: et gentaget spgr-
geskema, interviews og observationer. Spgrgeskemaet blev besvaret af de 6 ar-
bejdsmiljgprofessionelle pa 6 tidspunkter startende ved baseline og afsluttende ved
evaluering efter sidste sprint aktivitet. Respondenterne blev for en reekke design-
taenkningselementer som f.eks. designsprint bedt om at vurdere; 1) deres kendskab
til elementet, 2) hvor rustet de var til at anvende det og 3) graden hvormed de fak-
tisk anvendte elementet. Derved blev deres selvrapporterede leering dokumente-
ret. Efter sidste sprint besvarede de arbejdsmiljgprofessionelle et evalueringsskema
om deres overordnede erfaring med designtaenkning til brug | arbejdsmiljgarbejdet.

Samtidig blev der gennemfgrt tre interviewrunder med de arbejdsmiljgprofessio-
nelle: ved baseline, efter sidste sprint aktivitet og ved evaluering. Vi anvendte en
semistruktureret spgrgeguide. Vi interviewede ogsa projektejerne pa de virksomhe-
der, hvor de arbejdsmiljgprofessionelle gennemfgrte deres sprintforlgb. Disse blev
interviewet for og efter sprintforlgbet, samt ved evaluering. Igen anvendte vi en se-
mistruktureret guide. Alle interviews blev optaget og efterfglgende transskriberet.
Vi observerede derudover alle sprintaktiviteter pa de fire virksomheder, hvor de ar-
bejdsmiljgprofessionelle gennemfgrte sprints. Aktiviteterne bestod af forberedende
meader og 2-4 sprint workshops med deltagende medarbejdere. Se en oversigt over
det kvalitative materiale i tabel 3.

Tabel 3 Kvalitativ dataindsamling

Interview informanter Interview tidspunkter  Observationer
6 arbejdsmiljg-professionelle For og efter traenings- Case I: 8,5 timers sprint aktivi-
programmet teter
Ved evaluering Case IlI: 15 timers sprint aktivi-
teter

9 projektejere fra case virksom-  Fgr og efter sprint for-  Case Ill: 10 timers sprint aktivi-

heder Igb teter
Ved evaluering Case IV: 10,5 timers sprint ak-
tiviteter

Vi skrev observationsnoter til sprintaktiviteterne, tog billeder og samlede de pro-
dukter deltagerne producerede sammen. Vi samlede materialet i en rapport for
hver case, som dakker hele forlgbet i virksomhederne. | vejledningsmaterialet er
beskrevet to cases, som bygger pa erfaringerne fra case | og case lll. Projektejerne
har faet beskrivelserne til informanttjek inden udgivelse af materialet.



Referater af interviews og observationer blev kodet i softwareprogrammet Atlas.ti
ud fra en kodebog, som var udarbejdet pa forhand og dernzest revideret i to trin.
Kodning og analyse fglger principperne for template analysis (Brooks et al. 2015).

3. Projektets udfgrelse

Projektet forlgb over fem faser:

1. Tilpasning af designtaenkning til arbejdsmiljgomradet
2. Valg af cases og etablering af en baseline

3. Aktiviteter til afprgvning af designteenkning

4, Virkningsevaluering

5. Udvikling af et vejledningsmateriale

1 Tilpasning af designtaenkning til arbejdsmiljpomradet

Projektets grundlaeggende udgangspunkt var pa den ene side, at designtaenkning
skulle tilpasses til arbejdsmiljgomradet og pa den anden side, at det var ngdvendigt
at treene arbejdsmiljgprofessionelle i at anvende en sadan ny tilgang. Disse to akti-
viteter pavirkede gensidigt hinanden i Igbet af projektet. | projektets fgrste faser
fandt der tre vigtige tilpasninger sted.

Den fgrste tilpasning tog udgangspunkt i, at designtaenkning primaert har produkter,
services og systemer som genstandsfelt. Med arbejdsmiljg i fokus blev genstands-
feltet i stedet arbejde og arbejdsprocesser pa en arbejdsplads. Vi valgte at introdu-
cere idéen om arbejdssystemer som genstandsfeltet for designtaenkning i en fgrste
tilpasning til arbejdsmiljgomradet. Dette blev gjort ved at introducere SOFT model-
len (Horgen et al. 1997), som szetter arbejdsprocesser og arbejdsmiljg ind i et sy-
stemperspektiv. SOFT modellen indgik saledes i det materiale, som de arbejdsmiljg-
professionelle fik udleveret til traeningsworkshoppen.

Den anden tilpasning tog udgangspunkt i, at deltagerne i designtaenkning normalt
kun er forskellige designere og eksperter, der i designprocessen arbejder med at
saette sig ind i brugernes verden, sa de kan designe produkter og services, der tager
udgangspunkt i brugernes behov. | arbejdsmiljgverdenen er brugerne medarbej-
dere pa en arbejdsplads. Vores idé var, at nar det drejer sig om arbejdsmiljg er det
vigtigt ikke kun at designe for brugerne men med brugerne. Medarbejdere er ek-
sperterne i deres eget arbejdsmiljg og kan bidrage med vaesentlige indsigter og er-
faringer, nar der skal findes Igsninger pa arbejdsmiljgproblemer. Den arbejdsmiljg-
professionelle far en ny rolle som facilitator af workshops med medarbejdere.

Den tredje tilpasning drejede sig om at vaelge, hvilken tilgang til designtankning,
der ville fungere bedst i forhold til virksomheders arbejdsmiljgarbejde. Vi valgte at
tage udgangspunkt i dobbelt diamant modellen for designtaenkning (Design Council



2007). Denne model er umiddelbart simpel og let at forstda som en problemlgsnings-
proces med fire faser. | hver fase kunne der introduceres vaerktgjer, som det var
muligt at arbejde med i workshops med medarbejdere og faciliteret af en arbejds-
miljgprofessionel. Yderligere valgte vi at tilfgje idéen om design sprints (Knapp et al.
2016), men i en kortere og mere kompakt udgave end den oprindelig, hvor der skal
settes fem hele dage af til et sprint. Dette ansa vi ikke for realistisk inden for ar-
bejdsmiljgomradet. Vi anbefaler i stedet brugen af workshops med en varighed pa
mellem 1 og 3-4 timer. Afhaengigt af problemets karakter og den tid, der er til radig-
hed, anbefaler vi forlgb fra en enkelt workshop til et forlgb med tre workshops,
hvor der ind imellem hver workshop er tid til ’hjemmearbejde” som forberedelse til
naeste workshop.

Endelig blev det klart, at designtaenkning egner sig bedst til komplekse arbejdsmiljg-
problemer, hvor problemet kan vaere uklart og der er flere forskellige Igsninger.
Dette er helt i trdd med den type udfordringer, som designtaeenkning oprindeligt
blev udviklet til.

2 Valg af cases og etablering af en baseline

| samarbejde med to virksomheder og Joblife blev fire cases valgt:

Case |: et laboratorium (intern AM professionel, muskel- og skeletbesvaer problem)
Case ll: pakkecentral (ekstern AM professionel, muskel- og skeletbesvaer problem)

Case lll: en afdeling i en kommune (ekstern AM professional, psykosocialt arbejds-
miljgproblem)

Case IV: en afdeling i en kommune (intern AM professional, psykosocialt arbejdsmil-
joproblem)

For hver af de fire virksomheder etablerede forskerne en baseline, omfattende en
beskrivelse af virksomheden, organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet, tilgange og
procedurer, nuvaerende udfordringer inden for henholdsvis muskel- og skeletbe-
svaer og psykisk arbejdsmiljg samt evt. tidligere erfaringer med Igsning af sddanne
udfordringer. Derudover omfattede baseline en beskrivelse af, hvordan den ar-
bejdsmiljgprofessionelle normalt arbejder med det pagaeldende arbejdsmiljgpro-
blem, herunder hvilket repertoire af metoder den pageeldende rader over.

3 Aktiviteter til afprgvning af designtaenkning

Aktiviteterne forlgb henholdsvis pa de fire virksomheder og i faelles workshops med
de seks arbejdsmiljgprofessionelle. Tabel 4 viser et overblik over forlgbet.
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Tabel 4 oversigt over aktiviteter til afprgvning

Tid Virksomhedsaktivite- | Aktiviteter med AM- | Ansvarlige Deltagere

ter professionelle
Sept..2019 Traeningsworkshop Forskerne AM-professio-
Dec.2019 nelle

Sprint workshop 1 Forskerne og AM-professio-
Jan.2020 Case | AM-professio- | nelle, virksom-
Nov.2019 Case ll nelle hedsaktgrer,
Dec.2019 Case lll forsker
Jan.2020 Case IV
Jan.2020 Refleksionsworkshop | Forskerne Forskerne og

AM-professio-
nelle

Sprint workshop 2 AM-professio- | AM-professio-
Jun.2020 Case | nelle med vej- | nelle, virksom-
Jan.2020 Case Il ledning af for- | hedsaktgrer,
Jan.2020 Case lll skerne forsker
Apr.2021 Case IV

Sprint workshop 3 AM-professio- | AM-professio-

Case | nelle med vej- | nelle, virksom-
Jun.2020 Case Il ledning af for- | hedsaktgrer,
Mar.2020 Case lll skerne forsker
Maj 2021 Case IV
Nov.2020 Evalueringsworkshop | Forskerne Forskerne og
Maj 2021 (online) AM-professio-

nelle

| projektet startfase trak en af de virksomheder vi havde truffet aftale med sig. Vi
gennemfgrte derfor traeningsworkshoppen med de AM professionelle fra radgive-
ren og en virksomhed. Det lykkedes at traeffe aftale med en anden virksomhed, som
startede forskudt op i forhold til de andre og vi afholdt en separat treeningswork-
shop for dem. Dette havde den fordel, at vi havde lejlighed til at justere pa indhol-
det i treeningsworkshoppen baseret pa erfaringer og feedback fra det fgrste forlgb.

4 Virkningsevaluering

Pa baggrund af prae-formulerede spgrgsmal blev der indsamlet data til virknings-
evaluering via observationer af alle sprint aktiviteter i de fire virksomheder, et eva-
lueringssp@rgeskema til AM professionelle, evalueringsinterviews med AM professi-
onelle og evalueringsinterviews med projektejere (se ogsa tabel 3).

5 Udvikling af et vejledningsmateriale

P3a baggrund af fase 3 udvikles en fgrste version af vejledningsmateriale og program
og materialer til treeningsworkshops for arbejdsmiljgprofessionelle. Vejledningsma-
terialet blev testet til planlaegning og gennemfgrsel af sprints i alle fire cases. Mate-
rialet blev revideret i en iterativ proces med fire redigeringsrunder efter feedback
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fra de 6 AM professionelle i projektet, fem AM professionelle som deltog i et for-
midlingsseminar, deltagerne i to af projektets cases og endelig fra projektets inte-
ressentgruppe.

4. Hvordan er projektets formal blevet opnaet

Fgrste delformal

var at underspgge hvordan designtaenkning og designvaerktgjer skal tilpasses for at
overfgres til virksomheders arbejdsmiljgarbejde. | designteenkningshandbgger reg-
nes der med 5 sammenhangende dage til et design sprint. Denne periode blev kor-
tet ned og delt op pa 2-3 workshops med noget tid til efterbehandling og forbere-
delse i mellem workshops. Det britiske designrads dobbelt diamant visualisering
blev valgt som model, se figur 1.

Figur 1 Dobbeltdiamant modellen fra det britiske designrad

Discover Define Develop Deliver
sight into the prol I focus upo te utions S

Problem Definition

Solution

Problem

Design Brief

Modellen blev oversat til brug i en dansk arbejdsmiljparbejde kontekst, som vist i
figur 2.
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Figur 2 Dobbelt diamant processen fra projektets vejledningsmateriale

De vaesentligste andringer er tilfgjelsen af en forberedelses- og opfglgningsfase,
samt et gennemgaende systemperspektiv. Systemperspektivet betgd at der blev
udviklet nye veerktgjer til at udforske problem og udvikle Igsninger i et systemper-
spektiv. Disse blev indarbejdet i dobbelt diamantprocessen sammen med et udvalg
af de veerktgjer fra designtaenkning, som de arbejdsmiljpprofessionelle fik gode er-
faringer med. Resultatet er formidlet i publikationen ’‘Den dobbelte diamant i ar-
bejdsmiljgarbejdet — din guide til at I@se arbejdsmiljgproblemer med dobbelt dia-
mant processen’.

Afprgvningen i fire cases gav yderligere den indsigt, at for at passe ind i arbejdsmil-
joarbejdet skal sprintet organiseres som et projekt med en projektejer, en aftale for
start og slut og nogle aftalte rammer. Hele forlgbet betegnes 'en dobbelt diamant
proces’ for at indikere at det rummer mere end sprintet. | vejledningsmaterialet er
dobbeltdiamant processen illustreret som vist i figur 3.
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Figur 3 Et design sprint i arbejdsmiljearbejdet fra projektets vejledningsmateriale

Andet delformal

var at undersgge hvilken virkning brug af designtaenkning har for Igsning og fore-
byggelse af arbejdsmiljgproblemer i virksomheder. Det testede projektets arbejds-
miljgprofessionelle ved at gennemfgre sprints i fire virksomheder, mens en forsker
dokumenterede. De efterfplgende analyser opsummeres nedenfor.

Case |
Problem: Overhyppighed af ergonomiske problemer i et laboratorium.

Sprint forlgb: De arbejdsmiljgprofessionelle brugte tid pa at undersgge og indkredse
problemet inden fgrste sprint workshop. Pa et personalemgde fremlagde de deres
observationer og sammen med afdelingens medarbejdere fik de indsnaevret et om-
rade at fokusere pa. De valgte ud fra at det skulle vaere handtérbart, men samtidig
var et omrade, som af medarbejderne blev forbundet med darlige arbejdsstillinger.
Over 2 workshops arbejdede en gruppe medarbejdere dernaest med at forsta pro-
blemet og designe en Igsning.

Det virkede godt: De visuelle veerktgjer var gode til at konkretisere problemet og
prototypingsveerktgjerne fik deltagerne til at fa gje pa nye muligheder.

Det virkede mindre godt: Arbejdsindsatsen var stgrre end virksomheden havde reg-
net med.

Outcome: Deltagerne lagde en plan for hvordan et arbejdsomrade kunne andres sa
medarbejderne fik plads til bedre arbejdsstillinger. Virksomheden indarbejdede de-
signteenkningsvaerktgjer i deres generelle system for problembehandling. De bruger
eksempler fra deres sprint i instruktionerne.
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Case ll
Problem: Tunge lgft i en pakkecentral

Sprint forlgb: Den arbejdsmiljgprofessionelle fra Joblife planlagde og faciliterede tre
workshops. Problemstillingen er mangearig og gér sig geldende i hele branchen.
Raderummet er desuden smat grundet hard konkurrence pa markedet. Sammen
med virksomhedens arbejdsmiljgkonsulenter valgte den AM professionelle at foku-
sere pa tunge lgft i forbindelse med Igslosning af trailere. Pa fgrste workshop arbej-
dede deltagerne med at forsta de samvirkende arsager til problemet. De valgte at
ga videre med 5 problemstillinger knyttet til tunge lpft.

Det virkede godt: Deltagerne udgjorde en stor gruppe pa 10 personer med god re-
praesentation af leder, mellemledere, AMR, TR, erfarne og helt nystartede medar-
bejdere. Gruppen opndede en fzlles forstaelse og momentum til at tage fat igen pa
et gammelkendt problem. Vaerktgjerne til at afdeekke problemerne virkede godt og
gav nye indsigter.

Det virkede mindre godt: Det var sveert at afgraense problemstillingen og sveert at
begraense antallet af Igsningsforslag deltagerne gerne ville arbejde med. Nogle af
vaerktgjerne var for kreevende i forhold til den made nogle af deltagerne var vant til
at arbejde pa.

Outcome: Virksomheden gennemfgrte tre Igsninger, som de tror pa vil hjelpe med
at reducere problemet med tunge Igft pa sigt. Virksomheden vil ogsa indarbejde
nogle af de veerktgjer de brugte pa sprintet i deres interne arbejdsmiljgkursus.

Case lll
Problem: For stort arbejdspres

Sprint forlgb: To arbejdsmiljggrupper bestdende af leder og AMR aftalte med en ar-
bejdsmiljgradgiver fra Joblife at gennemfgre et sprint forlgb for de fire deltagere.
Radgiveren planlagde og faciliterede tre workshops hvor han blandede designtaenk-
ningsvaerktgjer med egne procesfaciliteringsveerktgjer. Pa fgrste sprint udfoldede
deltagerne problemet og endte med seks fokusomrader. Pa naeste workshop udvik-
lede de Igsninger og endte pa en de vil arbejde videre pa. Den kraevede, at lederen
af et tredje omrade deltog i sidste workshop, men det lykkedes ikke at fa ham med.
Pa sidste workshop udviklede de to arbejdsmiljggrupper hver sin Igsning, som gik
specifikt pa deres afdelings problem med arbejdspres.

Det virkede godt: Workshoppen gav et neutralt rum og det at radgiveren kom ude-
fra, gjorde at ledere og AMR’ere kunne arbejde konstruktivt sammen om at finde
Igsninger. Prototypingvaerktgjerne fik deltagerne til at taenke kreativt og finde en
positiv vinkel pa et sveert emne.
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Det virkede mindre godt: Gruppen var amputeret i og med at kun to teams i afdelin-
gen var repraesenteret. Arbejdsmiljgradgiveren kendte heller ikke arbejdspladsen
pa forhand og i og med at der ikke var en omfattende forberedelsesfase, startede
emnet med at vaere bredt og uklart defineret. Der gik derfor en del tid under sprin-
tet med at klarlaegge og indsnaevre emnet.

Outcome: Deltagerne fik udviklet to konkrete planer til handtering af arbejdspres.
Desveerre indtraf Corona nedlukningen kort efter sidste sprint. Ved projektafslut-
ning var arbejdspladsen endnu ikke tilbage til normalen og planerne |13 stadig i skuf-
fen.

Case IV
Problem: Uklart billede af kategorierne ‘Samarbejde’ og ‘Tillid" i afdelingens trivsels-
undersggelse.

Sprint forlgb: Virksomheden startede ud med at afholde en designsprint workshop
med en gruppe deltagere fra en afdeling. Men sa blev arbejdspladsen lukket ned og
naeste workshop blev udskudt to gange og derefter aflyst. Der blev i stedet gen-
nemfgrt en ny dobbelt diamant proces over to workshops, som opfglgning pa ar-
bejdspladsens nye trivselsundersggelse. Denne gang udvalgte de et team pa 16 per-
soner fra afdelingen, som alle deltog. De omrader der kraevede opfglgning var igen
’samarbejde’ og "tillid’.

Det virkede godt: Processen var velegnet til APV opfglgning. Deltagerne var i mod-
seetning til de gvrige cases ikke saerligt udvalgte eller frivillige, men alle medarbej-
dere i teamet. Dette til trods var de engagerede og produktive.

Det virkede mindre godt: Processen bar praeg af, at arbejdspladsen ikke havde et
breendende problem, men alligevel gerne ville prgve at bruge designtaenkning. Det
blev to forskellige forlgb, fordi casen startede senere end de andre og derfor kun
havde naet at afholde ét designsprint, inden arbejdspladsen lukkede ned i mere end
et ar. Den arbejdsmiljgprofessionelle havde da de gentog forlgbet, glemt en del af
sin traening og var usikker pa veerktgjerne.

Outcome: Virksomheden fik et klarere billede af hvad trivselsmalingens uklare resul-
tater deekkede over. De fik ogsa en plan for tre forskellige tiltag til at afhjaelpe de
identificerede problemer.

Tredje delformal

var at udvikle et vejledningsmateriale om designtankning i arbejdsmiljgarbejdet i
taet dialog med malgruppen. Dette blev opnaet ved at en raekke prototyper pad ma-
terialet blev testet af de arbejdsmiljgprofessionelle og Igbende videreudviklet og re-
videret af forskerne. Dernaest fulgte en fase med fire feedback og revisionsrunder:
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1) Joblife samarbejdspartner, 2) frivillig feedback gruppe bestdende af fem arbejds-
miljgprofessionelle, 3) de arbejdsmiljgprofessionelle og projektejer fra case | og Il
og 4) projektets interessentgruppe.

Der blev konstrueret to idealtype cases pa baggrund af case rapporterne til brug i
vejledningsmaterialet. Disse bygger pa case | og case Il og beskriver et design sprint
forlgb for henholdsvis en ekstern og en intern arbejdsmiljgprofessionel og rettet
mod et ergonomisk og et psykosocialt komplekst arbejdsmiljgproblem.

Resultatet er en guide, som er trykt i et begraenset oplaeg og udgivet som interaktiv
e-bog og pdf, der er frit tilgeengelig fra projektets hjemmeside pa www.designtaenk-
ning.dtu.dk.

Samtidig med vejledningsmaterialet blev et traeningsmodul udviklet og testet. Alle
arbejdsmiljgprofessionelle lykkedes med at tilrettelaegge og gennemfgre et designs-
print rettet mod et virkeligt arbejdsmiljgproblem i egen virksomhed eller for en
kunde. Dette var learning-by-doing komponenten i traeningsmodulet. De arbejds-
miljgprofessionelle mgdte dog ogsa nogle udfordringer, som viser at det at gen-
nemfg@re designsprints er en ny rolle, som kraever gvelse. Af udfordringer kan naev-
nes:

e Tidsplanen skred for naesten alle i naesten alle workshops. Nogle brugte
stopur til aktiviteterne, hvilket fungerede godt.

e Det var sveert for de arbejdsmiljgprofessionelle at fa deltagerne til at skarp-
vinkle og begraense det endelige antal af bade problemstillinger og Igsnings-
forslag. Altsa den konvergente fase.

Evaluering

Af det gentagede spgrgeskema fremgar at de arbejdsmiljgprofessionelle rapporte-
rer at have faet gget deres kendskab til designtaenkning og design sprints betyde-
ligt, se figur 4. Fgrste malepunkt var inden traeningsworkshoppen (1) og sidste ma-
lepunkt var efter deres sidste workshop i dobbelt diamant processen (6).
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Kilde:
gentaget spergeskema

Figur 4 De arbejdsmiljeprofessionelles kendskab til designtaenkning og -sprints.

Resultaterne af samme spgrgeskema viser ligeledes en stigning i hvor rustet de ar-
bejdsmiljgprofessionelle fgler sig til at anvende designtankning og design sprints,
efterhanden som traeningsmodulet skred frem. Se figur 5.

Kilde:
gentaget spergeskema

Rustet til at anvende DT og sprints

Figur 5 De arbejdsmiljeprofessionelles oplevelse af at vaere rustet til at anvende DT
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De arbejdsmiljpprofessionelle scorede allerede inden treeningsworkshoppen brug-
barheden af designtaenkning i arbejdsmiljparbejdet over middel. Dette er ikke over-
raskende, idet de selv havde tilmeldt sig projektet og derfor havde en hgj motiva-
tion og tiltro til designteenkning. Efter sidste sprint (6) havde de heldigvis ikke skiftet
mening, men scorede brugbarheden endnu hgjere. Se figur 6.

Kilde:

gentaget spergeskema

De arbejdsmiljoprofessionelle om brugbarhed

Design ta=nknings brugbarhed i Arbejdsmiljearbejde

/

-

Figur 6 De arbejdsmiljeprofessionelle om brugbarheden af designtaenkning i arbejdsmiljearbej-
det.

Fra den kvalitative evaluering kan fremhaeves fglgende:
Arbejdsmiljgprofessionelle

- Den styrede tilgang i form af dobbelt diamant modellen er unik i forhold til
andet arbejdsmiljgarbejde.

- Man tvinges til ikke at ga i Igsningsmode med det samme.

- Gode verktgjer der tvinger deltagerne til at teenke ud af boksen.

- Forberedelse af designsprint er vigtigt og her er drejebogen afggrende.

- Det er en udfordring at seette veerktgjerne sammen til et fornuftigt forlgb.

- Prototyping af Igsningsidéer har veeret et staerkt veerktgj.

- Umiddelbart bruger man mere tid pa at gennemfgre dobbelt diamant pro-
cessen end man ville have gjort normalt.

- Fremgangsmaden skal kunne integreres i virksomheders forretningssyste-
mer.
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- Det kraever motivation og velvillighed hos en organisation at ga ind i design-
teenkning i arbejdsmiljgarbejdet.

Projektdeltagere fra virksomheder

- Det var godt, at det var en visuel proces med gode vaerktgjer.

- Godt at facilitator var neutral — medarbejdere og ledere blev sidestillet.

- Det har faet os til at teenke mere langsigtet. Normalt Igber vi efter den fgr-
ste Igsning, vi far gje pa.

- Til fremover vil vi lave en vaerktgjskasse med udvalgte veerktgjer.

- Det er unikt, at der har vaeret medarbejderinvolvering i forhold til arbejds-
miljgprojekter.

- De refleksioner, der kom frem undervejs, ledte dem et andet sted hen end
hvis en arbejdsmiljgekspert bare havde skullet Igse det.

- Det kan vaere sveert at mobilisere folk til at arbejde med ergonomi men med
de her vaerktgjer blev det en mere energifyldt proces.

- Det har kreevet mange ressourcer. Det skal veere tydeligere hvad investering
og udbytte er.

Forskerne

- Det er en udfordring at facilitere processen hen igennem de to diamanter,
bl.a. fordi det er en iterativ proces der kan kraeve lgbende tilpasninger.

- Det er en udfordring at na frem til én skarp afgraenset problemforstaelse.

- Problemafgraensning og selve formuleringen af problemet betyder rigtig me-
get for, hvilke Igsningsrum der abnes op for i den anden diamant.

- Hvis man ikke har mulighed for at ga ud i det bergrte arbejdsomrade, er det
en god idé at facilitator medbringer billeder eller videoklip.

- Enrimelig hard (tids)styring ser ud til at fungere godt — ogsa i forhold til,
hvor man er i de to diamanter.

- Det er afggrende, at brug af designtankning i arbejdsmiljgarbejdet er foran-
kret i organisationen med en ansvarlig projektejer.

5. Erfaringer og konklusioner
Projektets resultater kan sammenfattes i fglgende hovedpunkter:

1) Projektets resultater indikerer, at designtaenkning kan overfgres til arbejdsmiljg-
arbejdet ved at traene arbejdsmiljgprofessionelle i tilgangen. Vi afprgvede et for-
holdsvist kompakt traeeningsprogram pa seks erfarne arbejdsmiljgprofessionelle.
Den grundlaeggende idé i traeningsprogrammet byggede pa learning-by-doing. Efter
en heldagsworkshop med introduktion og hands-on gvelser i designtaenkning samt
udlevering af et vejledningsmateriale, blev de arbejdsmiljpprofessionelle bedt om
selv at forberede og gennemfgre et designsprint i deres egen virksomhed eller hos
en kundevirksomhed. Savel deltagerne som forskerne evaluerede traeningsforlgbet
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meget positivt i forhold til at opna, at arbejdsmiljgprofessionelle opnar kompeten-
cer til at bruge den dobbelte diamant proces i arbejdsmiljgarbejdet.

2) Brug af designtaenkning ser ud til at kan tilfgre nye fremgangsmader og veerktgjer
til arbejdsmiljgarbejdet. Dobbelt diamant processen tilbyder en ny samlet proces-
model for, hvordan komplekse arbejdsmiljgproblemer kan Igses. Processen er pa
den ene side meget struktureret via de fire faser og pa den anden side meget itera-
tiv og fleksibel, idet der kan vaelges forskellige vaerktgjer til de enkelte faser. Design-
taenkning tilbyder ogsa nye veerktgjer til at udforske og definere arbejdsmiljgpro-
blemet grundigt inden der ledes efter mulige Igsninger. Den dobbelte diamant pro-
ces fremmer derudover mulighederne for at involvere relevante medarbejdere og
andre interessenter i lgsningen af et komplekst arbejdsmiljgproblem ved den ud-
strakte brug af workshops. Denne brugerinddragelse understgttes af visuelle veerk-
tgjer, der ggr det nemmere for alle at deltage, uanset faglig baggrund. Brug af sim-
ple prototyper og scenariebaseret simulation ser ud til at veere et staerkt vaerktgj til
at teste og undersgge mulige Igsninger inden de udfgres i praksis.

3) Vejledningsmaterialet er udviklet i en leengerevarende prototyping proces med
inddragelse af relevante aktgrer fra malgruppen. Dette har betydet, at materialet
har udviklet sig betydeligt over tid efterhanden som nye erfaringer og input er kom-
met til. Dette har forhabentligt bidraget til, at den nuveerende guide kan hjzlpe
flere arbejdsmiljgprofessionelle i gang med at bruge den dobbelte diamant proces i
arbejdsmiljparbejdet.

4) Projektet er gennemf@rt med seks arbejdsmiljgprofessionelle og fire virksom-
hedscases. Selv om det i langt overvejende grad var succesfuldt, indebzerer det be-
grensede omfang naturligvis nogle usikkerheder med hensyn til udbredelsen af til-
gangen. Selvom guiden er udviklet med inddragelse af feedback fra en bredere
gruppe, er det stadig et spgrgsmal om en guide kan sta alene. Den relative succes i
projektet var jo netop baseret pa et praktisk traeningsprogram baseret pa vejled-
ningsmateriale og instruktion og learning-by-doing med feedback. Mulighederne
for at udbyde et sadant forlgb har vaeret undersggt sammen med Arbejdsmiljgrad-
giverne men pa davaerende tidspunkt viste det sig vanskeligt at fa nok deltagere til
at gennemfgre et kursus. Her spillede Corona situationen sikkert ogsa ind og det
bor derfor undersgges naermere, om der er nye muligheder for at udbyde et trae-
ningsprogram i den dobbelte diamant proces.

5) Endelig skal det fremhaves, at en stgrre udbredelse af designtaenkning i arbejds-
miljgarbejdet ogsa kraever at forskellige organisatoriske forudsaetninger er opfyldt.
P3a den ene side skal virksomheder og organisationer vaere motiverede og parate til
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at prgve en ny tilgang til komplekse arbejdsmiljgproblemer. Pa den anden side kan
denne motivation fremmes, hvis arbejdsmiljgprofessionelle vil arbejde pa at
"saelge” og markedsfgre fremgangsmaden til kunder og internt i virksomheder og
organisationer. | den forbindelse har det vaeret en vigtig erfaring, at brug af design-
taenkning skal vaere steerkt forankret i organisationen, f.eks. i form af projektorgani-
sering med en projektejer, der har mulighed og kompetencer til at viderefgre resul-
taterne fra brugen af designtaenkning. Forankringen kan ogsa veere, at designsprint
bliver en fast del af opfglgning pa komplekse problemer fra APV.

6. Perspektivering

Projektet har skabt ny viden om, hvordan designteenkning kan overfgres til arbejds-
miljgarbejdet og hvilke nye elementer det kan bidrage med i virksomheders hand-
tering af komplekse arbejdsmiljgproblemer. Ved hjzelp af vejledningsmateriale og
et kompakt traeningsforlgb baseret pa learning-by-doing blev arbejdsmiljgprofessio-
nelle i stand til selv at anvende den dobbelte diamant proces pa et komplekst ar-
bejdsmiljgproblem. Dette vil potentielt bidrage til, at komplekse arbejdsmiljgpro-
blemer bliver bedre udforsket og forstdet inden der arbejdes med at finde en Igs-
ning. Potentielle Igsninger kan testes pa tegnebrzettet ved hjaelp af prototyping.
Dette bidrager til, at virksomheder kan finde den rigtige lgsning inden der investe-
res resurser.

Pa kort sigt kan udbredelsen af den dobbelte diamant proces fremmes ved hjzlp af
den udviklede guide og hjemmeside rettet mod arbejdsmiljgprofessionelle. Pa leen-
gere sigt peger projektet i retning af en mere systematisk treening af arbejdsmiljg-
professionelle i brugen af dobbelt diamant processen.
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