SIKKERT ARBEJIDE FOR UNGE

GENNEM LARING OG INSTRUKTION
(SAFU Laering)

Slutrapport til Arbejdsmiljeforskningsfonden
Projekt (41-2014-09)

Mette Lykke Nielsen, Astrid Jgrgensen, Regine Grytnes, Kent Jacob Nielsen og
Johnny Dyreborg

ANCs
s*‘“ %4'
=
m @ DET NATIONALE FORSKNING SCENTER
Eewmy O FOR ARBE|DSMIL|@
-~

S
4"85]05‘:‘

R

F
%05 o






SIKKERT ARBEJDE FOR UNGE
GENNEM LAERING OG INSTRUKTION

(SAFU Laering)

Slutrapport til Arbejdsmiljogforskningsfonden
Projekt (41-2014-09)

Mette Lykke Nielsen?, Astrid Jgrgensen?, Regine Grytnes?, Kent Jacob Nielsen? og
Johnny Dyreborg?

!Center for Ungdomsforskning - Aalborg Universitet og Dansk Ramazzini Center
2Arbejdsmedicin, Hospitalsenheden Vest - Universitetsklinik, Herning
3Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Kgbenhavn, 2017

/v midt  cery oo

AARHUS UNIVERSITET regionmidtjylland Ungdomsforskning



Slutrapport til Arbejdsmiljogforskningsfonden

Titel

Undertitel

Forfattere

Institutioner

Udgiver

Redaktion afsluttet

Udgivet

Finansiel stgtte

Bedes citeret

ISBN

Internetudgave

Sikkert arbejde for unge gennem lzering og instruktion (SAFU Leering)

Afslutningsrapport til Arbejdsmiljgforskningsfonden
AMFF-projekt nr.: 41-2014-09

Mette Lykke Nielsen, Astrid Jgrgensen, Regine Grytnes, Johnny Dyreborg og Kent Jacob
Nielsen

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, Center for Ungdomsforskning, Aalborg
Universitet - Campus Kgbenhavn, Arbejdsmedicinsk Klinik - Regionshospitalet Herning

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, NFA

Marts 2017

Juni 2017

Arbejdsmiljgforskningsfonden

Nielsen ML, Jgrgensen A, Grytnes R, Dyreborg J & Nielsen KJ (2017). Sikkert Arbejde for
unge gennem lzering og instruktion. Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, Center

for Ungdomsforskning - Aalborg Universitet, Arbejdsmedicinsk Klinik - Regionshospitalet
Herning.

978-87-7904-326-8

www.at.dk — Arbejdsmiljgforskningsfonden: se under " Afsluttede projekter®

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

Danmark
TIf.: 39165200
Fax: 39165201

e-post: nfa@arbejdsmiljoforskning.dk
Hjemmeside: www.arbejdsmiljoforskning.dk



http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/

FORORD

Denne rapport sammenfatter resultaterne af det 2-arige forskningsprojekt ‘Sikkert arbejde for unge
gennem leering og instruktion” (SAFU Laering). Projektet har undersegt, hvordan unge leerer sikker-
hed de forste 3 maneder pa deres arbejdsplads, og hvordan det seetter dem i stand til at handtere
risikoforhold i deres arbejde. Resultaterne danner grundlag for at pege pa, hvordan man bedst
indferer unge til sikkert arbejdet.

Rapporten tager udgangspunkt i kvalitativt datamateriale, som er indsamlet blandt unge i alders-
gruppen 18-30 ar i tre brancher - detailhandlen, social- og sundhedsomradet samt metalindustrien.
Vi har gennemfort etnografiske arbejdspladsobservationer pa 17 arbejdspladser, hvor vi har fulgt de
unge i kortere eller leengere tid i lobet af de forste 3 maneder pa deres nye arbejdsplads. Pa disse
virksomheder har vi gennemfert 95 kvalitative interviews af unge medarbejdere samt af de ledere
og kollegaer, der har veeret ansvarlige for de unges opleering og sikkerhed.

De mere detaljerede resultater er formidlet i videnskabelige publikationer, pa videnskabelige konfe-
rencer, i nyheder samt gennem en reekke opleeg for relevante akterer pa omradet. Bagerst i denne
rapport er der en oversigt over forskningsformidling og bred formidling om projektet og resultater-
ne af det. Med denne rapport haber vi, at projektets resultater kan understotte myndigheder,
organisationer og arbejdsmiljoprofessionelle i deres arbejde med at udvikle forleb og materiale til
instruktion og opleering af unge arbejdstagere, som kan forebygge arbejdsskader. P4 den made vil
dette projekt bidrage til at realisere 2020-handlingsplanen for arbejdsmiljeet, som blandt andet har
fokus pa unge og nyansatte.

Projektet er gennemfort pa Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje i samarbejde med
Center for Ungdomsforskning, Institut for Laering og Filosofi, Aalborg Universitet samt Arbejds-
medicin, Hospitalsenheden Vest - Universitetsklinik, Herning.

Rapporten har veeret bedemt af to lektorer, dels Lektor Vibeke Anderson, Ph.d., Institut for Leering
og Filosofi, Alborg Universitet samt Research Associate Sisse Gren, Ph.d., Menzies Centre for
Health Policy, The University of Sydney, Australien.

Vi takker alle, der har bidraget til, at projektet kunne gennemfores:
¢ De deltagende virksomheder samt deres ledere og medarbejdere, som har stdet til radighed i
forbindelse med interviews og arbejdspladsobservationer.
e DProjektets folgegruppe, som aktivt har kommenteret resultaterne undervejs samt bidraget til
virksomhedskontakter.

Listen over deltagere i folgegruppen fremgar af bilag 3. Projektet er finansieret af
Arbejdsmiljeforskningsfonden (Projekt nr. 41-2014-09).
Mette Lykke Nielsen, Astrid Jorgensen, Regine Grytnes, Johnny Dyreborg og Kent Jacob Nielsen

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo, NFA
Kebenhavn, juli 2017



SAMMENFATNING

Det overordnede formal med projektet har veeret at bidrage til at mindske risikoen for, at unge
kommer til skade pa arbejdet. Vi ved, at de unge har en seerlig hgj risiko for at komme til skade de
forste maneder pa arbejde. I projektet har vi derfor undersegt, hvordan unge leerer sikkerhed de
forste 3 maneder pa deres arbejdsplads, og hvad dette betyder for, hvordan de handterer risici i
deres arbejde. Resultaterne har gjort det muligt for os at pege pa, hvordan man bedst indferer unge
til et sikkert arbejde Konkret har vi undersegt de forskellige former for praksisser, som unge indgar
i, ndr de starter pa en ny arbejdsplads. Med praksisser forstar vi de faste og rutinemaessige mader,
som unge bliver introduceret til arbejdet og arbejdspladsen pa, og den made de udferer arbejdet pa.
I projektet har vi haft saerligt fokus pa, hvad disse praksisser betyder for den made, de unge bliver
introduceret til sikkerhed i deres arbejde, og hvordan de unge leerer sikkerhed. De brancher, vi har
undersogt, er detailhandlen, degnplejen (plejehjem) samt metalindustrien.

Vi har valgt disse 3 brancher, fordi
¢ mange unge kommer til skade i disse brancher.
e brancherne beskaftiger de typiske kategorier af unge pa danske arbejdspladser.

Derudover repraesenterer de 3 brancher typiske mandefag (metalindustrien), typiske kvindefag
(social- og sundhedsomradet) og typiske arbejdspladser, hvor rigtig mange unge kvinder og meend
gor deres entré i arbejdslivet (detailhandlen).

Vi har valgt en kvalitativ tilgang til projektet for at opnd en dybere indsigti de arbejds- og
sikkerhedspraksisser, som unge bliver introduceret til. Vi har gennemfert etnografiske arbejds-
pladsobservationer pa 17 virksomheder, hvor vi har fulgt de unge i kortere eller leengere tid i labet
af de forste 3 maneder pa deres nye arbejdsplads. Pa disse virksomheder har vi gennemfort 95
kvalitative interviews af unge medarbejdere samt af de ledere og kolleger, der har veret ansvarlige
for de unges opleering og sikkerhed.

Analyserne i rapporten er gennemfort med brug af teorier og begreber fra det praksisteoretiske
leeringsperspektiv. Vi benytter os blandt andet af begrebet "indfering i arbejdet’, fordi det peger ud
over de mere snaevert definerede begreber introduktion, instruktion og opleering, som kan give
indtryk af, at de unge leerer om sikkerhed i seerlige situationer. I rapportens analyseafsnit far
leeseren et indblik i, hvorfor der er behov for nye begreber, der bedre kan opfange den arbejds- og
sikkerhedspraksis, som unge indferes i. De eksisterende begreber kan nemlig slet ikke rumme
meget af den leering om sikkerhed, som unge opnar pa en arbejdsplads.

Resultaterne fra vores undersogelse viser, at en stor del af medarbejdernes sikre eller usikre
arbejdspraksisser bliver overfort ordlest og ubemeerket til den nye, unge medarbejder og bliver til
enten sikre eller usikre arbejdsvaner alt efter den arbejdspraksis, der allerede eksisterer pa
arbejdspladsen. Vores analyser viser altsd, at der er en typisk praksis — en fast og rutinemaessig
made — som den enkelte arbejdsplads indferer unge i arbejdet pa.



Denne praksis varierer meget fra arbejdsplads til arbejdsplads og kan inddeles i felgende 5 former:

o Ingen eller begrenset indfering til sikker arbejdspraksis: Arbejdspladsen har typisk ikke
planlagt nogen indfering til dens arbejds- og sikkerhedspraksis, der er et tilfeeldigt preeg
over den made, den unge bliver en del af praksis.

e ’Ad-hoc’ indfering: Arbejdspladsen har ikke i detaljer forberedt introduktionen af den nye
medarbejder, og det er uklart for arbejdspladsen og den unge, hvad de preecist skal lave, og
hvad de skal leere pa arbejdspladsen. De unge introduceres lobende i forhold til de konkrete
udfordringer eller behov, der opstar ad hoc. Sidemandsoplearingen sker ofte af forskellige
tilfeeldige kollegaer, der i mindre grad er bevidste omkring det at veere rollemodeller.

e ’Fast track’ indfering: Indferingen er en forkortet udgave’ af "Forberedt og planlagt
indfering’ til arbejdspladsens arbejds- og sikkerhedspraksis, hvor det i nogle tilfeelde er en
kortere version af indfering til sikkerhed, og andre gange tilbydes nogle typer af
introduktion ikke.

e Forberedt og planlagt indfering: Arbejdspladsen har planlagt og forberedt en introduktion
af den unge og nyansatte, nar vedkommende starter. Her vil personen blive informeret om
arbejdspladsens arbejds- og sikkerhedspraksis. Introduktionen er ikke nedvendigvis skrift-
lig, men der vil ofte ligge nogle retningslinjer pa skrift. Der reflekteres typisk ikke over den
arbejds- og sikkerhedspraksis, som den unge introduceres til (organisatorisk leering), og
typisk vil fokus veere pa den unges tilpasning til arbejdsopgaverne (individuel leering) og
ikke omvendt.

e Refleksiv indfering: Arbejdspladsen ved preecist, hvad den unge skal have af arbejdsop-
gaver, hvad den unge skal leere, og der er en plan for det. Det er aftalt, hvem der indferer
den unge til arbejde— og sikkerhedspraksis pa arbejdspladsen og hvilket ansvar, der er
bundet til denne opgave. Der er reflekteret over praksis, og der er typisk en overvejelse over,
hvordan man kan tilpasse arbejdsopgaver og anvendte metoder til den unge (organisatorisk
leering). Der er tale om en organisatorisk/kollektiv indferingspraksis, der mgder unge og
nyansatte.

Det er primeert discountkaeder i detailbranchen, der helt undlader eller blot giver den unge en
begraenset indforing til en sikker arbejdspraksis. Butikkerne anser typisk de unges arbejdsopgaver
for at veere rutinepraegede og simple, sa det ikke er nodvendigt at give dem introduktion og
opleering. Nar de unge ikke far nogen opleering i at udfere arbejdet, sa ekskluderes samtidigt
opleeringen i sikre arbejdsrutiner og sikkerhed generelt.

Béade i discountkeeder og i nogle metalvirksomheder far unge en ad-hoc indfering i arbejdet. Fast-
track indfering ses typisk blandt fagleerte og vikarer i metalindustrien og pa plejehjem (sosu). Flere
af metalvirksomhederne gennemforer en forberedt og planlagt indfering af deres unge leerlinge til
arbejde og sikkerhed, men en supermarkedskaede og flere plejehjem har samme praksis. Det er iseer
plejecentre, der gennemforer en refleksiv indfering af unge elever, primeert i relation til forflytning
af beboere. Indfering til sikkerhed ved forflytning af beboere bliver bakket op af undervisning,
praksis og en "forflytningskultur’, hvor der er stort fokus pa professionalisme i forflytning af
beboere.

Der er en seerlig udfordring i forhold til sikkerhed for unge, der bliver ansat pa arbejdspladser, hvor
der er stor forskel pa den kanoniserede (officielle) og den ikke-kanoniserede (uformelle) sikkerheds-
praksis. Selv om den unge bliver introduceret til den kanoniserede sikkerhedspraksis, vil de oftest



tilegne sig samme ikke-kanoniserede sikkerhedspraksis, som de mere erfarne kolleger praktiserer.
Den ikke-kanoniserede sikkerhedspraksis overfares som regel uden ord ved, at den unge forseger
at kopiere det, de erfarne kolleger gor. Men de unge far ikke nogen instruktion i denne ikke-
kanoniserede praksis og ma selv prove sig frem, hvilket kan forringe sikkerheden for de unge
yderligere.

Den vigtigste faktor for de unges sikkerhed er den arbejdspraksis, der allerede er pa arbejdspladsen,
nar de moder op. Det, den unge selv meder op med, betyder mindre. Det viser resultaterne for alle
de tre brancheomrader, som vi har undersggt i dette projekt. Hvis man vil sikre, at unge udvikler en
hensigtsmaessig arbejds- og sikkerhedspraksis, er det vigtigste fokuspunkt derfor at udvikle den
arbejds- og sikkerhedspraksis, som de erfarne medarbejdere pa arbejdspladsen praktiserer.

Som en del af udviklingsfasen i SAFU Leering projektet afholdte vi en heldagsworkshop for
interessenter og praktikere fra faglige organisationer, relevante BAR’er og myndigheder samt
deltagende virksomheder og organisationer. Formalet med workshoppen var at videreudvikle
fremtidens instruktion og opleaering af unge i sikkerhed. Resultaterne fra workshoppen indgar ogsa
i denne rapport og var i god trdd med ovenstdende. Pa denne workshop blev det netop under-
streget at det er veesentligt, at sikkerhed og arbejdsmiljo er klart koblet til kerneopgaven samt at
sikkerhed teenkes ind i eksisterende arbejdsopgaver (se kapitel 8).



SUMMARY

The overall aim of the project is to improve knowledge of how young employees learn safety in
practice in order to better address relevant preventive measures for this group. We know that
young employees aged 18-24 years have a particularly high risk of having an accident the first
months at work. Following this, we have investigated how young employees learn safety for the
first 3 months at their workplace, and what this means for how they manage risks at their work.
Specifically, we have studied the different types of induction practices that young employees are
involved in when starting a new job. With induction practice we understand the usual and routine
ways that young employees are introduced to the work and the workplace. In particular we have
investigated induction practices in retail (supermarkets), nursing homes and metal industry.

We have chosen these three sectors, because:
¢ Many young employees have an elevated risk of work accidents in these sectors.
e These sectors employ the typical categories of young employees we see in the Danish labor
market.

Furthermore, these sectors represent typical male work (metal industry), typical female work
(social- and health case), and typical workplaces where many young employees have their entry
into the labor market (Retail industry).

We conducted ethnographic observations in 17 companies, where we have followed young
employees for shorter or longer periods during their first 3 months at their new workplace.
Furthermore, we have conducted 95 qualitative interviews of young employees as well as the
managers and colleagues who have been responsible for the young employees’ training and safety.

The analytical approach is based on theories and concepts from the practice theoretical learning
perspective. We use the concept ‘induction practices” because it embraces a broader perspective
than the more narrowly defined concepts of introduction, instruction and training that can give the
impression that the young employees learn about safety in special (formal) situations. By this we
emphasize the need for a new concept that better captures the work and safety practices in which
young employees are introduced.

The results show that work practices are transferred to the new young employee tacitly and
unnoticed and become either safe or unsafe working habits according to the work practices that
already exist in the workplace. Usually there is a typical routine based induction practice used by
the individual workplace that the young employees encounter in their new work.

This practice varies greatly from workplace to workplace, and can be divided into the following 5
forms:

e None or limited induction to safe work practices: The workplace has typically not planned
any introduction to work and safe practices, when the young employee starts in the new job.
It is by chance how the new young employee is introduced to work and safety

¢ 'Ad-hoc' introduction: The workplace has not prepared the introduction of the new
employee in detail, and it is unclear for the workplace and the youngster what are the tasks



and what to learn in the workplace. The young employees are introduced when specific
challenges or needs arises ad hoc. Peer-to-peer training is often done by different colleagues
at random, who are less aware of being ‘role models'

e 'Fast track' introduction: The introduction is a 'shortened version' of Prepared and planned
introduction' to the workplace's work and safety practices. In some cases, it is a shorter
version of a safety introduction, and sometimes other times a specific type of introduction is
not provided

e DPrepared and planned introduction: The workplace has planned and prepared the
introduction of the young and new employees when they start first time in the job. The
person will be informed about the workplace's work and safety practices. The introduction
is not necessarily written, but there will often be some guidelines in writing. Typically, the
work and safety practices that the young employee is introduced to is typically not reflected,
but vice versa, the focus will be on the young's adaptation to the tasks and conditions
(mainly individual learning)

e Reflective introduction: The workplace has planned and prepared an introduction of the
new and young employees when they start. A young employee will be informed about the
workplace's work and safety practices. The workplace has reflected on its work and safety
practices and has typically considered how to adapt work tasks and methods to the young
(mainly organizational learning)

It is primarily discount shops in the retail industry that is not providing suitable introduction of the
young employee to safe working practices. The shops typically consider the young employees’
duties to be routine and simple, and therefore they do not have attention to introduction and
training. When the young employees do not get any training in carrying out the work, at the same
time, training in safe working practices will also be excluded.

Both in discount shops and in some metal companies, young employees get an ad-hoc introduction
to the work. Fast-track introduction is typically provided to skilled and temporary employee in the
metal industry and in nursing homes. Several metal companies implement a prepared and planned
introduction of their young apprentices to work and safety, which also apply to a supermarket
chain and several of the nursing homes included in the study. In particular, care centers are
implementing a reflexive introduction of young students, primarily in relation to transfer of
residents in a safe way. Introduction to safe transfer and relocation of residents are backed up by
teaching, practice and an organizational 'transfer culture', with a strong focus on professionalism in
transfer and relocating of residents.

There is a particular challenge to the safety of young employees who are employed at work where
there is a large difference between the canonized (official) and the non-canonized (informal) safety
practices. Even though the youngsters are introduced to the canonized safety practice, they will
most often acquire the same non- canonized safety practices as the more experienced colleagues
practice. The non-canonized safety practices are usually transmitted without words to the young
person, who are trying to copy what the experienced colleagues are doing. But young employees do
not get any instruction in the non-canonized practices, and must try out themselves, which may
further impair the safety of the youngsters.
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The most important factor for the safety of young employees is the workplace practices that the
young employee is introduced to when they first time start in their job. What the young person
meets up with means less in terms of their safety and work practices. This applies to all the three
sectors. To ensure that young employees develop appropriate work and safety practices, the main
focus is therefore to develop the work and safety practices practiced by the experienced employees
in the workplace.

The preliminary results of the project were presented to the social partners and other relevant
stakeholders at a work shop. The purpose of the workshop was to further develop the future
instruction and training of young employees in safety taking into account the current practices in
the field. The results and recommendations from the workshop are included in the recommendation
to practice (chapter 8).
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1 INDLEDNING OG FORMAL
1.1 Projektets formal

Det overordnede formal med projektet er at undersege, hvordan man skal udforme opleering og
instruktion af unge i sikkerhed for, at det kan bidrage til at mindske risikoen for, at unge kommer til
skade i arbejdet. Vi ved, at de forste maneder pa arbejde er de farligste!, iseer for de unge?. Vi ved
ogsa, at unge er en meget differentieret gruppe®. I projektet har vi derfor undersegt, hvad der
kendetegner den introduktion og opleering forskellige kategorier af unge modtager i de forste tre
maneder pa deres nye arbejdsplads. Derudover har vi udarbejdet forslag til nye former for leeringsf-
orleb rettet mod opleering og instruktion i sikkerhed, der tager hgjde for unges arbejdspraksis og
risikoforhold.

Gennem projektet har vi besvaret folgende forskningsspergsmal:

e Hvordan leerer unge sikkerhed de forste 3 maneder pa deres arbejdsplads?

e Erunges leeringsforleb i relation til sikkerhed tilstraekkelige til, at de kan handtere risikoforhold
i deres arbejde?

¢ Hvordan kan man konkret udforme opleering og instruktion i sikkerhed til forskellige
kategorier af unge i deres forste tid pa deres arbejdsplads?

Vi har undersegt disse sporgsmal ved at indsamle data i tre brancher; metalindustri, social- og
sundhedsomradet samt detailhandlen. Vi ved, at fagleerte, elever/leerlinge, ungarbejdere pa
sabbatar, studerende i arbejde, unge, der ikke har fuldfert uddannelse ("uddannelses-drop-outs’),
og vikarer®* har meget forskellige forudsaetninger og meget forskellige risikoprofiler og leerings-
forleb i deres arbejde®. Laeringsforleb definerer vi som de sammenhaenge, hvor unge gennemgér
den formelle og uformelle leering pa deres arbejdsplads. Unge i dette projekt omfatter unge i
aldersgruppen 18-30 ar.

1.2 Rapportens opbygning

Kapitel 2 beskriver baggrunden for projektet herunder den foreliggende viden og det teoretiske
perspektiv, som vi anvender i denne rapport. Kapitel 3 beskrives projektets teori, metoder og data. I
kapitel 4 preesenterer analyserne af data fra de enkelte brancher, i relation til de tre forsknings-
sporgsmal. I kapitel 5 og 6 preesenteres resultaterne. I kapitel 7 diskuteres resultaterne og kon-
klusioner og anbefalinger ses i kapitel 8. I kapitel 9 er der en oversigt over den brede formidling af
resultaterne og publicerede forskningsresultater, efterfulgt af referenceliste.

I bilag 1 og 2 kan man se eksempler pa semistrukturerede interviewguides og observationsguides,
der er anvendt i projektet. I bilag 3 er der en liste over medlemmer af folgegruppen.
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2 BAGGRUND OG STATUS OVER FORELIGGENDE VIDEN

I dansk og europaeisk sammenhaeeng har der veeret stigende fokus pa unges arbejdsmiljg, bl.a. fordi
de oftere kommer ud for en arbejdsulykke>® sammenlignet med andre aldersgrupper pa arbejds-
markedet. I regeringens arbejdsmiljestrategi frem til 20207 er unge derfor udpeget som et seerligt
fokusomrade.

Tabel 1 viser, at bade unge meend og kvinder i aldersgruppen 18-30 ar oftere kommer ud for
arbejdsulykker set i forhold til den samlede population. Unge meend har ca. 40 % hgjere risiko, og
kvinder har ca. 60 % hgjere risiko for at komme ud for en arbejdsulykke set i forhold til
aldersgruppen over 30 ar®.

Tabel 1: Andel der har haft arbejdsulykke det seneste ar (i %) samt relativ risiko (RR) for unge

(Spergsmal: Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for en arbejdsulykke, der medforte, at

du matte veere fraveerende fra arbejdet ud over selve den dag, du kom til skade? (ja/nej))

Antal personer |% der har oplevet| Relativ Risiko
ulykke
Meend, 18 - 30 ar
22.137 10,9 1,39
Meend, over 30 ar Reference = 1
775.630 7,9
Kvinder, 18 - 30 ar 159
181.173 8,4
Kvinder, over 30 ar Reference = 1
758.897 53

Kilde: Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje. Arbejdsmiljo og Helbred 2016.

Data fra Arbejdstilsynet viser ogsd, at unge har en egget risiko for at komme ud for arbejdsulykker i
de fleste brancher, blandt andet i industri, detailhandel og service samt social- og sundhedsomrad-
et’. Hvis de unge samtidig er nyansatte og pa deltid (under 30 timer) stiger risikoen yderligere for,
at de kommer ud for en ulykke inden for de fleste branchegrupper®. Vi har undersogt baggrunden
for, at de unge oftere kommer ud for arbejdsulykker i danske og internationale videnskabelige
publikationer!®!!. Disse forskellige perspektiver og antagelser om unges sikkerhed og risikoadfeerd
danner grundlag for rapportens problemstillinger og de metodiske tilgange, vi har valgt i vores
undersogelse af dem. Fokus i rapporten er at undersoge de praksisser for opleering og instruktion,
som unge deltager i pa deres nye arbejdsplads.

2.1 Unges indfgring til arbejde og sikkerhed

Videnskabelige studier om oplaering og instruktion

Internationale studier vedrerende instruktion og opleering fokuserer ofte pa udbredelsen af
sikkerhedstreening ('safety training’)!2 samt effekten af denne traening!>". I studierne skelner man
mellem “on the job training’ og ‘classroom/school-based traning’'2!%!° men ogsa mellem formelle
strukturerede sikkerhedstreeningsprogrammer og den mere uformelle "supervisor/mentorship
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traning’141°20, De naevnte studier fokuserer primeert pa den formelle opleering og instruktion af nye
medarbejdere og leerlinge, mens nogle fokuserer pa treening af ledere-23,

Studierne skelner altsd mellem to leeringssituationer:
¢ Den formelle leeringssituation, som repreesenterer en mere kognitiv forstaelse af leering.
¢ Den mere uformelle leering af sikkerhed i daglig praksis!®?#?, der repraesenterer en kropslig
og feerdighedsbaseret indleering af arbejdet og sikkerhed i relationen til dette.

Vi har kun fundet fa kvalitative studier af sikkerhedstraening blandt unge. Samtidig er de betegnel-
ser, studierne anvender om de forskellige former for leeringsforleb, som de unge indgar i, ofte ikke
neermere defineret. Nogle studier beskeeftiger sig med den brede kategori “arbejdspladsleering’,
hvor instruktion, oplaering, opfelgning og sikkerhedstraening herer under. Det gaelder blandt andet
Roberts??. Et af disse studier drejer sig om "arbejdspladsleering” blandt unge britiske, mandlige,
medarbejdere i detailhandlen. Resultaterne fra studiet peger pa, at den arbejdspladsleering og
uddannelse, de unge modtager, generelt er seerdeles begraenset?”. De unge peger pa, at det ikke er
kvalifikationer, men snarere evnen til at 'arbejde hardt', der bliver veerdsat i branchen og kan fore
videre til en karriere inden for branchen.

I en senere artikel beskriver Roberts den arbejdsrelaterede treening (work-related training). Dette
studie beskriver ogsa, at de unge modtager begraenset opleering pa arbejdspladsen. De unge blev
introduceret til brandsikkerhed, hvordan de handterede maskiner og blev undervist i sikre
arbejdspraksisser, sa opleeringen levede op til de juridiske retningslinjer for opleering (i en britisk
kontekst). Dette fokus blev ofte gentaget i efterfelgende kurser rettet mod de unge?. I et kvalitativt
studie af leeringsprocesser” blandt leerlinge i den norske detailhandel viser Reegérd (2015), at
leerlingene blev sat i gang med arbejdet fra dag 1 og fik en meget begraenset instruktion og
vejledning?. Hun betegner denne praksis som at 'kaste leerlinge ud pa dybt vand” (Reegard 2015, s.
125). Reegard haevder, at graden af ansvar pavirker leerlingenes ansvarsfelelse og engagement og
argumenterer for, at det virker befordrende for deres leering. Men hun opfordrer samtidig til at
kaste et kritisk blik pa den form for laering, som denne praksis indebeerer.

I et andet norsk kvalitativt studie fokuserer Holte & Kjestveit (2012)* specifikt pa arbejdsmiljeo- og
sikkerhedstreening af unge medarbejdere i byggeindustrien. Forfatterne beskriver, at de store
virksomheder, der deltog i deres studie, havde mere formaliserede rutiner og systemer til at
modtage og uddanne unge arbejdstagere sammenlignet med de mindre virksomheder. Forfatterne
argumenterer for, at veletablerede arbejdsmiljosystemer har positive implikationer for den oplaering
i arbejdsmilje og sikkerhed, der bliver udfert pa arbejdspladsen. De peger p4, at unge ansatte i sma
virksomheder uden arbejdsmiljosystemer mere bliver pavirket af de individuelle meninger og den
gruppekultur, der er om arbejdsmilje og sikkerhed pa arbejdspladsen. Den internationale litteratur
viser, at opleering i sikkerhed kun har sparsom eller ingen effekt pa antallet af arbejdsulykker®.
Dette er igjnefaldende set i forhold til de ressourcer, arbejdspladserne bruger pa opleering, instruk-
tion og opfelgning, som betegnes som klassiske og veletablerede tiltag i sikkerhedsleering og
forebyggelse af arbejdsulykker!34 inklusiv arbejdsskader blandt unge333>.

I en tidligere gennemgang af litteraturen viste Hale (1984), at der ikke var nogen klar effekt af
formel sikkerhedstraening?®!. I en senere litteraturgennemgang af effekten af sikkerhedstraening
konkluderede Roberts (2012), at sikkerhedstraening i bedste fald har en lille effekt pa sygdomme og
skader i arbejdet, nar opleering, introduktion og opfelgning (training) er de eneste forebyggende
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tiltag®. Det stemmer overens med en dansk gennemgang af litteraturen’, der viste, at instruktion
og leering har en lille eller ingen effekt, nar det star alene som tiltag og ikke folges op og stattes
eksempelvis af mentorordninger, fol-periode eller andre tiltag.

I et bredere leeringsteoretisk perspektiv kan vi hente mere generel viden om, hvordan man leerer
sikkerhed gennem kontinuerlige, situerede praksisser i en arbejdskontekst**37%, Inden for praksis-
leeringsteorier antages det, at der ikke foregér en automatisk overforsel af udbyttet af en leering fra
en formel treening til en uformel praksis®. Resultater fra et studie blandt temrerleerlinge viser,
hvordan konkret viden om farer og risiko ofte mister direkte relevans i det konkrete arbejde, fordi
der altid er specifikke forhold (enten praktiske, sociale eller faglige), der gor det sveert for leerlinge
at overfore regler og viden fra uddannelse til praksis®. Den leering, som unge opnar, nar de deltager
i arbejdet, kan ses som en proces, hvor de tilegner sig viden - ikke kun ved at blive informeret om
eksempelvis farer og risici, men ogsa ved at deltage i arbejdets praksis*’. Den méade, leerlinge i
praksis udferer arbejdet pa, bliver udviklet i en social interaktion med ledere og kolleger, som det
ogsa er vist blandt sosu-elever*!. Dette bredere leeringsteoretiske perspektiv genfindes i den
klassiske organisationsteori, hvor leering ses som en proces, hvor nye idéer og praksisser vinder
indpas i de daglige aktiviteter i organisationen*>*. Nutidig leeringsteori og organisationsforskning
kobler ogsa leering med organisatoriske forandringer'*#. Dette indebeerer, at tavs viden*> om,
hvordan man udferer arbejdet eller handterer sikkerhed, bliver tydeliggjort som en del af en
organisatorisk leeringsproces, da denne viden vil afspejle de sikkerhedsmaessige normer og
praksisser, der er institutionaliseret pa arbejdspladsen?t47.

Formalet med dette projekt er at fa viden om de leeringspraksisser, som unge i Danmark gennemgar
i lobet af de tre forste maneder pa en arbejdsplads. Vi fokuserer pa alle de leeringspraksisser i rela-
tion til sikkerhed (herunder praksisser for introduktion og opleering), som de unge nyansatte del-
tager i lobet af de forste maneder pa deres arbejdspladser. I denne rapport anvender vi et praksis-
teoretisk leeringsperspektiv, der ikke kun sigter pa den formelle leering og instruktion i sikkerhed men
ogsa den praksis, som den unge indgéar i pa arbejdspladsen. Dette uddybes i kapitel 3.

Arbejdstilsynets definitioner af oplaering, instruktion og opfelgning

Opleering, instruktion og opfelgning/tilsyn er vigtige elementer og redskaber i myndighedernes
forebyggelse af arbejdsulykker blandt unge og nyansatte®. I det felgende vil vi kort redegere for
denne tilgang og forholde den til de definitioner og analytiske begreber, som vi anvender i rapport-
en. Det er vigtigt at bemaerke, at denne tilgang ikke kun er rettet mod unge og nyansatte, men mod
alle ansatte pa en arbejdsplads.

"Opleering’ er den proces, hvor man viderebringer viden til de unge, som anvender denne viden i

deres udvikling af feerdigheder (Tekstboks 1). I princippet kan denne proces bade omfatte de unges
formelle og uformelle opleering, selvom det ikke er praeciseret i Arbejdstilsynets definition.
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En proces, hvor den ansatte tilegner sig viden og
indever ferdigheder, sa han/hun kan udfere sit arbejde.
Tilstreekkelig og hensigtsmassig oplaring iht.
arbejdsmiljeloven indebarer, at den ansatte bliver i
stand til at udfere arbejdet forsvarligt, sa evt. risici, der
er forbundet med arbejdet, undgas eller bliver
forebygget 1 den made arbejdet er planlagt og
tilrettelagt.

Opleering

Tekstboks 1: Definition af oplaering. (Kilde: Arbejdstilsynet. At-intern instruks IN-1-2, 6
marts/2012, senest redigeret: 1. januar 2015.)

"Instruktion” er den formelle (mundtlige) instruktion, som den unge far. Definitionen forudseetter, at
det er muligt at give en klar og entydig besked om alle faser i en arbejdsproces. Den uformelle,

praktiske videregivelse af instruktioner pa arbejdspladsen fremgar ikke af definitionen (Tekstboks
2).

En besked eller en ordre, typisk mélrettet og
kortfattet, om hvordan den ansatte skal udfere
bestemte faser 1 sit arbejde. Tilstraekkelig instruktion
1 henhold til arbejdsmiljgloven indebarer, at
instruktionen omfatter klar besked om handtering af
de situationer og foranstaltninger, der er vigtige for
at sikre et forsvarligt arbejdsmilje.

Instruktion

Tekstboks 2: Definition af instruktion. (Kilde: Arbejdstilsynet. At-intern instruks IN-1-2, 6
marts/2012, senest redigeret: 1. januar 2015.)

Det tredje ben i Arbejdstilsynets tilgang til opleering, instruktion og opfelgning er "arbejdsgiverens
tilsyn’. Det er en formel kontrol af den enkelte medarbejders praksis for at vurdere, om den unge
har faet tilstraekkelig opleering og instruktion til at kunne udfere arbejdet sikkerheds- og sundheds-
meessigt fuldt forsvarligt (Tekstboks 3). Af definitionen fremgar det, at tilsynet skal forega ved at
observere og stille sporgsmal. Denne kontrol af praksis retter sig i sin definition mod den enkelte
medarbejder og skal blandt andet sikre, at den unge medarbejder har egnede arbejdsmiljofor-
anstaltninger og kan bruge dem. Men definitionen tager ikke stilling til den uformelle praksis, som
for eksempel omfatter sikkerhedskulturen og de gaeldende normer pa arbejdspladsen.
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n Ved observation og spergsmal skal det kontrolleres, at
S den ansatte rent faktisk udferer arbejdet sikkerheds- og
s sundhedsmassigt fuldt forsvarligt, herunder at

> g opleringen og instruktionen har veret tilstrekkelig. ...
% B | At det kontrolleres, at de planlagte arbejdsmiljo-

S, +  foranstaltninger er egnede og mulige at bruge for den
g ansatte.

E At eventuelle fejl og mangler 1 maden, den ansatte

udferer arbejdet pa, bliver patalt og rettet.

Tekstboks 3: Definition af arbejdsgivers tilsyn. (Kilde: Arbejdstilsynet. At-intern instruks
IN-1-2, 6 marts/2012, senest redigeret: 1. januar 2015.)

Mange virksomheder har udviklet formelle tiltag til at opleere og instruere unge og nye med-
arbejdere i sikkerhed pa arbejdspladsen®. Disse felger i nogen grad ovenstdende tiltag®. Men
tidligere studier har vist, at den formelle instruktion og opleering af unge og nyansatte varierer i
indhold, kvalitet og varighed®!,

Der kan ligeledes veaere forskellige behov for forskellige kategorier af unge. I denne forbindelse kan
det veere vigtigt at skelne mellem forskellige kategorier af unge, da deres erfaring og typen af de
opgaver, de varetager, kan variere meget. I det naeste afsnit redegor vi for de forskellige kategorier
af unge i de tre brancher.

2.1 Om unge i de tre brancher

Forskellige kategorier af unge og risiko

Unge er defineret som seerligt udsatte i forhold til at komme ud for ulykker og skader pa arbejds-
markedet. Tidligere dansk forskning har dog vist, at unge arbejdstagere er en meget differentieret
gruppe (AMFF-projekt nr.: 12-2010-09). De udferer mange forskellige typer arbejde med meget
forskellige risikoforhold. Derudover kan de ogsa have meget forskellige perspektiver fx i forhold til
deres fremtid i deres arbejde>°!.

Pa baggrund af studier af unge pa 18-30 ar i detailhandlen® har vi udviklet 6 kategorier af unge
arbejdstagere:

o Faglaerte: Arbejder fuld tid som fagleerte. Har ofte et leengere tidsperspektiv i arbejdet end
unge i de andre kategorier. De identificerer sig med deres fag/arbejdsplads/kolleger. Har
ofte lang erfaring bade pa arbejdspladsen og med arbejdet. Kan have ledelsesansvar. Er ofte
i gang med at etablere sig med familie og hjem. Denne gruppe vil sjeeldent betragte sig selv
som "unge’ i en arbejdssammenhaeng.

e Elever/leerlinge: Er ansat som elever eller leerlinge som led i en igangvaerende ungdoms-
uddannelse, og arbejdsopgaverne skal ideelt set kvalificere dem fagligt. Elever/leerlinge
arbejder fuld tid, men de har korte eller leengere perioder pa uddannelsesstedet.
Elever/leerlinge har valgt faget/arbejdet til, og de vil derfor ofte have et leengere tidsperspek-
tiv i arbejdet, omend de fleste stopper pa arbejdspladsen, nar elev-/leerlingetiden opherer.
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De vil ofte identificere sig med deres fag/arbejdsplads/kolleger. De vil sjeeldent betragte sig
selv som “unge’ i en arbejdssammenheeng, men snarere som elev/leerling.

e Sabbatar ungarbejdere: Er unge, der arbejder fuld tid, mens de tager et sabbatar, inden de
skal starte pa en anden uddannelse. Malet er ofte at tjene penge til at forserge sig selv, til en
rejse eller for at have tid til at afklare, hvad de skal uddanne sig til. De er ofte ansat pa
arbejdspladsen i en leengere periode (1-2 ar). De kan have veeret deltidsansat pa arbejds-
pladsen tidligere, og de kan derfor have flere ars erfaring med arbejdet. Disse unge har en
relativ kort tidshorisont i arbejdet, selvom de kan have et stort ansvar og varetage selv-
steendigt arbejde.

e Studerende i arbejde: Er unge, der arbejder pa deltid, mens de er i gang med en uddannel-
se, der ikke har forbindelse til det aktuelle job. Arbejdet er sjeeldent studierelevant og der-
med ikke direkte kvalificerende. Disse unge arbejder ofte uden for normal arbejdstid, i
weekender og i helligdage samt i fleksible jobs, der kan tilpasses deres uddannelse. Denne
gruppe vil ofte have ufagleert rutinearbejde. De vil ofte arbejde pa tidspunkter, hvor de er
alene eller sammen med andre studerende, vikarer (unge) pa arbejdspladsen.

¢ Uddannelses-drop-outs: Er unge, der arbejder fuld tid i ufaglaerte jobs. De har typisk
afbrudt et eller flere forleb pa en ungdomsuddannelse. Denne gruppe bestar mest af unge
meend. De unge i denne gruppe kan potentielt arbejde i ufagleerte jobs i mange ar frem (fx i
detailhandlen), hvis de formar at beholde deres arbejde.

e Vikarer: Kan veere faglerte, uddannede inden for et lignende fag, under uddannelse eller
ufagleerte. De udforer typisk arbejde pa arbejdspladser med behov for degnbemanding, fx i
omsorgssektoren. Vikaren har ikke nedvendigvis forhdndskendskab til arbejdspladsen,
andre ansatte eller det specifikke arbejde, de skal udfere.

Denne kategorisering viser, at det er nedvendigt at nuancere bade den forebyggelse og de kam-
pagner, der er rettet imod unge arbejdstagere, sa de tager hensyn til de forskellige positioner og
betingelser, de unge har pa deres arbejdspladser®. Kategoriseringen viser blandt andet, at der er
stor forskel pa, hvor meget erfaring de unge har, sd man kan ikke leengere betragte alle unge
arbejdstagere som uerfarne. Kategoriseringen medtaenker ogsa de unges gvrige livssituation iseer i
forhold til deres uddannelsessituation og status pa arbejdspladsen. Og sa viser kategoriseringen, at
unge i de forskellige kategorier typisk varetager forskellige former for arbejde (ledelse, hardt fysisk
arbejde, rutinearbejde m.m.), som indebeerer forskellige former for risiko.

Vi genfinder i varierende grad de 6 kategorier i de 3 brancher, vi undersgger i dette projekt. Detail-
handelen har traditionelt haft mange unge ansatte i mange forskellige typer af job**. Derfor finder
vi ikke overraskende flere af de samme kategorier unge i detailhandlen. Majoriteten af de unge
ansatte i danske supermarkeder er ufagleerte, storstedelen (57 %) af dem er ansat pa forskellige
former for deltidskontrakter, og 61 % af de unge medarbejdere arbejder primeert efter kl. 15 pa
hverdage og i weekender?>*. Som tidligere studier har vist, er de unge ansatte i detailhandlen ikke
desto mindre en sammensat gruppe®. Nogle er ansat som leerlinge eller "trainees’, mens mange
arbejder deltid i kortere perioder under deres studietid. Der er ogsa unge, der arbejder som fag-
leerte, har ledelsesansvar, og dermed har et leengere tidsperspektiv i deres arbejde end de ovrige
unge medarbejdere.

Inden for social- og sundhedsomréadet er andelen af unge medarbejdere vaesentlig lavere end i
detailhandlen, og i 2014 var over halvdelen af medarbejderne over 45 ar%. Social- og sundheds-
omradet er traditionelt blevet opfattet som lavstatusarbejde®, men beskaeftiger i dag primeert
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taguddannet personale (social- og sundhedshjeelpere, social- og sundhedsassistenter samt syge-
plejersker). Denne branche beskeeftiger primaert unge elever og ufagleerte vikarer og aflosere, men
der er ogsa unge fagleerte under 25 ar i branchen. Mange veelger at uddanne sig inden for faget
forholdsvis sent, men gennemsnitsalderen for nyuddannede har veeret faldende®. Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA) har i en rapport® peget pa, at der er udfordringer med at
tastholde unge medarbejdere i social- og sundhedssektoren. Det kan blandt andet skyldes mang-
lende engagement i arbejdet, da en del af de nyuddannede er ansat pa deltid, selvom de ikke har
onsket det (ibid, s. 44). Rapporten peger ogsa pa, at vold og trusler er et problem og viser, at 9 % af
sosu-eleverne bliver udsat for vold og trusler i praktiktiden.

En meget stor andel af de unge i metalindustrien er enten ansat som leerlinge eller faglaerte. Metal-
industribranchen deekker over en raekke forskellige typer af jobs fx inden for industri, auto og
bygge og anleeg, og branchen omfatter derfor ogsa forskellige arbejdsmiljerisici. Branchen er
traditionelt en mandsdomineret branche?. Ifelge beregninger fra Danmarks Statistik og Dansk
Industri er der en relativt stor andel beskaftigede i metal- og maskinindustrielle virksomheder, der
er over 50 ar, mens en mindre andel er under 30 ar. Mere specifikt er mere end 33 % af smedene
over 50 ar, mens kun ca. 10 % er under 30 ar®. De fleste inden for metalindustribranchen er fuldtids-
ansatte - det geelder ogsa de unge. Badde erhvervsuddannelsen som smed og som lastvognsmekani-
ker varer mellem 2 ar og 6 mdr. og helt op til 5 ar afheengig af, hvilke specialer den unge veelger.
Begge uddannelser er udpeget til at veere en sakaldt "fordelsuddannelse 2017’. Det vil sige, at ud-
dannelsen vurderes til at have gode praktik- og jobmuligheder®!. Det skyldes iser en forventning
om, at antallet af erhvervsaktive inden for handveerk og teknik vil falde med over 10.000 i de
kommende ar¢.

De identificerede kategorier af unge genfindes bade inden for social- og sundhedsomradet samt
metalindustrien. Vi har derfor valgt at benytte disse betegnelser i dette studie.
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3 TEORI, METODER OG DATA

3.1 Et praksisteoretisk blik pa instruktion, oplaering og
indfgring til arbejdet

I det folgende gennemgas dels det praksisteoretiske leeringsperspektiv, der er anvendt i denne
rapport, og dels de begreber, der er brugt i den konkrete analyse af unges sikkerhedspraksis.

Det praksisteoretiske laeringsperspektiv

Sikkerhed defineres hos Gherardi som et “socialt produkt’, der bliver til gennem interaktioner
mellem menneskelige sdvel som ikke-menneskelige, tekniske og sociale faktorer, inden for en
specifik organisatorisk kontekst. For parallelt med, at viden kan forstas som en situeret aktivitet,
foreslar Gherardi m.fl,, at vi tilsvarende kan forsta sikkerhed som en situeret kropslig aktivitet. Pa
engelsk begrebssaettes dette som “safety as a doing’3743¢4, altsa sikkerhed som noget man gor. Inden
for dette perspektiv er sikkerhed siledes ikke et feenomen, der kan leeres uafhaengig af de praksis-
ser, som sikkerheden er en del af. Sikkerhed i arbejdet leeres ved at indga i praksis; sikkerhed er
praksis. Noglen til at forsta, hvordan unge indferes til sikkerhed i arbejdet, gar saledes igennem en
forstaelse af de praksisser, som unge deltager i pa arbejdspladsen.

Genstandsfeltet for praksisteoretiske undersggelser er saledes social handling, det vil sige, de faeno-
mener og praksisser der konstitueres og manifesteres ved konkrete handlinger. Genstandsfeltet i
neervarende forskningsprojekt er de forskellige former for introduktions- og opleeringspraksisser,
som unge tager del i pa deres arbejdsplads. Da vi er seerligt interesserede i, hvordan unge nyansatte
leerer sikkerhed ved deltagelse i arbejdspladsens introduktions- og oplaeringspraksisser, fokuserer
vi pa, hvilke sikkerhedspraksisser der muliggores for unge nyansatte.

Praksisteori skriver sig ind i en "post-humanistisk” forskningstradition, der soger at "decentrere” det
menneskelige subjekt ved at fokusere pa det, der skabes i sociale relationer. Gennem et fokus pa
social praksis, fremhaves den relationelle teenkning, hvor der er indbyrdes afhaengighed mellem
subjekt og objekt, person og verden, netveaerk og samfund®-%’. Konkret betyder det, at vi ser pa,
hvordan unge indgéar i arbejdet; relationer til kolleger, ledere, maskiner og den viden, de har fra
deres uddannelse.

Fra viden som noget man har til viden som (social) aktivitet

I dette perspektiv forstds leering som selve det at deltage i en social praksis og dermed ikke i tradi-
tionel forstand som resultat af at veere blevet undervist/opleert. I trad med dette ma sikkerheds-
leering forstas som leering, der finder sted i praksis, som "sikker handling’. Laering og viden ma
forstas i relation til praksis; som en situeret kropslig aktivitet®*¢”. I dette perspektiv er viden om,
hvordan noget gores sikkerhedsmeessigt korrekt, ikke kun noget som den unge har i sit hoved, men
en social praksis, som den unge indgar i.

Om dette skriver Gherardi:
“The main concern of a practice-based approach to working practices is to understand the logic of the
situation and the performance of action as practical knowledge, which connects working with organizing
and knowing with practicing. It assumes the term “practice’ as epistemology, following the shift from
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knowledge to knowing — and therefore from an epistemology of possession of knowledge (Cook & Brown,
1999) to one of practice”®®.

Inden for denne forskningstradition er viden saledes ikke noget, som nogen ejer eller besidder.
Viden er saledes 'performance of action’; handlinger er 'vidende' eller informeret af viden. Gherardi
beskriver dette som en bevagelse fra "’knowledge’ til ’knowing, en forstdelse som vi oversaetter fra
"viden” er ikke noget, man har, viden er selve deltagelsen i praksis.

Det er dette epistemologiske skift, der danner baggrunden for neerveerende rapports analyser og
konklusioner. Praksis er saledes er et helt central begreb inden for denne teenkning, hvorfor det ma
veere pa sin plads at definere, hvordan en praksis forstas®.

e ™

'Praksis’

En fast og rutinemaessig made at udfere arbejdet pa bliver
til en PRAKSIS, nar denne praksis er institutionaliseret,
som den normativt rigtige made at udfare arbejdet pa bade
for dem, der praktiserer, og for dem, der observerer ude-
fra. (Gherardi 2012 s 160) (egen overszttelse).

\- J

Denne undersggelse koncentrerer sig om de logikker, som organiserer og regulerer de introduk-

tions- og opleeringspraksisser, som unge deltager i, nar de starter pa deres nye job/ praktik. Der
fokuseres pa de udtalte og uudtalte forstaelser og logikker i organisationen, som muligger disse
praksisser.

Om 'Induction’/Indfgring til arbejdet

Med inspiration fra Gherardi?**¢” henter vi ligeledes begrebet 'indfering i arbejdet” eller pa engelsk
‘induction’. Som en integreret del af indferingen i arbejdet herer introduktion, instruktion og op-
leering. "Indfering i arbejdet” skal forstds som et mere favnende begreb end introduktion og op-
leering og refererer tilbage til den ovenfor beskrevne laeringsforstaelse.

Gherardi & Perrotta ¢ skriver, at induction/indfering i arbejdet kan defineres som:

“(...) any arrangement made to familiarise the new employee with the organization, safety rules, general
conditions of employment, and the work of the section or department in which they are employed. This is a
minimal definition, in that “any arrangement” may vary from mere information lasting as long as an
interview to a training course of even very long duration. (...) This definition with minimal content is based
on the implicit assumption that induction consists in a series of activities deliberately and formally
undertaken by the organization”®.

Dermed inkluderer "indfering i arbejdet’ en serie af aktiviteter, som en given organisation bevidst
planleegger med det formal at gere den nyankommne fortrolig med organisationen, med sikker-
hedsregler, generelle vilkar pa arbejdspladsen og med arbejdets udfersel. Nar en nyansat bliver en
del af en arbejdsplads, involverer det leering og udvikling af professionelle kompetencer samt ud-
vikling af en identitet som professionel. I den forbindelse henter denne teenkning inspiration fra
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Lave and Wenger%, som har haft afgerende indflydelse pa teenkningen om leering som deltagelse i
praksis’:

[ 'Indfering i arbejdet (induction)’ \

Ethvert bevidst planlagt arrangement der har til formal
at gere den nyankommne fortrolig med organisationen,
vedtagne standarder for sikkerhed, generelle vilkar pa
arbejdspladsen og arbejdets udfarsel.

- J

“Learning is not only a cognitive process; it also “implies becoming a different person with respect to the
possibilities enabled by these systems of relations”*.

Praksisfeellesskabet pa arbejdspladsen og dets professionelle traditioner, bygger ovenpa og
vedligeholder den unges indfering i arbejdet70. I forhold til analyserne i dette projekt kan en
analyse af disse ‘’koordinerede aktiviteter’ med fordel anvende begrebet 'velkendt koreograferet
performance'71:

At lere en koreografi

Vi anvender begrebet “velkendt koreograferet performance”* (Nicolini & Monteiro s. 3, 2017) i analysen
af unge nyansattes (sikkerheds)praksisser. I flere af de case-eksempler, der indgar i denne rapport,
beskriver vi, hvordan nye praksisdeltagere forsgger at blive en del af og leere en raekke af de
"koordinerede aktiviteter’ pa arbejdspladsen, hvis konkrete udferelse de ikke altid kan gennemskue
betydningen af og indga i.

4 A

'Velkendt koreograferet performance’

En raekke af koordinerede og sammenhgngende aktivi-
teter kan betegnes som en “koreografi’, nar den er ble-
vet sd velkendt, at den udfgres indforstaet og ureflek-
teret. En sadan velkendt koreografi videregives ofte
tavst til nye udgvere af en arbejdspraksis. )

For en ny-tilkommer fremstar de erfarne medarbejderes arbejdsprocesser ofte som en indforstaet

raekke af koordinerede og sammenhangende aktiviteter; en "koreograferet performance’.

Et eksempel pa dette er betydningen af, hvordan man som professionel omsorgsudever folger en
eldre borger 'ind pa stuen’, med alle de mangeartede, pa hinanden felgende praksisser, som denne
handling indebeerer. Eller hvordan man i detailhandlen, saetter forskellige typer af varer op de
rigtige steder, nar man som ny ikke kan gennemskue systemet i hvordan varerne er placeret, og
derfor ikke kan folge koreografien i de erfarne medarbejderes bevaegelser i rummet. Eksemplerne
kan forstas, som en raekke koordinerede aktiviteter, der kan forstas som en ’socio-materiel-
performativ koreografi’. "Socio-materiel” idet sadanne koreografier ikke udelukkende bestar af
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menneskelige handlinger, men udferes pa en arbejdsplads fyldt med udstyr og teknologi (materiali-
tet) i relationen mellem materialitet og subjektivitet.

Raekken af aktiviteter bliver forst en "koreografi’ for den nyansatte, nar den er blevet sa velkendt, at
den udferes med samme grad af indforstaethed, som de mere erfarne praksisdeltagere praktiserer
koreografien.

“We also need to understand how newcomers moving into an already equipped context learn to use the
technologies already in place when they are unfamiliar with them. So, while our experience in the world may
be described as socio-material, with emergent consequences from the particular entanglement that, once
familiar, can be observed as a choreographed performance (...)""* (s. 819)

Nar den unges arbejdsaktiviteter er blevet en velkendt koreograferet performance, sa kan denne
udfere arbejdet hurtigere og med storre sikkerhed”.

Indforing i kanoniserede og ikke-kanoniserede dele af en arbejdspraksis
Professionelle arbejdspraksisser bestar bade af "kanoniserede delelementer’, som kan identificeres som
formelle beskrivelser af opgaver m.v. og “ikke-kanoniserede” delelementer i arbejdet. &

De praksisser, som er defineret i form af "kanoniserede” beskrivelser mv., kan saledes videregives til
nye praksisdeltagere gennem formaliseret uddannelse og traening, mens alle de ikke kanoniserede
elementer i praksis overleveres gennem deltagelse i praksis og gennem udvikling af en identitet.
Dette leeres og overleveres for storstedelen gennem implicitte og ureflekterede praksisser®”.

Indfgring og overlevering af normer i arbejdet

Nicolini & Monteiro (2017) peger pa, at praksisser bade er kollektive og normative”. Nar nye med-
arbejdere ‘indfores i arbejdet’, sker der ikke blot en overlevering af kompetencer og regler men ogsa
af normer for, hvordan arbejdet praktiseres. Det er gennem overleveringen af praksisser til nye
praksismedlemmer, at normerne i arbejdet konstitueres; nar nye medlemmer leerer praksis,
konstitueres og genetableres graenserne for, hvad der er acceptabelt eller ikke acceptabelt (ogsa i
forhold til sikkerhed). Normen konstitueres som en del af leereprocessen i en gensidig relation
mellem nye og erfarne deltagere og i en given praksis. Saledes kan (uformel) opleering og

introduktion i dette perspektiv anskues som helt centralt i forhold til, hvordan sikkerhedsnormer

etableres.
4 )

'Kanoniseret sikkerhedspraksis'

Er en sikkerhedspraksis, som videregives gennem for-
maliseret uddannelse og traening, og som kan identi-
ficeres gennem de formelle beskrivelser af opgaver,
sikkerhedsinstrukser og anvisninger pa sikker udfg-
relse af arbejdet.

- J

“Such reference group provides the milieu to socialise newcomers and pass competencies to the next
generation while constituting the forum where what counts as acceptable is debated and decided. Thus,
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practices and their normativity are apprehended together. As practices are learnt and performed, the mutual
accountability among practitioners establish a sense of right and wrong (so that not ‘everything goes” in
practice!) and restrictions (what is acceptable and what constitutes overstepping the mark)”’'.

I neerveerende forskningsprojekt har vi sdledes undersegt, hvordan indfering til sikkerhed i hoj grad
bidrager til at etablere og reproducere arbejdspladsens normer for, hvordan sikkerhed praktiseres.
Igennem indfering til sikkerhed etableres en fornemmelse for, hvad der er rigtigt og forkert, som
citatet ovenfor beskriver.

Sikkerhed som en situeret aktivitet

Overlevering af arbejdspladsens normer gennem praksis heenger samtidig sammen med forsk-
ningsprojektets forstaelse af sikkerhed, som en situeret aktivitet. Som vi indledte afsnittet med, sa
forstas sikkerhed som et “socialt produkt’, der bliver til gennem interaktioner i praksisbade mellem
mennesker og mellem mennesker, tekniske, sociale og organisatoriske forhold.

Opsamlende anvender naervaerende rapport saledes et praksisteoretisk perspektiv, hvor leering af
sikkerhed ma ses som en ’situeret praksis’, det vil sige, at "praksis” knytter sig til en specifik social
sammenhaeng, f.eks. blandt metalarbejdere i et veerksted, blandt medarbejdere i et discountsuper-
marked eller blandt social- og sundhedsassistenter pa et plejehjem. En praksis er ikke bare tilfeeld-
ige aktiviteter i en arbejdspraksis, men ma forstas som faste og rutinemaessige mader at udfore
arbejdet pa, og som er institutionaliseret, som den normativt korrekte made at udfere arbejde pa.

Nye medarbejdere indfores til denne praksis (induction) og geres fortrolig med organisationens
vedtagne standarder for sikkerhed gennem formel introduktion, uddannelse og treening, og de

formelle anvisninger pa sikker udferelse af arbejdet, det vi betegner den 'kanoniserede
sikkerhedspraksis’. Nye medarbejdere introduceres ogsa til ikke-kanoniserede arbejds- og
sikkerhedspraksisser gennem deltagelse i praksis, som primeert leeres og overleveres gennem

implicitte og ureflekterede praksisser. Dette sker som en raekke af koordinerede og sammen-
heengende aktiviteter - en "koreografi’, der er sa velkendt af dens erfarne udevere, at den udferes
indforstaet og ureflekteret og ofte videregives tavst til nye udevere af en arbejdspraksis.

\

Er en sikkerhedspraksis som videregives gennem del-
tagelse i praksis. Den laeres og overleveres typisk
gennem implicitte og ureflekterede praksisser.

'Ikke-kanoniseret sikkerhedspraksis'

3.2 Metoder og data

Vi undersogte unges introduktion og opleering i sikkerhed inden for tre brancher; metalindustri,
social- og sundhedsomradet samt detailhandlen. Malet med at inkludere tre forskellige brancher
var at sikre, at projektet inkluderede forskellige facetter af arbejdspladskulturer, arbejdssikkerhed
og grupper af unge. Vi har arbejdet med seks kategorier af unge fordelt pa de tre brancher (se tabel
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2). Kategorierne har fungeret som rammesattende for dataindsamling og analyser. Analyserne
danner ligeledes grundlag for udvikling af leeringskoncepter for de respektive kategorier af unge.

Vi gennemforte undersoggelsen som et kvalitativt multipelt casestudie’. For hver branche udvalgte
vi mindst 10 unge i alderen 18-30 ar, som repraesenterede de seks forskellige kategorier af unge,
som SAFU-projektet identificerede (se baggrundsafsnittet i denne rapport). De unge blev rekrut-
teret via kontakt med erhvervsskoler, lokale fagforeninger samt direkte fra de enkelte virksom-
heders HR- eller arbejdsmiljgafdelinger. Det var sveaerere end ventet at rekruttere de forskellige
kategorier af unge, mens de stadig var i starten af deres nye arbejde/praktik. Vi har derfor veret
nedt at anvende flere rekrutteringskanaler. Vi enskede primeert unge pa 18-24 ar men aendrede det
til 18-30 ar pa grund af rekrutteringsproblemer. Det var iseer inden for metalindustri, at det var
vanskeligt at fa kontakt til nyansatte unge i den valgte aldersgruppe kombineret med kravet om, at
de skulle veere ansat inden for de seneste tre maneder. Undersogelsen omfatter derfor unge i
alderen 17-30 ar. Undersggelsen bygger pa data indsamlet gennem observationer af praksis pa
arbejdspladsen og kvalitative enkeltinterviews, og fokus i dataindsamlingen har veret pa de unges
arbejdspraksisser®.

Vores indsamling af data og feltarbejde forleb over to faser. Vi gennemforte sa vidt muligt det forste
besag pa den unges arbejdsplads inden for den forste méned af den unges ansaettelse. Senest tre
maneder efter vendte vi tilbage til den samme arbejdsplads for at foretage et opfelgningsinterview
med den unge og deres neermeste kollega. Interviewet fokuserede pa at frembringe refleksioner
omkring de unges sikkerhed og leering i forhold til forskellige arbejdspraksisser. De unge blev fulgt
sa tidligt som muligt i lobet af deres forste maned pa arbejdspladsen, s& vi kunne observere og tale
med den unge undervejs, nar de fik introduktion og opleering, og nar den unge medarbejder skulle
udfere selvsteendigt arbejde (jf. forskningssporgsmal 2).

Tabel 2: Laeringskoncepter til forskellige laeringssituationer og kategorier af unge

Type Branche Kategori af unge Laeringskoncept

leringssituation

Erfaren til ung Metalindustri - fagleerte unge 3 leeringskoncepter - 1 for

Social- og sundhed - elever/lzerlinge hver af de 3 kategorier af

- vikarer unge

Ung til ung Detailhandlen - sabbatdr ungarbejdere 5 leeringskoncepter - 1 for
- studerende i arbejde hver af de 5 kategorier af
- uddannelses-drop-outs unge
- elever
- fagleerte unge

Selvom vi fulgte arbejdspraksis pa hver virksomhed i en periode, og i nogle tilfeelde fulgte den unge
fra forste dag pa arbejde, sa er der naturligvis en reekke specifikke forhold i de unges introduktion
og opleering pa arbejde, som vi ikke har haft mulighed for at observere, fordi vi ikke var til stede pa
arbejdspladsen, da opleeringen fandt sted. Vi sporger dog ind til opleerings- og arbejdspraksis bade
hos den enkelte unge og hos den relevante svend eller leder pa arbejdspladsen. Oprindeligt havde
vi planlagt at indsamle data om arbejdsulykker for hver af de involverede virksomheder. Det fra-
valgte vi imidlertid, da kvaliteten af disse data varierede samtidig med, at det var begraenset, hvor
mange arbejdsulykker der var registreret for unge i de mindre virksomheder. Vi valgte derfor at
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anvende data fra Arbejdstilsynet over de tre hyppigste hovedtyper af arbejdsulykker blandt unge
inden for de tre brancher (jvf. Forskningsspergsmal 2).

3.3 Interviews

Vi gennemforte semistrukturerede interviews med de unge, som deltog i projektet. Formalet var at
fa en forstaelse af, hvordan de unge oplevede deres opleering og instruktion (jf. Forskningssporgs-

mal 2). Formalet med at anvende kvalitative forskningsinterviews var at fa viden om, hvilke

perspektiver den unge sa i den opleering og instruktion, de modtog og i de arbejdspraksisser, de

deltog i. Derudover interviewede vi de unges ledere og deres kolleger/mentorer samt arbejdsmiljo-
repreesentanter for at afdeekke, hvordan ledere og medarbejdere selv opfattede deres og virksom-
hedens introduktion til sikkerheden i arbejdet samt (hvis relevant) vurdere kvaliteten af den leering,
de unge havde med sig fra deres erhvervsskole.

Vi udarbejdede tre overordnede interviewguides (til den unge, neermeste kollega samt lederen) pa

tveers af brancherne for at sikre, at vi kunne sammenligne svarene pa tveers af brancher.

Interviewene fokuserede blandt andet p4, hvordan den nyansatte oplevede at veere nyansat, og

hvordan de oplevede deres introduktion og opleering i sikkerhed og arbejdsopgaver. Spargsmalene
blev tilpasset de tre brancher (se bilag 1). Vi gennemforte interviewene i arbejdstiden pa arbejds-
pladsen. Enkeltinterviewene varede 20-60 minutter athaengig af, hvor meget tid den enkelte havde
til radighed. Alle interviewene blev optaget og efterfolgende transskriberet i deres fulde leengde.

Tabel 3 giver et overblik over det interviewmateriale, vi har anvendt i denne rapport. I alt deltog 17
virksomheder pa tveers af de tre brancher i undersggelsen.

Tabel 3: Oversigt over interviews

Antal virk- Antal interviews Alder og Interviewpersonernes
somheder kgn uddannelse og stilling
Detail- 5 super- Interview med 10 unge - 6 maend og 4 2 faglaerte og 3 elever.
branchen | markeder heraf opfelgningsinterview kvinder 1 sabbatdrs-studerende.
med 5 unge. mellem 3 studerende, hvoraf de alle 3 var
5 butikschefer. 18-24 &r. deltidsansatte.
2 naermeste 1 timevikar.
kollegaer/souschefer.
I alt 22 interviews
Social- og | 7 plejecentre Interview med i alt 8 unge, 8 kvinder 3 ufagleerte vikarer.
sundheds | fra 1l og opfglgningsinterview med | mellem 6 social-og sundhedshjaelper-
omradet kommune 6 unge, dvs. i alt 14 19-25 &r elever i deres fgrste praktik-
interviews med unge. periode.
8 vejledere/neermeste
10 ledere 1 nyansat fagleert social- og
sundhedsassistent.
I alt 32 interviews
Metalin- 5 industri- Interview med i alt 13 unge 13 meend 11 leerlinge
dustrien og metal- og opfglgningsinterview med | mellem 2 fagleerte
virksomheder 8 unge, dvs. i alt 21 17-28 &r (4 smedelaerlinge og 2 fagleerte
interviews med unge. smede; 3 lastvognsmekaniker-
lzerlinge; 2 lzerlinge inden for
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9 ledere (produktionschef, el/automatik; 1 industritekniker-
sikkerhedsleder, veerkfgrer, leerling; 1 plastmagerlzerling)
teamleder, holdleder)

9 kolleger/AMR og 2
opfglgningsinterview, dvs.
11 interviews

Ialt 41
Ialt 17 95

Interviews i detailhandel

I perioden juni 2015 til marts 2016 gennemforte Mette Lykke Nielsen interviews og observationer i
fem forskellige supermarkeder. Supermarkederne blev fundet efter kontakt til og samarbejde med
BAR Handel og hovedaktoerer i branchen. Via forskningsprojektets felgegruppe fik vi kontakt til
regionale ledere i tre forskellige supermarkedskader, som vi informerede grundigt om undersogel-
sen og om, at vores malgruppe var unge medarbejdere (18-30 ar) med mindre end tre maneders
erfaring, dvs. nyansatte. De regionale ledere skabte kontakt til de supermarkeder, som, de vidste,
var ved at ansaette unge medarbejdere, hvorefter vi kontaktede butikscheferne i de fem supermar-
keder. Butikscheferne havde alle sammen gode relationer til de regionale ledere. Ingen af butiks-
cheferne afslog at deltage; tvaertimod var de alle meget imedekommende og hjaelpsomme i
planlaegningen af dataindsamlingen.

Det drejede sig om fire mindre (20-50 ansatte) og et enkelt stort supermarked (over 150 ansatte).
Béde traditionelle supermarkeder og discountsupermarkeder deltog med overveegt af discount-
supermarkeder.

I de fem supermarkeder fulgte og interviewede vi i alt 10 unge i alderen 18-30 ar, seks maend og fire
kvinder. Blandt de unge var der to fagleerte og tre elever. Derudover var der én sabbatars studer-
ende og tre studerende, og de var alle deltidsansatte. Derudover var der en enkelt, der var ansat
som timevikar ved siden af sit tjenergrundforleb.

Alle 10 unge blev interviewet forste gang, men det var kun fem af de unge, der gennemforte et
opfelgningsinterview. To af de unge var ikke ansat leengere, da de skulle interviewes anden gang.
De andre tre unge var sa lost tilknyttet arbejdspladsen og arbejdede i sa fa timer, at karakteren af
deres arbejde og den oplering, de havde modtaget, ikke havde sendret sig i lobet af de tre maneder,
sa vi valgte ikke at gennemfore et opfelgningsinterview med dem.

Vi gennemforte ogsa fem interviews med butikscheferne, og i to supermarkeder gennemforte vi
interviews med henholdsvis en souschef samt den neermeste kollega, som havde rolle som negle-
beerer. De blev udvalgt til interview, da det var dem, der havde staet for den primeere introduktion
og oplering af de unge i vores undersggelse, ligesom det generelt var dem, der stod for opleering og
introduktion qua deres erfaring. I et af de andre supermarkeder var der ingen kolleger, der var rele-
vante at interviewe, da det primeert var den unges naermeste leder, der havde staet for opleeringen,
mens det i de to sidste butikker ikke gav mening at interviewe en enkelt kollega, da opleeringen var
distribueret ud mellem de kolleger, der mere eller mindre tilfeeldigt var pa arbejde den dag (jvf.
analyseafsnit). Disse medarbejdere havde saledes ikke decideret ansvar for oplaeringen.
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Sammenlagt gennemforte Mette Lykke Nielsen i alt 22 interviews blandt unge samt butikschefer og
opleerere inden for detailhandel.

Interviews fra social- og sundhedsomradet

I perioden fra juni 2015 til juni 2016 gennemforte Regine Grytnes interviews og observationer pa
syv forskellige plejecentre i én kommune i Jylland. Kontakten til de syv plejecentre blev etableret
gennem en arbejdsmiljekoordinator fra den pageeldende kommune, der hjalp med kontakt til de
plejecentre, der havde ansat nye, unge elever eller andre unge, og vi etablerede efterfolgende selv
kontakt til plejecentrenes ledere.

Pa de syv plejecentre fulgte vii alt 10 unge kvinder i alderen 19-25 ar. Blandt de unge var der tre
ufagleerte vikarer, seks social-og sundhedshjeelperelever i deres forste praktikperiode samt én
nyansat fagleert social- og sundhedsassistent. Det var kun muligt at gennemfore interviews med
otte ud af de 10 unge, da de stoppede pa uddannelsen eller i vikarjobbet. Det var endvidere kun
muligt at gennemfore opfelgningsinterview med seks unge, da flere af de unge stoppede deres
ansattelse undervejs i dataindsamlingen. I alt gennemforte vi sdledes 14 interviews med unge
inden for social- og sundhedsomradet.

Udover interviews med de unge, gennemforte vi ogsa interviews med seks vejledere og to oplee-
rere/naermeste kolleger samt 10 ledere. Sammenlagt gennemforte Regine Grytnes saledes 32
interviews blandt unge, vejledere og ledere pa de syv forskellige plejecentre.

Interviews i metalindustri

I perioden april til september 2016 gennemforte Astrid Jergensen og Johnny Dyreborg interviews
og observationer i metalindustrien. Vi kontaktede i alt seks industri- og metalvirksomheder. Kon-
takten blev etableret efter moder med fagforeningen Dansk Metal, hvorefter Dansk Metal hjalp med
kontaktoplysninger pa tillidsrepraesentanter pa metalvirksomheder med unge nyansatte. Kontakten
til virksomhederne gik herefter gennem tillidsrepraesentanterne, som indhentede relevante tilsagn
fra ledelsen pa de udvalgte virksomheder. Kontakten til to af virksomhederne blev etableret via en
uddannelsesleder fra en erhvervsskole, der videregav kontaktoplysninger pa nyuddannede fag-
leerte smede. Herefter foregik kontakten til de to virksomheder gennem en HR-medarbejder og en
arbejdsmiljechef, der udvalgte relevante unge til undersogelsen. En af de seks virksomheder, vi
kontaktede, onskede ikke at deltage i undersogelsen. Virksomheden kunne ikke afse tid til under-
sogelsen, og derudover havde deres nyeste ansatte veeret ansat i leengere tid end de tre maneder. I
alt valgte fem storre industri- og metalvirksomheder fra bade Jylland og Sjeelland at deltage.

Pa de fem virksomheder fulgte vii alt 13 unge meend i alderen 17-28 ar. To af dem var under 18 ar,
mens tre af dem var over 24 ar. Der var 11 leerlinge og 2 fagleerte. Blandt de 13 unge gennemforte vi
kun opfelgningsinterview med otte unge. I ét tilfeelde havde vi ikke mulighed for at felge op pa en
af de unge fagleerte, da vedkommende havde opsagt sin stilling lige inden opfelgningen. Vi vurde-
rede desuden, at opfelgningsinterviewet med fire af leerlingene ikke var nedvendigt, da det viste
sig, at de havde veeret ansat mellem 1-2,5 ar og dermed ikke kunne betragtes som nyansatte. I alt
gennemforte vi saledes 21 interviews med unge inden for metalindustri.

Derudover gennemforte vi i alt ni interviews med relevante ledere, der havde kendskab til de unges
arbejdsomrade. Blandt lederne var der en produktionschef, to arbejdsmilje- og sikkerhedschefer, to
vaerkferere og fire team- og holdledere. Endvidere interviewede vi otte af de neermeste kolleger, der
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fungerede som de unges mentorer eller opleerere. Vi lavede opfelgningsinterview med to af disse
neermeste kolleger. En af kollegerne fungerede samtidig ogsa som arbejdsmiljerepraesentant. Der-
udover interviewede vi ogsa arbejdsmiljorepraesentanten pa en anden virksomhed, da vi fandt det
relevant at inddrage vedkommende i forhold til at belyse oplaeringen pa den pageeldende virksom-
hed. Inden for metalindustri interviewede vi saledes ni kolleger, heraf to arbejdsmiljerepraesentan-
ter. Med de to opfelgningsinterview gennemforte vii alt 11 interviews blandt de unges kolleger og
arbejdsmiljorepraesentanter.

Sammenlagt gennemforte Astrid Jorgensen og Johnny Dyreborg 41 interviews blandt unge, ledere
og kolleger inden for de fem forskellige metalindustrivirksomheder.

3.4 Observationer af praksis

Observationerne af praksis foregik ved, at forskeren fulgte den/de unge nyansatte gennem en
arbejdsdag. Etnografiske observationer af instruktion og oplaering giver en unik adgang til at
beskrive og analysere specifikke situerede praksisser for instruktion og opleering pa arbejdspladsen
(jf. Forskningsspergsmal 1). Observationerne blev udfert som "shadowing", hvor den unge med-
arbejder blev fulgt af en forsker i arbejdstiden™ i 1-4 dage afhaengig af, hvad der var muligt. Vi
brugte en observationsguide tilpasset de enkelte brancher (bilag 2). Observationerne blev nedskrev-
et ilogbager og senere sammenskrevet og bearbejdet.

Efter aftale med arbejdsgiveren tog vi direkte kontakt til nyansatte unge medarbejder pa en raekke
virksomheder. Vi spurgte de unge, om vi matte folge dem 1-4 dage i starten af deres arbejde og
bagefter interviewe dem. Pa den made fik vi mulighed for at folge nyansatte unge gennem hele
arbejdsdagen i deres almindelige arbejde. Vi fokuserede iseer pa den formelle introduktion og
opleering til sikkerhed og pa den daglige praksis omkring handtering af sikkerhed.

Malet med observationerne var at undersoge den proces, hvor den unge nyansatte over tid til-
egnede sig den praksis, som over tid blev til hans/hendes stabiliserede mader at handle pa i praksis.
Vi fokuserede derfor pa, hvordan de nye medarbejde indgik i og leerte nye opgaver og teknikker, og
hvilken introduktion og opleering den nye medarbejder fik (formelle og uformelle) (se bilag,
observationsguide). Under observationerne fulgte vi Staunzes og Sendergaards (2005) rdd om at
engagere sig i de sociale mgder, der opstar under indsamlingen af data og veere abne for "den
andens’ forstaelser, iagttagelser og vurderinger af dennes virkelighed”.

Vi gennemforte observationer af praksis i alle tre brancher, men omfanget og den praktiske made at
gennemfore observationerne pa varierede, da mulighederne for at observere praksis varierede
brancherne imellem.

Analyse- og fremstillingsmetode: Etnografiske fortaellinger

Efter at have gennemlaest logbogerne og de transskriberede interviews konstruerede vi sakaldte
‘etnografiske forteellinger’”®. De etnografiske forteellinger indgar i rapportens analyseafsnit. For-
teellingerne viser eksempler pa situationer og praksisser for de forskellige typer af anseettelser, som
de unge eri. '‘Den etnografiske forteelling” er en analytisk fortolkning af materialet, hvor vi fortolker
vores egne oplevelser i labet af observationerne og forholder dem til de socio-materielle aktiviteter.
I denne form for analyse er det forskerens opgave at ‘overseette’ datamateriale til en overbevisende
fortolkning af den praksis, som vi studerede’. Etnografisk validitet skabes gennem tekstens
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troveerdighed: om den fremstar autentisk, nuanceret og overbevisende i forhold til vores gengivelse
og fortolkninger af de praksisser, vi studerede”. Vi har laest og analyseret de etnografiske for-
teellinger i feellesskab. I denne rapport har vi medtaget nogle af de etnografiske forteellinger som
eksempler pa, hvad det er, der kendetegner opleaering og instruktion af unge nyansatte i de tre
undersogte brancher.

Formalet med de etnografiske fortellinger er at besvare forskningsspergsmal 1. Vi har anvendt de
begreber, som vi praesenterede i afsnit 3.1. Det analytiske perspektiv i fortaellingerne er derfor
seerligt centreret omkring praksis i forhold til:

e de unges indfering i arbejdet (induction)

e overleveringen af normer i arbejdet

¢ indferingen i kanoniserede og ikke-kanoniserede dele af en arbejdspraksis.

Fortellingerne seetter ogsa fokus pé, hvordan sikkerhed fremstar som en situeret aktivitet, hvor de
unge leerer sikkerhed i arbejdet ved, at det indgar i praksis, og hvordan de unge leerer en raekke ko-
ordinerede aktiviteter som en "velkendt koreograferet performance’, der indgar i arbejdspladsens
praksis.

Analyserne er desuden koblet til de risikoforhold, som de unge arbejder under i de tre brancher

(forskningsspergsmal 2) og til spergsmalet om, hvordan opleaering og instruktion i sikkerhed skal
udformes for unge i deres forste tid pa arbejdspladsen (forskningsspergsmal 3).
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4 ANALYSE

I dette kapitel preesenteres analyserne af feltobservationer og interviews med henblik pa at besvare
forskningsspergsmal 1: Hvordan leerer unge sikkerhed de forste 3 maneder pa deres arbejdsplads?
Forskningsspergsmalet tager teoretisk afseet i Gherardi’s teenkning om organisatorisk leering,
sikkerhed og arbejdsmiljo?78. Medarbejderes méade at "praktisere” sikkerhed pa i deres daglige
arbejde, ses som situeret, dvs., at praksis (leering) er knyttet til deltagelse i sociale praksisfeelles-
skaber. Pa en arbejdsplads betyder dette, at den unge nyansattes (op)leering f.eks. til at arbejde
sikkert sker ved deltagelse i forskellige aktiviteter pa arbejdspladsen. Laering af sikkerhed finder
saledes ikke kun sted i en undervisningssituation, men ogsa i alle de praktiske aktiviteter, som den
unge deltager i.

Fokus i dette forskningssporgsmal er saledes ikke pd, hvad den unge leerer, men hvordan den unge
leerer sikkerhed i de tre forste maneder gennem deltagelse i forskellige aktiviteter pa deres arbejds-
plads.

Formalet med analysen er at give indsigt i de forskellige typer af introduktions- og opleerings-
praksisser, som unge deltager i, inden for hver af de tre brancher. Vi undersgger disse praksisser for
seks forskellige kategorier af unge?, som er inkluderet i undersggelsen.

Vi har undersggt folgende sporgsmal:
e Hvordan indferes unge til sikkerhed i arbejdet, herunder hvordan introduktion og opleering
til sikkerhed foregar i praksis?
e Hvordan deltager de unge nyansatte i praksis i den forste tid pa arbejdet?
e Hyvilke vilkar og logikker har betydning for, hvordan indfering, introduktion og opleering til
sikkerhed bliver til i praksis?

Vi har ikke vurderet, om den specifikke introduktion eller praksis er forbundet med sterre eller
mindre risiko for den unge. Vi har heller ikke vurderet, om den kanoniserede sikkerhedsviden var
tilstreekkelig eller i overensstemmelse med geeldende praksis - fx som vejledninger fra Branche-
feellesskaberne for Arbejdsmilje (BFA) eller fra Arbejdstilsynet (AT).

Vi har sammenlignet, om arbejdspladsens kanoniserede sikkerhedsviden var i overensstemmelse
med den observerede arbejds- og sikkerhedspraksis. Vi har ogsa relateret denne sikkerhedsviden til
de sikkerhedsforhold, der er pa den enkelte arbejdsplads.

Nedenfor praesenteres analysere for hver branche struktureret efter de kategorier af unge, der var
repreesenteret i de empiriske studier. Afslutningsvis forholder analysen til karakteristikker pa tveers
af brancherne.

4.1 Detailhandelen

Afsnittet om detailhandlen er centreret omkring de forskellige kategorier af unge, som vi har medt i
detailhandlen: elever, fagleaerte, og deltidsansatte. Nielsen m.fl. (2013) peger pa, at der udover elever
og faglerte, er fire andre kategorier af unge i detail, som er: "Studerende i arbejde’, "sabbatar
ungarbejdere’, uddannelses-drop-outs samt vikarers. I vores analyse har vi samlet dem under
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feellesbetegnelsen "deltidsansatte’. De er samlet i denne kategori, fordi det undervejs i forsknings-
processen har vist sig, at de introduktions- og opleeringspraksisser, som de sidstnaevnte 4
ungekategorier modes af, er meget lig hinanden.

4.1.1 Indfgring, introduktion og oplaering af elever

Jesper og Andrea er to nystartede unge elever. De er ansat i to meget forskellige supermarkeder og
tar ogsa meget forskellige typer af indfering i arbejdet.

Jesper er elev i Varehuset, der en del af en stor supermarkedskaede. Der er 150 medarbejdere i alt,
herunder ca. 80 faste fuldtidsansatte og 5 elever. Mange af de ansatte har lang anciennitet i butik-
ken. Varehuset har et stort varesortiment med flere non-food afdelinger bl.a. tekstilafdeling og elek-
tronikafdeling. Der er en arbejdsmiljoorganisation i butikken. Andrea er elev i et mindre discount-
supermarked, Discountbutikken, hvor hun er den eneste elev. Der er tre faste fuldtidsansatte i butik-
ken, resten af medarbejderne er deltidsansatte, mange er under 18 ar. De fleste af medarbejderne i
butikken har kort anciennitet, og flere er ansat pa forskellige beskeeftigelsestilskudsordninger. Det
betyder, at der er en stor gennemstremning af ansatte i butikken. Der er ingen arbejdsmiljgorgani-
sation i butikken, men der er en arbejdsmiljerepraesentant, som er tilknyttet flere butikker i
omradet.

I Varehuset forteeller Jespers chef, at det forste, der sker efter jobsamtalen, er, at den gverste butiks-
chef holder et velkomstmede for alle de nyansatte, der er begyndt inden for den sidste maned. Her
bliver de budt velkommen, og de far en overordnet introduktion til supermarkedet. Jesper forteeller,
at han den allerforste dag fik en rundvisning i butikken. Han blev blandt andet fortalt, hvordan han
brugte sine noegler, og hvordan han skulle tale til kunderne. Derefter blev han sat i gang med at
fylde varer pa hylderne sammen med en erfaren chef.

I Discountbutikken er der ikke nok nyansatte til at holde et feelles introduktionsmede, men rund-
visningen og den praksis, som Jesper fortaeller om, ligner meget den indfering til arbejdet, som
Andrea fik den forste dag.

Andreas leder forteeller:

"Det, jeg plejer at gore til at starte med, det er selvfolgelig at introducere dem til alle medarbejderne som er pi
arbejde. Sd giver jeg dem en rundtur i butikken. Lige far set hvor tingene ligger, og hvordan ser lageret ud, og
pappresser og computeren og alle tingene. Si derefter si gdr de enten med mig, 0g sd laver vi noget sammen.
Ellers si seetter jeg dem sammen en anden medarbejder. Og det medarbejderen laver, det laver den person si
0gsd”.

Den indfering til arbejdet, der foregar i praksis, er overordnet organiseret pa samme made, idet den
nyansatte meget hurtigt bliver sat i gang med arbejdet, enten sammen med en chef eller sammen
med en kollega. Forskellen mellem de to virksomheders indferingspraksisser er knyttet til de
arbejdsopgaver, som eleverne udferer, og til omfanget af neerhed og specialisering i den faglige
opleering, som eleverne hver iser deltager i.
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Jespers leder i Varehuset forteeller:

"De forste par uger er de (nye medarbejdere, red.) lidt over det hele (i butikken, red.) for at fi et overblik over
butikken. Og sd stille og rolig, sd fir de et omride, som de skal passe, 0g hvor de 0gsd skal passe deres lager. Sd
siger jeg: "Prov at bygge det op (en udstilling af varer, red.), og ndr du har gjort det sd kald’. Og sd kommer
det meget an pd, hvor hurtige folk de er. Altsd, Jesper (elev, red.), han lavede en ende-gavl i gir, og sd kaldte
han pd mig og spurgte:”Er det fint, er det ok?” 0g sd sagde jeg:”Ja, du skal bare lige gore sddan 0g sddan”. Og
sd naeste gang, sd kan han tage lidt mere”.

Den form for indfering og opleering, som illustreres i citatet ovenfor, kan betegnes som ’forberedt
og planlagt indfering til arbejdet’. Introduktion og opleeringen er formaliseret i organisationen pa
den made, at der er en fast rutine for, hvordan introduktion og opleering praktiseres i organisa-
tionen. Det er for eksempel rutine, at introduktion og opleering varetages i feellesskab af flere
erfarne chefer. Denne rutine gentages hver gang, der kommer nye ansatte.

Det er saledes ikke tilfeeldigt, hvem der varetager denne opgave. Denne rutine er ikke nedskrevet,
men den er delt og accepteret som 'normal” introduktions- og opleeringspraksis blandt de erfarne
ansvarlige medarbejdere. Som citatet viser, har den ansvarlige leder reflekteret over de rutiner, der
er i organisationen, og hun kan forteelle detaljeret om disse praksisser.

Indfering i arbejdet tager samtidig hejde for elevens faglige udvikling. Eleven i butik A har desuden
en elevhandbog, der betyder, at eleven har arbejdsopgaver, som folger dem, nér de er pa skole.

Virksomheden har ligeledes etableret et fast samarbejde med elevens uddannelsesinstitution.
Denne type "forberedt og planlagt indfering til arbejdet” er karakteriseret ved, at den nye medarbej-
der leerer at udfere arbejdet ved at fa tildelt arbejdsopgaver, der indgar i det daglige normale arbej-
de. Arbejdet foregar ofte alene, men superviseres af en fastansat erfaren chef eller kollega. Oplaring
og introduktion af nye medarbejdere er en fast defineret opgave, som den erfarne chef eller kollega
udpeges til og opleeres i at varetage. Arbejdsopgaverne tilretteleegges sa den nyansatte over tid far
stadig mere selvsteendigt ansvar og sddan, at opgaverne bliver stadigt mere komplekse. Det er ty-
pisk op til en erfaren medarbejders vurdering, hvornar den nyansatte er klar til at f mere komplek-
se arbejdsopgaver.

For Andreas vedkommende er der i Discountbutikken en ikke-nedskrevet rutine for, hvordan intro-
duktion og opleering af nye medarbejdere foregar (jf. ‘det jeg plejer at gore’, som lederen sagde).
Men indferingen i arbejdet varetages ikke i praksis af en erfaren medarbejder, og oplaeringen har
ikke karakter af en faglig specialiseret opleering som i Varehuset. I Discountbutikken har eleven
heller ikke en elevbog, som der refereres til, eller som indferingen, instruktionen og opleeringen er
organiseret i forhold til, som felgende beskrivelse fra observationerne i

Discountbutikken viser:

Det er Andreas forste dag 'pd qulvet’. Hun har sat grentsager pd hylderne sammen med Ronja (som har
vaeret ansat som tilkaldevikar i en uge). Nu skubber de vognen med tomme papkasser ud i baglokalet. De
tomme kasser skal i pappresseren. Ronja til Andrea: "Har du provet at starte den?” (peger pd pappresseren).
Andrea svarer nej. "Du trykker bare pd den gule knap”. Andrea nikker, 0g de gdr ud i butikken igen. Andrea
er ikke tidligere blevet introduceret til pappresseren og fir heller ikke efterfolgende nogen introduktion til den.
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Andrea forteeller, at hendes kollega John er den eneste, der har naevnt noget for hende om sikkerhed i lobet af
den forste periode pd arbejdspladsen. For eksempel har John vist Andrea, hvordan hun skal lofte rigtigt.
Andrea siger, at John er den eneste, der gdr op i sikkerhed, John er ansat fuld tid pd en tidsbegraenset stilling
med lontilskud, men stopper dog snart for at starte i et uddannelsesforleb, fordi han ikke kan fi et fast
fuldtidsjob i butikken.

Huorvidt det er helt tilfeldigt, at det er John, der indforer Andrea i arbejdet, er usikkert. Men butikschefen
forteeller ikke om John, da jeg sperger ham til opleeringen af Andrea. Nir John tilfeldiguis arbejder ved siden
af Andrea, hjeelper han hende samtidig og kommer med gode rid i forhold til sikkerhed.

Denne tilgang til indfering kan betegnes som Ad-hoc indfering af nyansatte til arbejdet. Denne
form for indfering star i modsaetning den forberedte og planlagte indfering til arbejdet, som Jesper
deltager i Varehuset. Dog har forlgbene det tilfeelles, at ingen af dem er nedskrevne, ligesom begge
elever primeert indferes til arbejdet ved at indgd i den seedvanlige arbejdspraksis.

Forskellige former for indferingspraksisser i forhold til elever kan ogsa fa betydning for, hvordan
de deltager i den lokale arbejdspraksis.

"Forberedt og planlagt indfering til arbejdet™

e Introduktion og opleeringen er formaliseret i
organisationen.

e Introduktion og opleering varetages i feellesskab og er en
fast defineret opgave, som den erfarne chef eller kollega
udpeges til og oplaeres i at varetage.

e Indfering i arbejdet tager samtidig hgjde for elevens
faglige udvikling.

e Virksomheden har ligeledes etableret et fast samarbejde
med elevens uddannelsesinstitution.

Folgende citat fra observationsnoterne kan illustrere, hvordan elevens deltagelse former sig i
Varehuset:

"Jesper arbejder i el-afdelingen. Han skal seette elkedler og mikrobelgeovne pa hylderne. Mikro-
belgeovnene er pakket i relativt store papkasser. Jesper skal lofte kasserne ned fra pallelofteren og
hen til hylden. Der er ca. syv meter hen til hylden. De syv meter baerer han den forste kasse, saetter
den fra sig pa gulvet og skubber den ind pa den nederste hylde. Sddan fortsaetter han i hejt tempo
og lange skridt. Hans neermeste leder kommer forbi.

Leder: Hvordan gir det Jesper, kan du fi plads til det hele?

Jesper: Nej, ikke det hele, nogle af hylderne er allerede fyldt.

Leder: Hoorfor tager du ikke en t-vogn. Du sparer nogle skridt, og si behover du ikke at lofte sd meget.
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Jesper siger ikke noget, men gar resolut ud pa lageret for at finde en t-vogn'.

Ovenstaende illustrerer, hvordan en erfaren leder i en specifik situation prioriterer sikkerheden ved
at gore eleven opmeerksom pa den manglende t-vogn. Det er et eksempel p4a, at sikkerheden lige i
denne situation prioriteres i den daglige praksis, som en integreret del af indferingen i arbejdet.
Lederens klarhed i opleeringssituationen betyder, at Jesper ezendrer sin praksis. Han forteeller senere,
at han betragter arbejdspladsen som en arbejdsplads, hvor medarbejderens sikkerhed prioriteres.

I Discountbutikken hos Andrea er indferingspraksissen anderledes:

Andrea skal saette frugt og grent op pa hylderne i grontafdelingen. Hun har ikke provet det for.
Butikschefen gar selv og seetter varer op. Han giver hende en kort instruktion:

”Du skal sette varer op. Bare tag en vogn, sd du ikke skal lofte sd meget”, siger han. "Du kan bare sporge de
andre, hvis der er noget, du ikke kan finde”.

Andrea gar hen til pallen med kasser. Hun star lidt og tripper, mens hun kigger pa kasserne pa

/ ’Ad-hoc indfgring til arbejdet™ \

o Ikke en formaliseret introduktion og oplering.

e Ingen faste rutiner for opleering af unge og nyansatte.

e Ingen faste personer tager praktisk ansvar for oplering af
den unge.

e Uklart hvad den unge skal opleres og instrueres i.

e Uklart hvad den unge kan og mangler ift oplaering og
sikkerhedsviden.

\. Intet systematisk samarbejde med uddannelsesinstitution for.
elever. /

pallen. ”Jeg er i tvivl om, hvad jeg skal tage” siger hun. Jeg (forsker, red.) forslar hende, at hun bare
skal tage en af kasserne: ”Mon ikke det er ligegyldigt, hvilken kasse du tager, det hele skal vel pd plads?” .
Hun lofter en traekasse ned fra stakken, der viser sig at indeholde asparges. Sammen finder vi ud af,
hvor aspargesen star i afdelingen. Det viser sig dog, at der i forvejen er helt fyldt med asparges pa
hylden, sa der er ikke plads til dem. Andrea ved ikke, hvor hun skal saette de nye varer, der ikke er
plads til pa hylderne. Hun star lidt og kigger rundt. Da hun sperger en af de andre ansatte, far hun
at vide, at der er en "restpalle’. Pa den star alle de varer, der ikke er plads til pa hylderne. Det er ikke
ligegyldigt, hvilke kasser med frugt eller gront hun tager for at saette pa plads, for nogle af dem star
pa den seerlige restpalle, fordi der ikke er plads til varerne pa hylden. Men det ved hverken Andrea
eller jeg, vi kan ikke se forskel pa pallerne.

Butikschefen hjeelper til med at fa frugten pa hylderne. Han tager to store kasser med nektariner,
der star pa en palle. Der er langt ned til kasserne, sa han bgjer i ryggen, og lofter dem op med et ryk.
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Han arbejder hurtigt med kraftfulde bevaegelser. Andrea arbejder ved siden af ham. Der er ingen,
der siger noget til hende om hvor meget og hvordan, hun skal lefte. Hun gor det bare'.

Den observerede praksis af Andrea kan pege pa to vigtige forhold om indfering til sikkerhed i
arbejdet. Dels viser observationsnoterne, at den uformelle praksisorienterede og ad-hoc preegede
indfering i arbejdet er medvirkende til, at normen for hvordan og hvor meget praksisdeltagerne
lofter, videregives til den nye medarbejder. Indferingspraksissen er for det meste ordlgs. Normen
videregives sdledes gennem kropsligt funderede situerede socio-materielle praksisser, hvor den nye
medarbejder efterligner de erfarnes bevaegelser; det er ikke noget, der tales om, det gores. Nar
hverken ledere eller medarbejdere anvender hjeelpemidler og lofter uden hensyntagen til egen
sikkerhed, sa overleveres denne norm meget hurtigt til den nyansatte, ogsa selvom lederen fra
starten har instrueret den nye til at bruge en vogn for at aflaste hende.

Desuden viser den beskrevne situation med Andrea, at opgaven med at seette frugt og gront pa
hylderne, bade for Andrea og for forskeren, fremstar som en reekke af aktiviteter hvis "koreografi’®’,
de ikke kan gennemskue. Det forventes implicit, at denne arbejdsopgave ikke er en opgave, som
Andrea skal leere, for hun kan gere den, den skal bare gores. Alligevel har Andrea brug for en
introduktion til arbejdet. Som ny kan hun ikke gennemskue den raekkefolge og orden, som
aktiviteterne udferes i, og bliver derfor et gjeblik handlingslammet.

Det er preecis arbejdsopgavens sammenheengende koreografi”, som Andrea skal leere, for at hun
kan udfere den. Hun leerer den ved at indgé i - og sperge til den praksis, som er indforstaet og
velkendt for de andre. Selv om Andrea aldrig har arbejdet i en dagligvarebutik for, og det er hendes
torste dag pa gulvet, forventes det implicit, at hun ved, hvad hun skal gere. Derfor tages der ikke
initiativ til nogle seerlige introduktions og opleeringspraksisser i forbindelse med at seette frugt og
gront pa hylderne.

Da forskeren besoger Andrea en méaned efter, er denne arbejdsgave for leengst blevet en velkendt
koreografi’!. P4 det tidspunkt teenker hun heller ikke over, hvordan hun udferer praksissen “at seette
frugt pa hylderne’, hun ger det bare. Problemet er, at nar arbejdsopgaverne i organisationen forstas,
som sa simple arbejdsopgaver, at der ikke skal introduceres til dem, sa bliver der hverken intro-
duceret til udferelsen af opgaven eller til de sikkerhedspraksisser, som kobler sig til udferelsen af
arbejdsopgaven, som for eksempel hvordan og hvor meget Andrea ma lofte.

Analyserne peger pa, at der er forskellige vilkar, der far betydning for, hvordan elever indferes i
sikkerhed. I Varehuset, hvor Jesper er elev, er det af afgorende betydning for den indfering til
arbejde, der gives, at det arbejde, som den unge skal udfere, betragtes som et professionelt arbejde.
Det forstas som et arbejde, som den unge skal oplaeres i som en del af en faglig udviklings- og
leereproces. Eksempelvis er opgaven 'at bygge en udstilling op'- en opgave, der tilleegges veerdi som
en arbejdsopgave, der ikke kan varetages uden opleering. Dette forhold adskiller den type opleering,
som eleven i Varehuset far, fra storstedelen af de indferings-, introduktions- og oplaeringspraksisser
i detailhandlen som helhed, som vi har vaeret vidne til i dette forskningsprojekt.

I detailhandlen og i seerdeleshed i discountforretninger bestar mange af arbejdsopgaverne af simple

ufagleerte opgaver. Den analytiske pointe er, at de unge ofte ikke indferes, introduceres og opleeres i
arbejdsopgaver, fordi de ikke betragtes som opgaver, der skal leeres. Arbejdets karakter og
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arbejdsopgavernes art har séledes betydning for den indfering, introduktion og opleering, som de
unge tilbydes. Relevant i denne sammenhzeng er, at denne praksis samtidig har betydning for
hvordan de unge indferes til sikkerhed i arbejdet. Pointen er, at indferingen til sikkerhed i arbejdet
ofte ureflekteret ekskluderes fra praksis i de situationer, hvor der ikke gives en bevidst og reflek-
teret introduktion til en arbejdsopgave. Dette illustreres i eksemplet ovenfor, hvor arbejdsopgaven
betragtes som sa simpel, at der ikke introduceres til den.

Varehusets indferingspraksisser adskiller sig fra Discountbutikken ved, at den unge medarbejder
teenkes at skulle indga pa arbejdspladsen i en tidshorisont pa minimum 2 ar, ligesom han karak-
teriseres, som en medarbejder med potentiale for en lang karriere foran sig i detailsektoren. Han er
sadan en medarbejder som ledelsen gerne vil fastholde i keeden, hvis det er muligt. Han indgar ikke
i organisationen, som en kortsigtet fleksibel arbejdskraft-buffer, men derimod som en ressource,
som supermarkedet onsker at investere i. Disse forhold har alle afgorende betydning for de
introduktions- og oplaeringspraksisser, som man medes med som ung og ny medarbejder i
organisationen.

I Discountbutikken har eleven en etarig elevkontrakt, her naeevner lederen ikke elevens faglige
udvikling og mulige fremtid i forbindelse med den oplaering, hun far i supermarkedet. Lederen
forteeller tveertimod, at den introduktion og oplaering, som Andrea far, ligner den alle andre far i
butikken.

Desuden betyder Varehusets storrelse, at der altid er mange elever ansat, ligesom der ofte vil veere
nyansatte unge. Det betyder, at supermarkedet har mulighed for at professionalisere og prioritere
introduktions- og oplaeringsopgaven i organisationen. I supermarkedet er der en fast stab af med-
arbejdere med lang anciennitet, hvilket har positiv betydning for de introduktion- og opleerings-
praksisser, der er formaliserede gennem kropslige savel som mundtlige overleverede rutiner, i
organisationen.

4.1.2 Indfgring, introduktion og oplaering af faglaerte

Sarah arbejder i et mindre discountsupermarked med 24 ansatte. Discountsupermarkedet er en del
af en storre supermarkedskaede. Butikschefen og souschefen er de eneste ansatte, der har ordineere
taste fuldtidsanseettelser. Sarah er uddannet butiksassistent i et konkurrerende discountsuper-
marked og har arbejdet i detailhandlen, siden hun var 16 ar. Hun er ansat pa fuld tid pa en mid-
lertidig seks maneders kontrakt med lentilskud fra staten. Derudover har hun varet 3 maneder i
praktik i det samme supermarked, som hun er ansat i nu. Der er ingen arbejdsmiljeorganisation pa
selve arbejdspladsen, men derimod en arbejdsmiljorepreesentant, der er tilknyttet flere butikker
regionalt.

I et interview forteeller Sarah om den introduktion, hun fik den forste dag pa arbejdspladsen:
Sarah: Altsd, jeg blev vist rundt og skulle sidde i kasse forste dag, hvor jeg sd havde en ved siden af mig, der
lige kunne sddan hjeelpe mig. Det er jo ikke helt det det samme som ovre i Supermarked XX (hvor hun har

veeret elev, red.). Ja, 0g sd begyndte vi derfra. Sd begyndte vi bare sidan stille og roligt rundt i butikken med
at stille forskellige ting op. Ja, det var det.
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I et interview med Sarahs butikschef forteeller han om den introduktion og oplaering, som Sarah har
modtaget:

Int.: Nu sddan en som Sarah, hun har jo faktisk stor erfaring, ndr hun kommer her. Er der en seerlig mdde, I
opleerer hende pi?

Butikschef: Nej, ikke decideret. Nej, fordi hun har vaeret elev 0og har haft en hel masse kurser. Alt det der med
sikkerhed, og hvordan man lafter, 0g hvordan man skal prioritere opgaverne, og hvordan man skal udfere dem.
Alt det har hun veret igennem, det har hun ikke brug for.

Butikschefen forteeller samtidig, at han leegger stor vaegt pa sikkerhed, og at han ofte i labet af
arbejdsdagen fortaeller Sarah, at hun skal lofte rigtigt. Men grundleeggende har han en oplevelse af,
at hun allerede godt ved det, fordi han forventer, at hun har gennemgaet sikkerhedskurser som
elev. Derfor er den introduktion og opleering, som Sarah modtager pa arbejdspladsen, meget beske-
den. Sarahs forteelling om introduktionen til arbejdspladsen og den opleering, hun har modtaget,
ligner til forveksling flertallet af de praksisser, vi har overveeret i detailhandlen. Den introduktion,
hun har faet til arbejdspladsen, er en kortvarig rundvisning i butikken, mens den opleering, hun har
faet, er relateret til arbejdet ved kasseapparatet. Arbejdet ved kassen er den eneste form for praksis,
der specifikt introduceres til. Hverken butikschefen eller Sarah naevner noget om sikkerhed i
forbindelse med den introduktion og opleaering, hun har faet.

De fagleerte deltager i vid udstreekning i de daglige opgaver lige fra starten.

Fra deltagerobservationen hos Sarah kan dette illustreres med folgende citat fra observations-
noterne:

'‘Butikschefen og Sarah arbejder ude pa supermarkedets lager. Pa lageret skal flaskemaskinen
temmes for tomme fyldte daser. Daserne er presset sammen og ligger i en stor gra plastikboks pa
ca. 3 gange 1,5 m. Maskinen star i hjernet af rummet, og boksen skal skubbes ud gennem lageret og
hen til rampen. Butikschefen kalder pa Sarah: “Kom og vis mig, hvor steerk du er”. Sarah leder efter
et par handsker, men kan ikke finde nogle. Boksen lugter af ol. De skubber i feellesskab boksen de
ca. 15 meter ud gennem lageret og hen til kanten af rampen. Her hopper de begge ned fra rampen
og lirker boksen ud over kanten. De lofter i feellesskab boksen veek fra rampen og seetter den ned pa
asfalten foran deres fodder.

Der er ca. 1,5 meter ned fra rampen. "Er det ikke tungt”, sporger jeg dem. “Jo”, siger butikschefen,
“det er derfor, vi skal vaere to”. De skubber boksen hen til en lignende boks, hvor butikschefen lofter
den op og seetter den oven pa. Da jeg (forskeren red.) sporger butikschefen, hvor meget den vejer,
siger han, at den vejer over 100 kg'.

I et senere interview forteeller Sarah om, hvordan hun lefter:

Sarah: Jeg ved jo godt, ndr jeg beerer forkert eller baerer noget, man ikke skal, men jeg teenker bare; det skal af
sted (varerne, red.). Man skal blive feerdig. Si det er ikke sddan rigtig noget, man teenker pd.

Int.: Ja, men er der nogensinde nogen, der har snakket med dig om, hvordan du skal lofte rigtigt?
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Sarah: Ja, det har jeg fiet at vide mange gange. Ndr de ser, at jeg lofter, si siger de, at jeg slet ikke skal lofte pi
den mdde, 0g sd viser de hvordan.

Int.: Men hvorfor gor du det sd ikke rigtigt? Du har endda haft en rygskade.

Sarah: Ja, men det er fordi, jeg ikke kan finde ud af det. Jeg synes bare, at det gdr for langsomt. Si skal jeg bare
helt ned (i knaeene, red.), 0g si skal jeg op. Ndr man har en vane, sd (...)

I interviewet fremstiller Sarah sig selv som den risikobetonede medarbejder, som pa trods af kolle-
gaernes iretteseettelser igen og igen arbejder risikobetonet. Hun individualiserer sin egen risikoad-
feerd og fremstiller den som et spergsmal om vane. Sarah fremstiller ikke sig selv som hverken ny
eller uerfaren, tveertimod forteeller hun sin erfaring og darlige vaner som en barriere for at leere nye
og bedre vaner. Men samtidig fremstar den introduktion og oplaering, hun har veret en del af i
supermarkedet, som meget sparsom, for det forventes, at hun allerede kan. I dette eksempel
begraenser indferingen til sikkerhed i arbejdet sig til kollegaers tilfeeldige kommentarer om, at Sarah
skal huske at lofte rigtigt.

Sarahs forteelling om egen risikopraksis star i midlertidig i kontrast til den ovenfor beskrevne
episode, hvor butikschefen selv beder Sarah om hjeelp til at lofte en meget tung boks ud over en
rampe. Det er en situation, hvor ingen af dem lofter rigtigt, og hvor den fysiske belastning pa dem
begge tilsyneladende er sa stor, at de burde have anvendt en truck eller en pallelofter.

Arbejdsopgaven loses med en helt indforstaet feelles forstaelse af, at opgaven hurtigt skal klares, og
at boksen ikke er for tung. Der bliver ikke stillet sporgsmal ved, om boksen er for tung, tveertimod
giver butikschefen udtryk for, at det er en sikker lgsning at veere to personer fremfor kun en. Butiks-
chefens rutinemaessige vurdering af, at den fysiske belastning er acceptabel, accepteres i praksis af
Sarah”'®. Det, de gor, fremstar som helt normalt: Gennem praksis gives normen videre til Sarah,
som ikke siger fra. I situationen gives hun ingen mulighed for at sige fra og ingen anvisninger til at
lofte rigtigt. Tveertimod opfordres hun til at vise, ‘at hun er staerk’.

Denne praksis er saledes et eksempel pa, hvordan opleering kan fungere som en ‘normaliseren-
de’7% praksis. 'Normaliserende’ forstaet pa den made, at praksisser, der for akterer udenfor orga-
nisationen fremstar som "afvigende’ ("deviant’) og usikre gennem opleeringen af den nye medarbej-
der, overleveres og gentages som ‘"normale’ og "sikre” praksisser inden for organisationen. De nye
medarbejdere leerer og bliver en del af den eksisterende sikkerhedspraksis - pa godt og pa ondkt.

4.1.3 Indfgring, introduktion og oplaering af deltidsansatte

Alexander og Elias er begge 19 ar og ansatte i hver deres discountsupermarked. Alexanders arbejds-
plads er en del af en stor supermarkedskade. Der er ca. 30 ansatte i supermarkedet, heraf er storste-
delen de unge deltidsansatte under 18 ar. Der er ingen arbejdsmiljgorganisation pa selve arbejds-
pladsen, men derimod en arbejdsmiljorepraesentant, der er tilknyttet flere butikker regionalt.

Alexander har aldrig arbejdet i butik for. Han er ansat som butiksassistent og har to vagter om ugen
pa syv timer. Da jeg (forskeren, red.) meder ham, har han haft to vagter i discountsupermarkedet,
hvor han har siddet i kassen, og observationsnoterne illustrerer, hvordan det foregar, nar det er
hans ferste dag 'pa gulvet”:
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Da jeg (forsker, red.) sperger Alexander, om han vil vise mig rundt i butikken, nikker han lidt
forsigtigt og begynder langsomt at bevaege sig ned igennem butikslokalet.

Alexander: Jhh, jeg ved jo ikke rigtig noget. [Han ved tydeligvis ikke, hvad det er, han skal vise mig,
og gar lidt formalslest rundt blandt hylderne i butikken].

Forsker: Ok, men kan vi ikke bare tage den tur, som du selv fik, da du startede?
Alexander: Jeg har faktisk slet ikke fiet en rundvisning. Men det her ude er vist lageret.

[Vi gar sammen ud i et tomt rum med tomme olkasser, en metalreol og en pappressemaskine i det
ene hjorne. Alexander siger ikke noget. Vi kigger os lidt omkring].

Alexander er ikke selv blevet vist rundt. Men han har fdet en kort opleering til arbejdet i kasseappa-
ratet af en anden, ung deltidsansat, som havde stiet bag ved ham i kasseapparatet i de forste to
timer. Han har siddet bag kasseapparatet hele den forste uge og gleeder sig derfor til at “arbejde pa
gulvet’.

Alexander far en hobbykniv af en kollega og far at vide, at han kan hjeelpe med at seette varer pa
plads. Pa gulvet foran hylderne med spotvarer star en bunke kasser. Kasserne er fyldt med varer,
som Alexander skal seette pa hylderne. Han bukker sig ned over kassen pa gulvet for at skeere den
op med sin hobbykniv. Kassen er relativt lille og fyldt med slikposer. Alexander seetter papkassen
op, sa den balancerer pa kanten af hylden. Han holder den med den ene hand, mens han temmer
kassen for slikposer med den anden. Den naeste kasse saetter han op pa kanten af hylden, mens han
skeerer den op med kniven. Det ser lidt usikkert ud.

Ved siden af star en mere erfaren kollega. Han gor pa samme made. De tomme papkasser leegger de
op i en vogn. Papkasserne skal ud i pappresseren og Alexander skubber vognen ud mod lageret,
hvor han jo kun har veeret en gang for. Han putter papkasserne ind i maskinen, lukker lagen og
trykker pa den gronne knap. Men maskinen starter ikke.

Alexander [henvendt til mig]: Nd, hvad si? [Han abner lagen igen og kigger ind i maskinen] Gad vide
om dem, der brugte den sidst, har gjort det forkert, er det der ikke pressen? [Han peger op imellem

papkasserne pa maskinens inderside]

Forsker: Jo, det tror jeg [Jeg star og er bange for, at Alexander vil stikke hdnden ind i maskinen, og
haber pa, at maskinen ikke pludselig gar i gang.]

Alexander: Jeg vil ikke rore ved nogen af de der knapper. [henvendt til mig]
Forsker: Nej, det er nok en god ide’
[Alexander beslutter sig for at hente en kollega. Kollegaen skruer pa en knap pa pappresseren og

forklarer, at der skal skrues pa knappen, sa den star pa auto. Og sa siger han, at den ikke ma
betjenes af unge under 18 ar. Men Alexander er 19 ar og griner lidt af bemaerkningen].

46



Den samme dag bliver Alexander bedt om at komme ind til et mede med butikschefen. P4 medet
skal de sammen gennemga en arbejdsmiljocheckliste. Tjeklisten er en standardiseret liste, som alle
nyansatte i discountkeeden skal gennemga med butikschefen. Denne butik er den eneste detailbutik
i dette forskningsprojekt, hvor vi har medt sddan en form for "kanoniseret” indfering til sikkerhed.

Butikschefen forklarer Alexander, hvad tjeklisten er:
Butikschef: Arbejdsmiljotjeklisten handler om, hvad du md, og hvad du ikke md.

Butikschefen forteeller videre, at han ogsa har en plan, der skal sikre, at Alexander ved, hvad han
skal kunne for at arbejde i butikken. I lebet af meodet gennemgar butikschefen hele listen. Han
forklarer proceduren for, hvornar arbejdsskader skal rapporteres, hvordan han skal lefte, og hvor
mange kilo han ma lofte, hvilke maskiner Alexander ma betjene, og hvordan han skal forholde sig,
hvis der sker en ulykke, et roveri eller lignende. Han siger blandt andet, at Alexander skal leere at
betjene pappresseren, men den har Alexander jo allerede veeret ude ved. Madet tager ca. 20 min'.

I et efterfolgende interview sporger jeg Alexander om nogle af de formelle procedurer, som butiks-
chefen har orienteret ham om under medet. For eksempel forklarede butikschefen Alexander om
vigtigheden af at tilpasse stolen ved kasseapparatet, sa stolen passer til den enkelte ansatte.

I det folgende forteeller Alexander om, hvad der skete forste gang, han skulle sidde i kassen:

Int.: Blev du fortalt det der, som butikschefen sagde, om stolen, at du skulle (...)?

Alexander: Nej, jeg blev sat lige pd og hdrdt i arbejde.

Int.: Men sad du ordentligt si?

Alexander: Nej, det tror jeg faktisk ikke (...) ogsd fordi der er en lang raekke med kunder, og man har ikke styr
pd maskinen, sd er det mdske ikke det forste, man taenker. At man skal sidde ordentligt, men mere, at man bare
skal gore det (...)

Int.: Har du fiet noget at vide om, hvad der er vigtigt, at du kan pd denne her arbejdsplads?

Alexander: De har faktisk ikke sagt ret meget. Det var faktisk meget lige pd hirdt at arbejde. Men jeg tror
bare, de gerne vil have, at man laver noget, egentlig. Ja, gor, som man fir at vide. Men ellers ikke.

Int.: Nej, men hvad teenker du, at det handler om (...)?

Alexander: Ja (...) man kan sige, hvis du skal lofte nogle kasser op, er det jo 0gsd vigtigt, at man kan give den
gas der.

Elias arbejder i et konkurrerende discountsupermarked. Jeg (forskeren, red) madte ham den forste
arbejdsdag. Han er ansat i 7 timer om ugen med en fast ugentlig vagt fra kl. 16-23, men det forven-
tes af ham, at han tager flere vagter, nar der er behov for hans arbejdskraft i butikken. Han er ansat
som ‘neglebaerer’, hvilket betyder, at han har ansvaret for at lukke butikken, teelle kontanter efter
lukketid, og at han er ansvarlig for de unge ansatte under 18 ar. Han har arbejdet i detailhandelen,
siden han var 16 ar. Elias har faet udleveret butikkens tgj, da en af lederne i supermarkedet giver
ham den forste introduktion til butikken. Lederen er en ud af fire fuldtidsansatte i butikken, hvor
der er 13 ansatte i alt.
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Rundvisningen starter pa lageret med lidt indledende smalltalk, hvorefter lederen siger:

"Vi har haft ca. et roveri om mdneden, si vi er ret hdrdt ramt. Sd det er virkelig vigtigt at overholde sikker-
hedsreglerne. Efter kl. 21. skal der altid vere to oppe i forlokalet. Hvis du skal ryge, skal du std udenfor, si du
kan se kassen. Vi har faktisk lige haft en stor sag, hvor vi mistede helt vildt mange penge (...)”.

De forseetter videre frem pa lageret. Lederen peger pa doren indtil keledisken og forklarer, at Elias
altid skal huske at skubbe en palle hen foran deren til keledisken. Det er sket to gange den seneste
tid, at der er nogen, der er hoppet gennem koledisken og ind pa lageret for at stjeele varer. Elias far
dog ikke at vide, hvordan han skal forholde sig, hvis eventuelle tyve er truende eller voldelige. Pa
kontoret viser lederen Elias, at der ligger en mappe pa bordet, hvor alle de arbejdsopgaver, som

Elias skal na pd en vagt, er beskrevet. Elias skal blandt andet né at vaske gulvet og teelle kassen op.

Vi gar ud i butiksrummet. Lederen spoerger Elias, om han har provet at trimme (rydde op pa
hylderne, red.).

Da Elias svarer ja, siger lederen: “Jamen sd ved du jo, hvordan man gor”.
Efter at lederen har vist Elias flaskerummet, gar vi op til kasserne. Der er en lang ko med kunder.
Lederen: ”Kan du ikke lige sti lidt og se, hvordan Medina gor? Si du lige kan leere det?”

(Han seetter sig selv ved den anden kasse). Efter fem minutter foreslar Elias selv, at han sidder ved
kassen. Sa bytter de om, sa Medina kan sta bag ved ham. Efter at han har veeret i butikken i en halv
time, seetter han sig bag sit eget kasseapparat og raber over med de ventende kunder: "Vi dbner
herovre”. Overgangen fra ny til 'vi’ tog en halv time. I et efterfolgende interview sporger jeg (forske-
ren, red.) ham om, hvad han synes om den introduktion, han har faet. Det sporgsmal far ham til at
kigge lidt overbeerende pa mig.

Sa siger han:

(...) Altsd, de gor det altsi ikke sid meget i introduktion (griner). Du leerer det bare, og sd er du heldig, hvis du
er pd arbejde med nogen, der er flinke. Sd er de sode at hjelpe dig mdske. Men det er sidan nogle gnavpotter,
sd siger de: “Det klarer du selv, 0g hvis du laver fejl, sd md du ringe”. Det er ligesom sddan, det fungerer.

Elias er tilsyneladende ikke overrasket over den (manglende) introduktion, som stemmer overens
med hans tidligere erfaringer. Arbejdet leeres undervejs, og han hentyder til, at opleeringen er meget
athaengig af, at du har gode kollegaer, der kan hjeelpe.

Eksemplet fra Alexanders discountbutik viser, hvordan han meget hurtigt seettes i gang med at
seette varer pa hylderne. Side om side star han med en anden ung medarbejder. Der bliver ikke sagt
noget om arbejdsopgaven; ikke noget om hvordan Alexander skal lofte, hvor varerne skal std, eller
hvordan han skal brug kniven m.m. Det er en form for sidemandsoplaering, men der bliver ikke
gjort noget bevidst fra kollegaens side for, at Alexander skal leere arbejdsopgaven pa en seerlig
made. Situationen forstas ikke som en opleeringssituation, hverken af Alexander eller kollegaen,
men som en arbejdsopgave der skal lgses. Der er en helt indforstaet uudtalt forstaelse af, at denne
arbejdsopgave ikke er en arbejdsopgave, der skal leeres, men bare gores. Og det er ogsa det,
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Alexander siger: " han bare skal give den gas’.

I praksis efterligner Alexander kollegaens loft, og ligesom kollegaen stiller han kassen med slik pa
kanten af hylden, sa den star og vipper, mens han skarer den op med hobbykniven. Hobbykniven
tages i brug uden nogen form for introduktion til, hvordan han skal bruge den. Ligesom Alexander
hurtigt kommer i en situation, hvor han skal betjene pappressemaskinen, for han har faet intro-
duktion til den.

"Ingen eller begraenset indfaring til arbejde og sikkerhed™

e Ingen planlagt introduktion og oplaering af unge.

e Ingen faste rutiner for opleering af unge.

e Ingen eller begranset indfgring af den unge til
sikkerhedspraksis.

e Der er et tilfeeldigt "ad-hoc’ preeg over den made, den unge
bliver en del af praksis.

e Ingen personer tager praktisk ansvar for oplaering af unge,

e Uklart hvad den unge kan, og hvad den unge skal opleres
0g instrueres i.

e Hvis det geelder elever og leerlinge; intet samarbejde med
uddannelsesinstitution.

Da Alexander selv skal seette ord pa, hvordan det har veeret at starte, siger han, at han sddan set
bare 'blev kastet ud i det’ og formulerer pa den made denne ordlese kropslige overlevering af praksis,
hvor arbejdsopgaven i form af papkasser, kniv, slikposer og pappresser venter pa at blive handteret
nu og her. Det forventes af Alexander, at han allerede ved, hvordan opgaven skal handteres, eller at
han leerer det, mens han arbejder side om side med kollegaen.

Udover samtalen om arbejdsmiljotjeklisten er der ingen andre aktiviteter, der initieres for at gore
Alexander fortrolig med arbejdspladsen. Han forteeller efter en maned, at ingen - hverken for eller
efter mgdet med butikschefen om tjeklisten - har sagt noget om sikkerhed til ham. Han kommer dog
i tanke om, at en enkelt medarbejder har frarddet ham at lofte en fyldt meelkekasse op over hovedet
i en situation, hvor Alexander gjorde dette.

I eksemplet fra Elias' discountbutik er der klare paralleller til den indfering i arbejdet, som bade
Alexander, Sarah og Andrea deltog i. Ogsa i denne praksis forventes det, at Elias kan “give den gas’,
da han akut kaster sig selv ud i arbejdet bag kassen. Kunderne venter, og tempoet er hojt. "At kunne
give den gas’ konstitueres som en nedvendighed for at blive en del af denne praksis. Ud over den
korte opleering i kasseapparatet ‘gor de det ikke sid meget i introduktion’, som Elias selv siger. Og Elias
forventer heller ikke andet.

De opleerings- og introduktionspraksisser, som de to deltidsansatte nye medarbejdere deltager i, er
begge relativt begreensede, bortset fra arbejdet ved kasseapparatet indferes de primeert i arbejdet

ved meget hurtigt at indga i den normale praksis. De ‘bliver kastet ud i det’. Deres arbejdsopgaver er
primeert rutinepraegede simple opgaver, som ingen af deres kollegaer eller chefer specifikt oplaerer
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dem i. Dermed ekskluderes introduktionen og opleeringen i mange af de kerneopgaver, som unge
primeert varetager i detailhandlen.

Samtidig med at opleeringen ekskluderes, fordi opgaverne betragtes som sa simple, at der ikke skal
opleeres i dem, s ekskluderes opleeringen til sikre arbejdsrutiner ogsa.

Vi betegner denne form for indfering til arbejdet som: Ingen eller begranset indfering til arbejde
og sikkerhed’. Den adskiller sig fra ad-hoc indfering ved, at der ikke er planlagt nogen indfering
til arbejdet, og ved at indfering til arbejde og sikkerhed i praksis er meget begraenset eller helt
fraveerende.

Dette er et monster, der gar igen i flere af de praesenterede eksempler. Eftersom ingen viser
Alexander, hvordan han skal seette varer pa hylderne, er der heller ingen, der viser ham, hvordan
han skal lefte, hvor meget han skal lofte, eller hvordan han skal bruge en kniv. For det er en del af
den simple arbejdsopgave. Saledes forsvinder sikkerhedselementet, nar arbejdet betragtes som
noget, der ikke skal leeres, men gores.

Denne form for introduktion- og opleering, som disse eksempler illustrerer, er en introduktion og
opleering, der i overvejende grad bliver til mere eller mindre tilfaeldigt i de situationer, som de unge
og nyansatte indgar i, og hvor ingenting, eller meget lidt, er planlagt pa forhand. 'Ingen eller
begraenset indforing til arbejde og sikkerhed” er kendetegnet ved, at den nye medarbejder indferes i
arbejdet af skiftende mere eller mindre tilfeeldige kollegaer, der treeder til, nér der opstar problemer
eller udfordringer i det daglige arbejde. Ingen personer tager praktisk ansvar for opleeringen af
unge og nye medarbejdere. De mere komplekse opgaver (eks. kasseapparat) leeres ved, at den nye i
en kort periode iagttager en mere erfaren medarbejders praksis. Derefter lerer den nye ved at indga
i den normale praksis.

4.1.4 Opsamling: Hvordan indfgres de nyansatte unge i detail?

Ad-hoc indfgring til arbejdet

Som tilfeeldet er blandt deltagerne i undersggelsen, er ogsa sterstedelen af de unge, der er ansat i
detail, ansat i midlertidige, fleksible, kortsigtede 'buffer’-stillinger*. Det har betydning for de intro-
duktions- og opleeringspraksisser, de indgar i, for det er fra sdidanne, ofte perifere lost tilknyttede
positioner i organisationen, at de unge laerer sikkerhed. Analyserne viser, at fra positionen som
midlertidig, kortsigtet 'buffer' har de unge begreenset adgang til erfaring og viden (inkl. sikre
arbejdsvaner). Den opleering og introduktion, som disse unge far, fremstar ofte som tilfeeldig og
mangelfuld set i forhold til de sikkerhedsproblemer, der er forbundet med arbejdet. Og dette
geelder bade den indferingspraksis, der er kanoniseret og den ikke-kanoniserede praksis.

Vi betegner denne form for opleering som "ad-hoc indfering til arbejdet’. I forleengelse af dette
viser to af eksemplerne, at unges arbejdsopgaver ofte betragtes som sa simple og rutinepraegede, at
de ikke behover at blive leert, fordi det forventes, at alle kan varetage opgaven uden opleering. Nar
der ikke gives en planlagt og reflekteret opleering i praksis, er en af konsekvenserne, at der heller
ikke sker en indferingen til og opleering i sikre arbejdsrutiner. Eller at den bliver seerdeles
mangelfuld og tilfeeldig.
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Eksemplerne viser desuden, hvordan denne type indfering til arbejdet kan medvirke til at gentage
og ‘normalisere” sikkerhedspraksisser inden for organisationen, der for akterer udefra kan forstas
som "afvigende’ og usikre.

Vi ser dog ogsa en anden form for indfering iseer knyttet til de deltidsansatte, hvor den nye medar-
bejder indferes i arbejdet af skiftende mere eller mindre tilfeeldige kollegaer, der traeder til, nar der
opstar problemer eller udfordringer i det daglige arbejde. Ingen personer tager praktisk ansvar for
opleringen af unge, og nye medarbejdere oplever, at de ‘bliver kastet ud i det’, som det udtrykkes af
respondenterne. Vi betegner denne form for indfering til arbejdet som: "Ingen eller begraenset
indfering til arbejde og sikkerhed’. Den adskiller sig fra ad-hoc indfering ved, at der ikke er
planlagt nogen indfering til arbejdet, og ved at indfering til arbejde og sikkerhed i praksis er meget
begraenset eller helt fraveerende.

Det forste eksempel med eleven i Varehuset adskiller sig pa flere mader fra eksemplerne fra
discountsupermarkederne, uanset om man er ansat som elev, faglert eller deltidsansat. Den form
for introduktion- og opleering, som illustreres i beskrivelsen af praksis i Varehuset, betegnede vi
som "Forberedt og planlagt indfering til arbejdet’. Denne type indfering i arbejdet er karakteriseret
ved, at den nye medarbejder leerer at udfere arbejdet ved at fa tildelt arbejdsopgaver, der indgar i
det normale arbejde. Arbejdet foregar ofte alene, men superviseres af en fastansat erfaren chef eller
kollega. Opleering og introduktion af nye medarbejdere er en fast defineret opgave, som en erfaren
chef eller kollega opleeres i at varetage. Der afsaettes tid til opleering i labet af arbejdsdagen.

Arbejdsopgaverne tilretteleegges, sd den nyansatte, over tid, far stadig mere selvsteendigt ansvar og
sadan, at opgaverne bliver stadig mere komplekse. Det er typisk op til en erfaren medarbejderes
vurdering, hvornar den nyansatte er klar til at {4 mere komplekse arbejdsopgaver. Varehuset
adskiller sig samtidig fra de ovrige butikker, idet det arbejde, som den unge skal udfere, betragtes
som et professionelt arbejde, som den unge skal opleres i, som en del af en faglig udviklings- og
leereproces. I de butikker og supermarkeder, der er med i studiet, er der forholdsmeessigt flere
ufagleerte og flere deltidsansatte, end der er i metalindustri samt social- og sundhedsomradet, som
vi gar videre med i de folgende afsnit.

4.2 Social- og sundhedsomradet

Afsnittet om social- og sundhedsomradet er centreret omkring de forskellige kategorier af unge,
som vi har medt inden for sosu: elever, vikarer og faglaerte. Med udgangspunkt i detailbranchen
peger Nielsen m.fl. (2013) pa, at der udover elever og faglaerte er fire andre kategorier af unge
nemlig ‘studerende i arbejde’, 'sabbatar ungarbejdere’, uddannelses drop-outs samt "vikarer'>'. I
analysen af unge inden for social og sundhed er det primeert kategorien 'studerende i arbejde’, der
er relevant, men det kan ogsa veere 'sabbatar (ung)arbejdere’. Vi bruger i analysen betegnelsen
'ufagleert vikar'. Som beskrevet i metodeafsnittet var det dog kun muligt at felge én fagleert, som det
viste sig havde veaeret ansat som vikar i et halvt ar, hvorfor vi har valgt ikke at beskrive denne cases
specifikt i analyserne.

4.2.1 Indfgring, introduktion og oplaeringspraksisser blandt elever

De elever, der deltog i undersogelsen, har alle gennemfort deres uddannelse pa den lokale bys
Social- og sundhedsskole. Praktikforlebet gennemfores i samarbejde med kommunens praktik-
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koordinator, plejecenteret og eleven. Eleverne er, som i resten af landet, ansat pa en elevkontrakt, og
den forste praktik varer omkring 6 maneder og foregar typisk pa et plejecenter. Krav til praktikken
er fastsat af det faglige udvalg for den peedagogiske assistentuddannelse og social- og sundheds-
uddannelsen i henhold til bekendtgorelsen. Disse krav bestar blandt andet af 19 praktikmal, der
omfatter faglige kundskaber (eksempelvis i personlig pleje og at give sondemad) samt kendskab til
arbejdspladsens retningslinjer for arbejdsmiljo, forflytninger i overensstemmelse med de ergono-
miske principper og evne til at dokumentere den planlagte og gennemforte indsats i pleje- og/eller
handleplaner.

Pa de enkelte plejecentre, der deltog i undersggelsen, var der en rutine for, at disse praktikmal blev
fulgt op lebende via ugentlige vejledningssamtaler med vejlederen samt midtvejs- og slutevaluering
med kommunens praktikkoordinator. De fleste af eleverne var bekendt med, at der forela en plan
for de forste 14 dage med introduktion, og at der derefter fulgte en periode, hvor de havde deres
egne borgere. Efter omkring 10 uger skulle de normalt kunne arbejde pa lige fod med uddannet
personale. I den folgende analyse tages der forst udgangspunkt i de tre elever, 24-arige Cille og 19-
arige Emma, der har veeret i praktik i hhv. tre og fire uger, samt Sara, der er 23 ar, og har veeret i
praktik i fire dage. Derefter behandles indfering til arbejdet for vikarer.

I forhold til introduktion og opleering i sikkert arbejde er der i kommunen indfert sakaldte forflyt-
ningskurser for alle ansatte, hvor de opleeres i en serlig form for forflytningsteknik. I lobet af
projektet deltog jeg (forskeren, red) pa flere af disse kurser, blandt andet et kursus for elever, der
lige var startet i deres forste praktik. Pa kurset blev eleverne delt ind i grupper med hver deres
forflytningsvejleder. Kurset startede med en praesentation af tre forflytningsprincipper samt praeci-
sering af, at ledelsen og medarbejderne har et feelles ansvar for at overholde arbejdsmiljeloven.
Underviseren understregede, at man selv har et ansvar for at sige fra, hvis der er noget, man er
utryg ved.

"Det er vigtigt for ledelsen, at I passer pd jer selv, sd I kan holde til det”, blev der sagt.

Forflytningsvejlederen neevnte ogsa specifikt, at det kan veere sveert, nar man er ung eller ny i
gruppen:

"Miske teenker I, at de andre kan holde til det, at det bare er jer, der synes, det er hirdt. Husk, at
Arbejdsmiljeloven trumfer alt andet. Hvis en borger mi blive i sengen en dag, fordi I ikke kan gore jeres
arbejde forsvarligt, sd md borgeren blive i sengen. I skal ikke gd pd kompromis, selvom det er "synd for dem’”.

For alle elever og andre sosu-ansatte i kommunen geelder det, at de deltager i én dags forflytnings-
kursus. Det blev ogsa understreget som vigtigt for eleverne, at den viden, de har faet, og den
treening, de har gennemfort, ogsa er noget, som deres kommende kollegaer kender. For nogle af
eleverne var kurset lagt inden, de startede i praktikken, og den viden, de havde om det praktiske
arbejde, var derfor minimal.

For eleverne betegnes den forste del af indferingen i arbejdet som 'fol- periode’. Bade Cille og
Emma har foruden forflytningskurset ogsa veeret pa medicinkursus og kursus i dokumentation i
lobet af de forste uger af deres praktik. I den efterfelgende fol- periode folges de med enten deres
vejleder eller en anden erfaren kollega.
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Cille beskriver det pa folgende made:

"Der var en masse introduktion, blandt andet til kollegaer, hvem der var hvad. Hvem der var forflytnings-
vejleder, 0g hvem der var assistenter. Hvem der stod for hvad, og selvfolgelig blev jeg praesenteret for borgere,
jeg var inde ved rigtig mange. Som fol. Si er du fluen pd vaeggen”.

Formalet med fol-perioden var, at eleverne skulle lzere arbejdspladsen at kende, hvilket bade
omfatter kollegaerne, borgerne, dagsrytmen, systemerne (dokumentation, medicin etc.), samt hvor
materialer og udstyr befinder sig. Emmas vejleder fortalte, at hun giver eleverne en liste over
borgerne samt et ugeskema over de forste tre uger. I folge vejlederen handler det om at skabe
overblik over de praktiske ting, sd eleverne bliver klar over, hvor de kan finde ting i huset. Den
praktiske sidemandsoplering foregik ligeledes sammen med vejleder eller en anden kollega.

Cille fortalte, at man skal have den information, man har brug for, for at kunne pleje borgeren:

"Inden vi gdr ind, sd fir jeg at vide, hvem personen er og ressourcer 0g belastninger, 0g hvad vedkommende
kan selv 0g sygdomme og helbredsoplysninger og sd videre”, siger hun.

Mens jeg (forskeren, red.) var med Cille, skulle hun opleeres hos en ny borger. Inde ved borgeren
spurgte vejlederen, om Cille ville arbejde med, eller om hun helst ville kigge pa, mens vejlederen
udferte arbejdet. Cille sagde, at hun helst ville kigge pa, da hun bedre kunne huske, hvordan
tingene skulle gores, end hvis hun hjalp til. Vejlederen forklarede s& indimellem, hvad hun gjorde.
Vejlederen gjorde meget ud af at hente alle de ting frem, som hun skulle bruge: vaskefad, klude,
skraldespand, cremer, handsker og forklarede Cille, hvor vigtigt det er at have alle ting ved handen,
sa man ikke skal forlade borgeren. Cille observerede, men deltog ikke.

Fol-perioden kan betegnes som en kanoniseret indforing” til arbejdet. Selv om indferingen til
arbejdet folger et noje planlagt og nedskrevet forleb, s opstéar der i denne praksis samtidig
situationer, der medferer brud pa den kanoniserede praksis. I den praktiske hverdag har vejleder
og kollegaer ferie og fridage, og for Sara beted det, at hun pa sin fjerde dag fulgtes med en kollega,
der var ret ny i huset. Kollegaen fortalte hende, at hun ikke var sikker pa rutinerne hos den borger,
vi gik ind til, og hun var, viste det sig, heller ikke klar over, hvor langt Sara var i opleeringen. Det
betod, at der alligevel opstod brud pa den ellers kanoniserede nedskrevne og planlagte indferings-
praksis, og den nyansatte pludselig befandt sig i en situation, hvor hun var den med mest erfaring.

Elevernes forste fol-periode aflostes af en periode, hvor de fik tildelt eller selv valgte hvilke faste
borgere, de skulle have, og de arbejdede ret selvsteendigt. Cille fortalte, at i denne periode var det
enten hendes vejleder eller forflytningsvejlederen, der indimellem gik med hende for, at "se at
tingene de blev gjort rigtigt". Cilles vejleder fortalte, at hun mener at sosu-faget er "et tungt fag",
ogsa i forhold til arbejdsmiljoet, og de skal holde gje med, at eleverne gor det rigtigt. Hun beskrev,
at der er sket en stor udvikling i faget, og at det er godt for de nye unge: “det er jo ikke noget, der
hedder at lofte mere, nu hedder det forflytning”. For Sara, var det en positiv overraskelse, at hun efter de
forste fire dage kunne konstatere, at "jeg er faktisk positivt overrasket over, at det vi har lert i skolen, at
det ogsd bliver brugt meget”.
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Sarah oplever séledes, at der er en sammenhaeng mellem det, hun har leert pa sin uddannelse, og
den mdade hun deltager i arbejdspladsens sikkerhedspraksis, idet de praksisser, hun deltager i
under indferingen til arbejdet, refererer tilbage til praksisser, som hun har deltaget i pa hendes
uddannelse. Dreier (2003) seetter med begrebet "personlige deltagelsesbaner” (Personal Trajectories
of Participation) fokus pd, hvordan individer leerer gennem deltagelse igennem flere forskellige
leeringskontekster®!. I denne situation skaber det sammenhaeng for eleven, at arbejdspladsens
indfering til sikkerhed spiller sammen med den leering, hun har med sig fra uddannelsen.

Elevernes opleering er samtidig organiseret sadan, at de formelle "kanoniserede” praktikmal op-
tyldes. Eleverne far ogsa i de fleste tilfzelde udleveret en plan for deres praktik, som i flere tilfeelde
ogsa blev observeret heengende pa opslagstavlen i det feelles kontor/opholdsrum for medarbejd-
erne. Sporgsmalet er, hvordan denne praksis haenger sammen med, hvordan eleverne deltager i
arbejdet den forste tid?

Udover den planlagte opleering og introduktion deltog eleverne fra forste dag ved at 'kigge pa' og
blev derefter relativt hurtigt inddraget i de daglige praktiske omsorgsopgaver. Opleeringen foregar
dermed ved, at de inddrages i deltagelsen i det praktiske arbejde. Sara fortalte, at hun efter fire dage
havde en fornemmelse af, at det er vigtigt 'at veere selvstaendig', ogsa selvom hun felges med en
vejleder eller kollega hele tiden. Eleverne far en forholdsvis grundig introduktion i de kanonise-
rede”® principper og regler pa arbejdspladsen, og planen for deres uddannelsesforleb er ogsa noget
eleverne kender til. I praksis opstar der dog mange situationer, som peger udover den kanoniserede
indfering til arbejdet, situationer, der oftest er mere komplicerede at forholde sig til, end kurserne
og introduktionen indikerede.

Saras opleering de forste uger foregik ved sidemandsopleering. For Sara var de helt lavpraktiske
opgaver vigtige at leere. Eksempelvis var hun den anden dag i sin anseettelse inde ved en borger,
der skulle hjeelpes med at fa kompressionsstromper pa, som blandt andet forhindrer vand i benene.
Idet borgeren var immobil, s& skulle dette forega i sengen. Sara og kollegaen tog forskellige re-
medier frem til at fa stremperne pa med; spilerdug, som er et glidestykke, der mindsker friktion
ved forflytning, og en slags specialsyet strempe’, som man skal seette pa foden, inden man traekker
strompen over, og som skulle gore det lettere at traekke strompen op. Kollegaen sagde til Sarah, at
hun synes, det var sveert og tungt, og at Sarah skulle passe pa sig selv. Sara var i gang med stremp-
en, da kollegaen laerte Sarah, at hun kunne stille sig ved borgerens knee og traeekke den op derfra.
Sara sagde bagefter, at det var meget lettere. Kollegaen kommenterede, at “det egentlig er utroligt,
hvor sveert det kan veere, at gore noget, som man har set andre gore”. Opgaven var dermed bade en
treening for Sara i at pafere en kompressionsstrompe, men samtidig ogsa en slags praktisk gvelse i,
hvordan forflytningsteknikkerne fungerer i praksis; hvordan det foles i kroppen.

I denne situation kan indferingen til arbejdet forstas som en indfering i en “socio-materiel performa-
tiv koreografi’®, som vi ogsa har beskrevet i afsnit 4.3. i forbindelse med arbejdet i metalindustrien.
I denne sammenhaeng er det en raekke af performative aktiviteter, hvis koreografi den erfarne sosu-
hjeelper indferer Sarah i. I denne koreografi er Sarahs placering, i forhold til den zeldre borger og
kompressionsstrempen, af stor betydning, og det er netop den viden, som den erfarne kollega giver
videre til Sarah, og som Sarah leerer ved at gentage den erfarne kollegas koreografi. Sikkerheden er
en integreret del af denne koreografi, idet sikkerheden i praksis kobler sig til Sarahs kropslige
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placering i forhold til den aeldre borger og kompressionsstrompen. Sarah bliver opleert i den praksis
at pafore en kompressionsstrempe.

For Emma, der var leengere henne i sin praktik end Sarah, var der stadig mange usikkerheder, som
bade vedrorte borgerens sikkerhed, og hendes egen. Hun fortalte om en situation, hvor en af
hendes borgere var blevet “ddrligere”. Da borgeren, der tidligere kunne ga fint, skulle folges pa
toilettet, havde borgeren pludselig overraskende sveert ved at ga. Inde pa toilettet var borgeren ved
at seette sig flere gange, inden Emma naede hen til toilettet. Emma guidede borgeren og sagde, at
"hun skulle seette forst den ene si den anden hind pd stativet rundt om toilettet”. Rummet var trangt, og
det var vanskeligt for Emma at placere sig, s& hun kunne hjeelpe borgeren. Til sidst fik borgeren sat
sig. Emma var bange for, at borgeren ville falde. Jeg (forskeren, red.) spurgte Emma, hvad hun ville
gore, hvis borgeren bare satte sig? Sa ville jeg gribe hende, sagde hun med det samme. Bagefter
hentede Emma en kerestol “fordi jeg tror, at hun er si traet, at vi skal kore hende”.

Det forhold "at gribe en borger" i forbindelse med et fald er et emne, der bade blev berort pa forflyt-
ningskurset, blandt eleverne og af vejlederne. Emma var klar over, at det var noget man ikke matte
gore, men hun vidste med sig selv, at det ville hun have gjort. Hensynet til borgeren som medmen-
neske og hendes egen faglighed ville fa en skramme, hvis hun var en, der havde “mistet en borger”.
Emma fortalte dog bagefter, at hun ville tale med sin vejleder om aendringerne hos borgeren til
neaeste mode. Samtidig var Emma overrasket over, at de andre kollegaer ikke kom og spurgte til,
hvordan det gik, "de gar jo lige forbi", sagde hun. De planlagte moder var dermed ikke tilstraekke-
lige for Emma, der i situationen oplevede det som sveert at bede om hjeelp.

Iinterviewet talte Cille netop om elevrollen og det at bede om hjeelp. Hun neevnte flere eksempler
pa situationer, hvor hun havde spurgt kollegaerne til rdds, ogsa uformelt. Pa et tidspunkt havde
hun veeret med to forskellige kollegaer inde ved en borger, hvor de brugte liften forskelligt. Hun
syntes, at det var et godt eksempel pa, at “det er meget vigtigt at sporge forskellige til rids, fordi der er
forskellige mdder at gore tingene pi”. Hun refererede ogsa flere gange til, at hun var under uddannelse,
under opleering, og derfor ikke skulle have alle svarene. Det handler om at "laere og bare suge alt det
til mig, som jeg kan fi med”, sagde hun. Mit job som elev er “at informere, videregive og dokumentere, 0g
det er "vigtigt at have sin leeringsproces med”.

Cilles vejleder bakkede op og understregede, at det er vigtigt, at eleverne var elever:
"Cille er stadigvaek elev, og det skal hun have lov til at veere”.

I folge vejlederen betad det ogsa, at en vigtig del af det, eleverne skal leere, er refleksion. Cille for-
talte, at hun, mens hun var afleser pa et plejehjem, var “smadret i benene og treet i ryggen”. Det var
hun ikke pa denne arbejdsplads, fortalte hun. “Jeg tror, det er fordi, du fir tid til lige at taenke over, stir
jeg rigtigt? Gor jeg det her rigtigt?”. I den forbindelse fortalte flere af elevvejlederne, at de kontrollerer
om eleverne forflytter rigtigt, de er meget bevidste om at videregive branchens normer for rigtige
forflytninger, som en del af indferingen i arbejdet:

"Sd kan jeg gd ind 0g sige, 'jeg kan se, at du gor sddan og sidan, det er ikke hensigtsmeessigt’. Det kunne for
eksempel veere, at man skal have en borger op at sti. Og numsen er lidt tung. Jamen si tager man lige at giver
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hinden, det er jo meget naturligt, at man gor det. Den er helt klassisk for de gamle garvede ansatte. Det er vi i
gang med at afleere”.

Den nye forstaelse af forflytninger i stedet for loft udger en kanoniseret norm i denne praksis, og
denne norm gives videre bade i de planlagte savel som de ikke planlagte forleb til nye praksisdel-
tagere som en del af indferingen i arbejdet”. Som Nicolini & Monteiro (2017) peger pa, er praksisser
af natur bade kollektive og normative, men i denne praksis er normerne for forflytning samtidigt
kanoniserede og reflekterede, som en helt central del af den kollektive indferingspraksis, der moder
nyansatte elever. Den gamle norm forteelles som en norm, der bevidst og reflekteret er i gang med
at blive afleert, da det er mader at gore arbejdet pa, som anses som forkerte eller mindre hensigts-
maessige, samtidigt skal det kontrolleres, om den nye norm gores rigtig.

Arbejdets performative koreografi® skal veere rigtig og karakteriseret ved at integrere de faglige
standarder og sikkerheden i arbejdet. Dette er en del af en mere sikker og mere holdbar méde at
integrere sikkerheden i arbejdet.

4.3.2 Hvordan foregar indfgring, introduktion og opleering af
vikarer

Analysen af, hvordan indfering til sikkerhed i arbejde foregar for vikarer i sosu, illustreres i det
folgende med Anne, der er 19 ar, og ansat to maneder i et sommerferievikariat. Hun har veeret pa
arbejde tre dage, da jeg (forskeren, red.) meder hende.

Utagleerte vikarer far kortere opleering end elever, idet vikarers opleering normalt varer 2-3 dage
plus et forflytningskursus. Vikarens leder fortalte under et interview, at vikarene skal “vaere selvke-
rende ret hurtigt”, og derfor skal opleeringen ogsa veere fokuseret pa, at de hurtigt far veerktojer til at
arbejde selvsteendigt. Selv om oplaeringen saledes er forholdsvis kort sammenlignet med elevernes,
mente lederen, det var vigtigt, at de fulgtes med én erfaren medarbejder, og at opleeringen foregar
som sidemandsopleering: “det der med at de folges med én, det kan ikke veere én bestemt, men det er én,
som i hvert fald kender arbejdspladsen rigtig godt”. 1 folge lederen skal vikarene have en fast medarbej-
der tilknyttet i en leengere periode efterfolgende; “ndr de nu bliver sluppet lost pd egen hind, sd er der en
fast medarbejder, der folger op med dem hver dag”.

Anne blev sendt pa forflytningskursus den forste arbejdsdag, og hun syntes, det var meget leererigt,
da hun pa det tidspunkt ikke havde nogen fornemmelse af, hvad 'forflytning' var:

"Jeg havde ingen idé om noget. Da min leder sagde ordet “forflytningskursus, kendte jeg ikke engang ordet ”.
Der tenkte jeg: "Huvad snakker du om? Si hvis jeg ikke havde veeret pd det kursus, sd ville jeg bare std: "©h,
hvad skal jeg si?”

De forste to til tre dage var altsa opleaering, og Anne fulgtes med to forskellige kollegaer. En af

kollegaerne fortalte, at hun selv var forholdsvis nyuddannet, men lederen havde spurgt, om hun
kunne opleere Anne, hvilket hun havde sagt ja til.
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For kollegaen, der opleerte Anne, var det vigtigste i opleeringen:

"at tingene bliver udfort, som var det en fastansat, der kommer ind til den enkelte. At borgeren pd trods af, at
der kommer en afloser, foler sig trygge. Og sd selvfolgelig at man er grundig i forhold til forflytninger. At det
er enormt vigtigt, at de skal passe pd sig selv”.

I lobet af de dage hvor hun fulgtes med Anne, sa kollegaen det som en vigtigt opgave at korrigere
den made, Anne udforte arbejdet pa i forhold til at tage hand om hendes egen sikkerhed:

"Jeg har faktisk et eksempel fra i tirsdags med Anne. Der er en borger, der sporger hende, om hun ikke lige vil
give ham en hdnd. Han er altsd en to meter lang mand o0g stdr mdske lidt ustabilt. Hvor jeg siger: 'Det
beklager jeg, men du fdr lige din rollator ind foran dig her, og sd md du rejse dig op ved den, ellers sid md du
stotte dig ved bordet. For Anne md ikke bare traekke i dig, hun kan odelaegge sin ryg’”.

Eksemplet viser, hvordan indferingen til sikkerhed i arbejdet, kan forstas som en indfering i en
socio-materiel koreografi, hvor borgerens hgjde, rollatoren, bordet og rummets storrelse indgar i
den made, hvorpa de enkelte handlinger i koreografien udferes®. I denne situation forholder bade
den eldre borger og kollegaen sig til, hvordan Anne skal udfere koreografien. Borgerens hojde
bliver i den aktuelle situation vigtig i relation til, hvordan koreografien skal udferes, fordi hans
hgjde har betydning for, hvordan Anne kan bruge sin egen krop og hojde pa en made, sa arbejdet
kan udferes sikkert. Indferingen i arbejdet opstar i relationen mellem praksisdeltagerne gennem en
eksplicit forhandling® af, hvordan Anne skal udfere opgaven sikkerhedsmaessigt forsvarligt. I
denne forhandling er der mange hensyn at tage. Udfordringen for vikarerne er, at de i lobet af kort
tid skal udfere arbejdet, “som om det var en fastansat”, og at de i denne situation ikke bare skal teenke
pa borgerne, men ogsa pa deres eget arbejdsmilje. I en faglig optik er disse aspekter integrerede,
men for en der er ny og lost tilknyttet ansat, kan det vise sig sveert at balancere mellem de to
aspekter; at udfere arbejdet som var det en fastansat og at udfere arbejdet sikkert.

I'lobet af de forste to dage fik Anne flere opgaver pa egen hand. Hun fulgte typisk med vejlederen
om formiddagen, og over middag fik hun til opgave at folge borgerne ned pa deres stuer, hvor jeg
(forskeren, red) gik med hende.

For Anne viste det sig dog at veere en vanskeligere opgave, end hun havde forestillet sig:

"Inde ved Peder (borger, red.) virker Anne noget usikker. Hun ved ikke, hvor meget borgeren selv kan klare.
Hvor meget eller lidt han selv kan flytte sig 0g bevaege sig, 0g hvad hans rutiner er. Samtidig er det blevet
understreget flere gange, at det er vigtigt, at det er, som ’det plejer’, og at det er en mide, hvorpd borgerne kan
beholde en folelse af kontrol 0g tryghed”. (Observationsnoter)

Anne fortalte, at hun forst teenkte, at "han skal jo ned pd sit vaerelse, 0g sd er den jo ikke leengere”. Da hun
kom derned, gik det op for hende, at hun ikke vidste, hvad han skulle:

"Vil han sidde op? Vil han ligge ned? Skal han pa toilet, eller hvad skal han?"”

Hun havde ikke tidligere fulgt ham ned pa stuen, og selv om hun vidste, at han skulle op i sengen,
blev hun i tvivl om, hvor meget han selv kunne hjeelpe til. Da hun spurgte borgeren, kunne beboren
ikke kommunikere, om han skulle pa toilet eller i seng. For Anne ville det “veerste jo vaere, hvis han
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faldt eller skred”. Hvad skulle hun sa gere? "Skal du have din rollator med? Skal jeg stotte dig derind?
Smiting”.

Anne omtaler i denne situation de ting, hun skal leere som "smating". Men smatingene er ikke uden
betydning, og iseer er gentagelsen af den rigtige reekkefolge af de handlinger, hun skal udfere,
vigtig. Men det er netop kronologien og handlingernes reekkefolge, som Anne som ny ikke kender,
og hun bliver usikker, da hun ved, at det netop er gentagelsen af rutinerne, der er meget vigtige for
de borgere, hun skal hjeelpe. Samtidig synes hun, at oplaeringen, kurserne og sidemandsoplearingen
gav "mange fif til (at), hvordan man undgik at anstrenge sig”. Alligevel bliver det uklart for Anne i den
konkrete situation, hvordan denne viden skal anvendes, da hun ikke har faet indfering i den
konkrete socio-materielle koreografi, knyttet til den konkrete borger og dennes behov.

4.2.3 Opsamling: Hvordan indfgres de nyansatte unge i sosu?

Elevers og ufagleerte vikarers indfering i arbejde adskiller sig fra hinanden ved, at opleaeringen af
elever har et leengere tidsperspektiv bade med hensyn til leengden pa praktikken og med hensyn til,
at eleven i fremtiden bliver en fagleert professionel. Vikarernes opleering er mere kortsigtet og orien-
teret mod de aktuelle behov pa arbejdspladsen, samtidigt som vikaren ogsa indferes i de koreogra-
fier, som anses som rigtige, ogsa nar det gaelder sikkerhed. I forhold til introduktion til sikkerhed og
mulighed for at udfere arbejdet i forhold til normerne pa arbejdspladsen, er eleverne anderledes
stillet end vikarerne.

Tidsperspektivet gor, at der investeres i eleverne som 'fremtidige kollegaer', og dermed er betyd-
ningen af, at arbejdspladsens performative koreografi viderefores, ogsa et sporgsmal om en langsig-
tet investering og opbygning af identitet, som en del af en kollektiv praksis. Elevopleering i sosu kan
dermed betegnes som en ’forberedt og planlagt indfering til arbejdet’, her social- og
sundhedsarbejde.

Vikaropleeringen er sammenlignet med elevopleeringen vasentlig kortere og set fra vikarens side
mindre planlagt. Det er dog ikke s& ad-hoc preeget en indfering, som vi har set i detailhandlen og
dele af metalindustrien. Vikarenes indfering til arbejdet kan betegnes som en form for 'fast track
udgave af en forberedt og planlagt indfering til arbejdet’. Oplering og introduktion sker hurtigt
sammenlignet med elevernes opleering, og samtidigt er der sat fokus pa opleering i forflytning og
arbejdsmetoder. For vikarerne bliver den rette koreografi i hojere grad et spergsmal om at leve op
til og kopiere, 'det vi plejer', end det handler om deres eget arbejdsmilje, sikkerhed, og faglighed.

For ufagleerte vikarer kan det veere sveert at prioritere sikre arbejdspraksisser i dagligdagen, da
fokus i hgj grad er rettet mod at forsta borgernes behov og samtidigt serge for, at borgerne ikke
'tabes pa gulvet". Behovet for at mestre opgaven og gere tingene, som “de plejer”, kan veere en
udfordring i forhold til sikkerhedsleering, nar ufagleerte vikarer indferes til sikre arbejdsvaner
gennem en ’fast track’-indfering.

I det folgende forlader vi social- og sundhedsomradet og vender blikket mod indferingspraksisser i
metalindustrien.
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4.3 Metalindustri

Afsnittet om metalindustrien er centreret omkring de forskellige kategorier af unge, vi modte i dette
delstudie: leerlinge og faglaerte. De andre ungekategorier som Nielsen m.fl. (2013) peger pa, nemlig
‘Studerende i arbejde’, 'sabbatar ungarbejdere’, uddannelses- drop-outs samt vikarer, har vi ikke
medt, og dette kan haenge sammen med, at det er en hojt specialiseret branche, og der dermed er fa
ufagleerte jobs.

I analyserne af indferingspraksisser i detail og social- og sundhed har vi anvendt etnografiske
forteellinger. Analysen af indferingspraksisser i metal adskiller sig i et vist omfang fra disse, da vi
primeert anvender data fra interviewene i denne analyse. Begrundelsen er, at det tog lang tid at fa
adgang til virksomheder i branchen, og vi havde tidsmeessigt ikke mulighed for at folge de unge
over flere dage i metal. Flere af observationerne er derfor udfert i et kortere tidsrum eller som
rundvisninger, der blev gennemfert i forbindelse med interviewene.

4.3.1 Indfgring, introduktion og oplaeringspraksisser blandt
laerlinge

Flere af leerlingene i metalindustrien forteeller, at de den forste dag blev introduceret til virksom-
heden ved at fa en rundvisning pa virksomheden for at hilse pa de ansatte og for at blive introdu-
ceret til maskiner og arbejdsopgaver.

Eksempelvis forteeller 17-arige Sebastian, som er i leere som lastvognsmekaniker pa et stort truck-
center Truckvirksomheden, om sin introduktion:

”De havde fortalt inden, hvad der skulle ske, ndr vi kom herud. Vi havde fiet nogle breve og sddan lidt. Sd vi
fik en rundvisning og kom rundt til alle mekanikerne, der var pd arbejde den dag. Og dem oppe i de andre
afdelinger fik fortalt lidt, hvad de lavede der, hvad deres arbejde var. Og sd fik vi vores eget skab. Og (...), si
kom vi ud at gd sammen med en, ligesom vi 0gsd gor nu. Vi gik med dem en hel dag.”

Udover at blive vist rundt pa virksomheden far leerlingene udleveret personlige veernemidler som
for eksempel sikkerhedssko, arbejdstej, sikkerhedsbriller og handsker eller far at vide, hvor de kan
finde de forskellige veernemidler. Flere leerlinge pa tveers af virksomhederne i metalindustri forteel-
ler, at dei starten af deres ansaettelse tilmed far en rundvisning med sikkerhedsinstruktion af deres
arbejdsmiljorepraesentant. Her bliver de unge for eksempel introduceret til virksomhedens intranet,
anmeldelse af arbejdsulykker og instrueret i at bruge hjeelpe- og lofteredskaber, gjenskyllevaeske,
handtering af kemikalier, procedurer ved brand etc. samt instrueret i de lokale risici og sikkerheds-
regler, som man skal veere opmaeerksomme pa.

Eksempelvis forteller leerlingene pa truckvirksomheden, at arbejdsmiljerepraesentanten instruerede
dem i, at de skal ga uden om smaregraven pa autoveerkstedet, da det af sikkerhedsmaessige grunde
ikke er tilladt at springe oversmeregraven. Lignende rundvisning sa vi pa en anden virksomhed i
metalindustrien. Flere af virksomhederne i metalindustrien felger en mere eller mindre fast rutine i
forhold til leerlingenes forleb. Pa Christians virksomhed, en 23-arig klejnsmed-leerling pa maskin-
virksomheden, er denne plan nedskrevet, hvilket adskiller sig fra de andre virksomheder. Pa denne
virksomhed er der et seerligt treeningsforleb for leerlingene. Den lober over tre maneder, og i plan-
erne er det beskrevet hvilke arbejdsstationer, han skal arbejde ved, samt hvilke erfarne svende, der
er ansvarlige for instruktion og opleering. Seerligt den forste maned af treeningsforlebet er karak-
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teriseret ved, at leerlingene arbejder pa opgaver for at gve sig, mens de i mindre grad arbejder pa
produktionsopgaver for virksomheden.

En arbejdsmiljerepraesentant og leerlingementor forklarer:

"I starten der er det for at leere, for at fi kleedt dem pd. 60 %, vil jeg sige, er indleering, i de forste 14 dage. Og
sd derefter begynder vi at bygge pd”.

Han forteeller videre, at treeningsforlgbet er planlagt pa den made, at leerlingene leerer de mest
grundleeggende teknikker forst, og at forlobet saledes bygger videre pa erhvervsskolens grund-
forleb, hvor de nyansatte kommer fra. Treeningsforlebet med evelsesopgaver har til formal at klaede
leerlingene bedre pa fra start, bAde handveerks- og sikkerhedsmaessigt. Arbejdet med en sadan
ovelsesopgave kan illustreres ved folgende fra observationsnoterne fra besoget hos Christian:

'Vi (forsker og leerlingen Christian) star i maskinafdelingen i virksomhedens smedehal. Her har
Christian arbejdet sammen med sin laerlingementor i den forste méaned af leerlingeperioden.
Christian viser mig en mappe, der ligger pa hans personlige rullebord/skab. I mappen er der en side
med forskellige opgaver, der er blevet krydset af, nar Christian har udfert dem. Christian har faet til
opgave at lave en lysestage ud af et stykke metal. Han har lavet en tegning af den, som er tilpasset
til den drejebaenk, han skal arbejde med. Inden Christian gar i gang med at arbejde ved dreje-
baenken, kigger han sig om efter sikkerhedsbriller til mig. Han har sine egne sikkerhedsbriller, men
han teenker, at jeg ogsa skal have nogen pa, nar jeg skal sta ved siden af ham ved drejebeenken. Vi
gar over til en reekke hylder og skabe, hvor de har handsker, grepropper og andre personlige
veernemidler. Sikkerhedsbrillerne er i et aflast skab, som Christian ikke har adgang til, men kreever,
at han far fat i en negle. Tilbage i maskinafdelingen finder Christian nogle sikkerhedsbriller, som
jeg ma lane. Christian forteeller, at drejebaenken kerer med 640 omdrejninger/minut, sa det er ikke
en maskine, man skal stikke fingrene i. Han viser, hvordan bremsen er blevet noget mere slov i det,
og forklarer, at han derfor skal trykke lidt hardere med foden pa bremsen. Denne drejebaenk stop-
per lidt langsommere end den anden drejebaenk, og det er Christian opmaerksom pa.’

Alle leerlinge pa maskinvirksomheden har en mappe ligesom Christians, hvor det fremgar, hvad
leerlingen fagligt skal igennem. Produktionschefen forteeller, at virksomhedens nedskrevne plan for
leerlingene bade fungerer som et redskab, som virksomheden og de erfarne ansatte bruger til at
”styre” leerlingene med, og samtidig er det et redskab, som leerlingene bruger til at danne overblik
over hvor langt de er, og hvilke opgaver de mangler i deres eget forlgb.

I et interview forteeller produktionschefen, at de nyansatte leerlinge, ligesom Christian, far et tre
maneders traeningsforleb:

Produktionschef: Ja, det som midske er lidt anderledes for de unge, kontra en svend, det er, at vi har et
treeningsforleb pi tre mdneder, der booster vi dem lidt i sikkerheden i de afdelinger, hvor de kommer hen.

Int.: Ja. Hvordan booster I dem?
Produktionschef: For eksempel maskinafdelingen der er vi inde og kigge pd; "Nidr du stdr og borer her, hvad

er det, si vi skal vaere opmaerksomme pd?’. At man for eksempel ikke mi leegge et fladejern ovenpd skrue-
stikken, fordi sd drejer den. Det er jo sidan meget lavpraktisk...”
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Den praktiske opleering i arbejdet forstads som en "lavpraktisk’ kropslig funderet og situeret oplae-
ring, der opstar, som en del af det daglige arbejde i relationen mellem den nye leerling og en mere
erfaren medarbejder. Den er kropsligt funderet pa den made at storstedelen af de arbejdspraksisser,
som de nye skal leere, med produktionschefens ord "skal ligge pa rygraden’.

Som for eksempel at “slibe bor’, hvor produktionschefen forteeller, at: "Nogle skal bruge 14 dage pd at
slibe bor i de rigtige grader, 0g de skal leere, at spinerne skal veere lige lange under boret, fordi si er det
sliberigtigt (...) Men det gor, at det bliver kort fuldsteendigt ind pd rygraden, ligesom den gamle skole med
tabeller. Altsd kan man remserne”.

Som produktionschefen forteeller i interviewet star denne ‘lavpraktiske’ kropsligt funderede tilgang
til opleering af leerlinge i kontrast til opleeringen af en nyansat svend. Det er en opleaering, der
beskrives som “den gamle skole’, hvor opleeringen sigter efter at kore handvaerksmeessige feerdig-
heder og grundteknikker “ind pd rygraden’.

Den lavpraktiske kropsligt funderede opleering kan pa den made tolkes, som en planlagt og reflek-
teret tilgang til instruktion og opleering, som de erfarne svende praktiserer i en teet sidemandsoplee-
ring med den nyansatte. Den grundige sikkerhedsopleering er teet knyttet til en grundig overleve-
ring af handveerket, som for eksempel, nar de unge skal laere at slibe bor, betjene en vinkelsliber
eller en manual drejebaenk. I den mundtlige instruktion og opleering til arbejdsopgaverne, hvor der
stilles haje krav til fagligheden, stilles der ligeledes heje krav til sikkerheden, hvilket betyder, at
faglighed og sikkerhed gar hand i hand. I opleering af nye laerlinge smelter faglighed og sikkerhed
pa den made sammen, idet opleering i sikkerhed inkluderes og integreres i oplaering i arbejdsop-
gaverne. Parallelt med at de handveaerksmaessige grundteknikker bliver "kert ind pa rygraden’,
bliver de sikre arbejdspraksisser kort ind pa rygraden, som for eksempel at tage personlige
veernemidler pa.

Dette afspejler den taette sammenhaeng mellem den veerdi og betydning, som arbejdet tillaegges (her
som et specialiseret handvaerk, der skal opleeres i), og s den indfering til sikkerhed, som de
nyansatte unge deltager i pa arbejdspladsen. Der er en tydelig sammenhaeng mellem arbejdets
taglige veerdier og de unges introduktion til sikkerhed, de er integrerede.

P& maskinvirksomheden har leerlingene en sékaldt "fredningsperiode’, hvor der er afsat tid til, at
leerlingene kan blive ‘indfert i arbejdet” i forhold til at leere og at udfere arbejdsopgaverne sikkert.
Som produktionschefen udtrykker det, er der nogle unge, der skal bruge 14 dage pa at slibe bor i de
rigtige grader. Dette kan tolkes som en accept af, at nogle skal bruge leengere tid pa at leere end
andre, og at det er legitimt for de unge at bruge den tid, der skal til for, at det bliver fuldsteendig
kort ind pa rygraden. En lignende form for ’fredningsperiode’ observerede vi ogsa pa en af de
ovrige metalindustrivirksomheder i projektet, hvor virksomheden havde en fast rutine med, at nye
leerlinge startede i en bestemt afdeling, som i daglig tale blev kaldt "kravlegarden’.

Betegnelsen "kravlegarden’ refererer netop til, at der i den afdeling var bedre tid for nyansatte leer-
linge til at leere at betjene maskinerne og udfere arbejdsopgaverne under et mindre produktionspres
sammenlignet med andre afdelinger i virksomheden. Andre steder er opleeringen mere ad hoc
preeget.
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Pa truckvirksomheden er der ikke et planlagt treeningsforleb for de unge nyansatte, som vi sa pa
maskinvirksomheden. P4 truckvirksomheden kommer den nyansatte fra start, ud at ga med en
svend, for at felge og hjeelpe dem i deres daglige arbejde. Det er dog ikke nodvendigvis den samme
svend, som leerlingene folger over leengere tid, tveertimod folger de mange forskellige svende i lobet
af de forste par uger.

Eksempelvis forteeller den 26-arige laerling Mark, der i er leere som lastvognsmekaniker i bus-
afdelingen:

... jeg har vaeret rundt med nogle forskellige, 0g de har alle sammen forskellige mdder at leere tingene pd.
Jeg kan godt lide Karsten (en erfaren svend, red.) der, han er god til at forklare, hvordan tingene virker, (0g)
hvorfor de virker”.

Forlebet og opleeringen af leerlingene pa truckvirksomheden baerer mere praeg af en ad hoc
opleering, hvor der ikke er tale om et forberedt og planlagt forleb. Hver morgen fordeler vaerk-
foreren leerlingene mellem de svende, der ensker at have leerlinge, og det skifter fra dag til dag,
hvem af svendene leerlingene skal folge - afhaengig af arbejdsopgavernes karakter. Til forskel fra
maskinvirksomheden med traeningsforlebet er der ikke tale om en produktionsvirksomhed, hvor
de forskellige arbejdsstationer hver iseer bidrager til at producere et feerdigt produkt.

Arbejdsopgaverne er meget forskelligartede og uforudsigelige i kraft af, at der pludselig kan
komme en presserende arbejdsopgave ind i lebet af dagen. Problemerne skal lases hurtigst muligt,
da der kan veere en forventning fra kunden om, at bussen skal ud at kere s& hurtigt som muligt.
Denne mere ad hoc praeegede oplering betyder dog samtidig, at leerlingene har mulighed for at
tolge forskellige svende, som har forskellige styrker og kompetencer, som leerlingene siledes kan
traekke pa og leere af. Dette er ogsa noget, som flere leerlinge fra andre metalindustrivirksomheder i
projektet naevner; det er positivt at kunne folges med og leere fra forskellige erfarne ansatte, da de
hver iseer har, hvad de betegner som “forskellige tricks”, det vil sige forskellige mader at lase en
opgave pa, som leerlingene derefter kan afprove i forhold til, hvad der fungerer bedst for dem.

Der er sdledes forskel pa, om der tale om et planlagt treeningsforleb, der fungerer som en form for
fredningsperiode for leerlingene, ligesom der er forskel pa, hvor planlagt og forberedt leerlinge-
forlgbet er. P4 alle metalindustrivirksomhederne, der indgik i projektet, var der dog en eksplicit
forstaelse af, at det forst var i slutningen af leerlingeperioden, at leerlingene blev anset som fuldt
produktive. Der var saledes ikke pa nogle af virksomhederne en forventning om, at leerlingene
indgik i produktionen pa samme made, som hvis der var tale om en erfaren svend.

Pa flere af virksomhederne blev de unge ogsa opfordret til at benytte sig af hjeelpemidlerne. Nogle
steder var arbejdet organiseret rundt om forskellige hjeelpemidler til at lofte og forflytte emner og
redskaber, fx brug af mobillifte, palleloftere og rullevogne. Til udskiftning af gasflasker pa maskin-
virksomheden var der eksempelvis anordninger til sikker transport af flaskerne og til sikker
deponering af brugte flasker. Pa maskinvirksomheden var der pa den made generelt en god over-
ensstemmelse med den kanoniserede sikkerhedsviden og sa arbejdspraksis, idet svendene var
observante pa problemer vedrerende akutte overbelastninger.

Pa truckvirksomheden blev laerlingene ogsa instrueret i forhold til handtering af tunge emner, som
Mark (leerling) beretter om:
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"Der var sidan, jeg skulle putte en gearkasse ned i, 0g sd "Huvis der er noget, der begynder at falde nu, si skal
du ikke gribe det. Sd bare gid vaek og hold afstand”.

Nar det geelder leerlingenes deltagelse i det praktiske arbejde i den forste tid pa arbejdet, foregik
dette primeert ved sidemandsopleering. Sidemandsoplaringen foregar ved, at den unge far demon-
streret en arbejdsopgave af en erfaren medarbejder og senere prover selv. Flere af leerlingene
beskriver, at de i opleeringen bruger meget tid pa at observere, hvordan de erfarne loser arbejds-
opgaver i praksis, hvilket beskrives som "watch and learn” af en leerling pa en af virksomhederne. I
interviewene forteeller flere af svendene dog, at det til tider kan veere en udfordring at handtere
balancen mellem at sikre en ordentlig leeringsproces for leerlingene, hvor der er tid og rum til at
leere, og samtidig sikre produktionens fremdrift, som folgende noter fra observationen kan illu-
strere:

'En ung svend og leerling, Sebastian, er i gang med at arbejde pa en lastbil i det store autoveerksted
med de 25 meter lange smoregrave pa truckvirksomheden. Jeg (forsker, red.) star ved siden af og
kan pludselig lugte braendt metal. Lugten kommer fra smoregraven ved siden af dem, hvor en
erfaren svend sidder pa en lille skammel og er i gang med at bruge en lynsliber —"tandleege-
sliberen’. Laerlingen Seren star lidt bagved og kigger pa. Svenden forklarer, at han er ved at slibe et
hul til ledninger i et beslag. Svenden sidder pa skamlen og har hovedet teet nede ved beslaget og
lynsliberen. Han har hverken handsker, briller eller maske pa. “Det er i rustfrit stdl, det er faktisk
farligt med de nanopartikler, der bliver dannet”, siger svenden. Jeg (forsker, red.) sperger, om de bruger
udsugningsror. Svenden peger pa et udsugningsror, der er et stykke veek, og siger, “det har vi 0gsd,
men vi er bare ikke sd flinke til at fi det brugt”.

Eksemplet viser, hvordan den nyansatte leerling, Seren, indferes i arbejdet ved, at der sker en
overlevering af viden og praksis fra den erfarne svend til leerlingen. Italeseettelsen af, at der dannes
tarlige nanopartikler, kan ses som en mundtlig overlevering af sikkerhedsviden til den nyansatte.
Samtidig sker der dog en (modsatrettet) overlevering af sikkerhedspraksis, idet svenden bruger
lynsliberen uden at bruge personlige veernemidler eller udsugningsrer. Gennem denne overleve-
ring af praksis til den nyansatte leerling, konstitueres normerne i arbejdet, som i dette tilfeelde er -
ikke at bruge veernemidlerne og udsugningsreret. Dette er et eksempel pa, at denne form for ind-

foring til arbejdet samtidig fungerer som en indfering i normerne for, hvordan sikkerhed praktise
res pa denne arbejdsplads. Gennem gentagelsen og overleveringen af normerne til den nye med-
arbejder, konstitueres og normaliseres de allerede eksisterende sikkerhedsnormer i praksis®.

At springe over de godt en meter brede smoregrave pa et veerksted, er et andet eksempel pa en
praksis der kan illustrere hvordan sikkerhedsnormer etableres gennem indfering til, og over-
levering af, praksis til de nyansatte.

I et interview forteeller den samme erfarne svend i truckvirksomheden, at han og flere af de andre
svende ofte gar over smoregraven pa veerkstedet:

”...jeg kan ikke forklare hvorfor. Selvfolgelig er det nemmere at gd over end at skulle gd hele vejen udenom.

Jeg tror, de er 25 meter (udenom graven, red.). Sd hvis du stdr midt pd, sd skal du rende 12,5 meter til en af
siderne. Sd det bliver tit til, at man gdr. Men man md ikke”.
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Som den erfarne svend udtrykker, er denne praksis "noget man har leert at leve med. At det har man
bare gjort”. Det bliver praktiseret blandt svendene, trods en erkendelse af, at “man mi ikke”, og
"falder du ned, sd gor det altsid ondt”. Det er blevet en sa geengs praksis blandt de ansatte, at den ikke
mere virker afvigende eller risikofyldt, den er blevet normal.

For den erfarne svends vedkommende betyder dette, at han ikke ville leegge meerke til, om
leerlingene gik over smoregravene:

"For det er faktisk sidan mere eller mindre normalt for mit vedkommende (...) jeg ser jo ikke engang hullet,
ndr jeg gdr over, vel. Det er blevet en vane”.

Denne praksis er allerede blevet overleveret til leerlingene, pa trods af at arbejdsmiljorepraesen-
tanten har instrueret dem i, at det ikke er tilladt. De to lastvognsmekanikerleerlinge, Sebastian og
Seren, forteller begge, at de ogsa har gdet over graven pa veerkstedet.

P& samme vis, som den erfarne svend, begrunder leerlingen Sebastian sin praksis med gravens
tysiske leengde:

”... nogle gange gider jeg squ ikke rigtig lige gd rundt om (graven, red.). Sd stir du pi den anden side af den
grav der, 0g pd den anden side, er der mdske lige et eller andet veerktoj, du skal bruge. Sd er det altsd meget
fristende bare lige at hoppe over”.

Leerlingen Seren har ogsa hoppet over smoregraven, og han forklarer, at: “man skal bare lige sorge for
at holde fast i et eller andet”.

Dette illustrerer, hvordan en “ikke-kanoniseret” praksis”, som i princippet er forkert af sikkerheds-
maessige grunde, i praksis konstitueres som en ”sikker” praksis og en professionel norm, hvis den
udferes pa den made, som deltagerne i denne praksis i arevis har gjort. Denne bestemte made,
hvorpa de erfarne praksisdeltagere gar over graven pa uden at teenke over det, kan forstas som en
’socio-materiel performativ koreografi”!. Der er tale om sekvenser af koordinerede og velkendte
aktiviteter, som de nyansatte indfores i ved at indga i en praksis, der bade bestar af medarbejderne,
graven og det veerktgj, de bruger. De materielle forhold pa varkstedet (som for eksempel gravens
leengde) har stor betydning for den sikkerhedspraksis, der overleveres til de nye. Pa denne made
leerer leerlingene efterhdnden at udfere en sammenhaengende reekke af aktiviteter, som efterhdnden
netop bliver til en sammenhaengende "velkendt koreograferet performance’. Denne koreografi
bliver hurtigt sa velkendt for de nyansatte unge, at de heller ikke vil teenke over det risikable ved at
ga over graven. Som de erfarne svende vil de unge sandsynligvis ikke leegge meerke til, at det er
det, de gor. Denne praksis illustrerer samtidig, at der er forskel pa den formelle kanoniserede
sikkerhedsinstruktion, som leerlingene far af arbejdsmiljorepraesentanten, og den ikke-kanoniserede
ureflekterede sikkerhedspraksis og tilherende normer, der overleveres gennem deltagelse i praksis.

Ifolge arbejdsmiljerepraesentanten er der nogle gamle uvaner, der haenger ved hos de erfarne
ansatte pa truckvirksomheden:

”...Der skal vijo prove at pa en eller anden made lige at seette en kile ind imellem de gamle og de
unge. Og sa sige til de unge, at vi kan godt sige til de gamle, at de for eksempel skal lade vaere med
det der. Men det er sveert at leere gamle hunde nye tricks. Det er lettere at leere leerlingene, hvad der
er rigtigt og forkert. Og de har nemmere ved at gore tingene ordenligt”.
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Det synes dog at veere vanskeligt at “at satte en kile ind imellem de gamle 0g de unge” og adskille
svendenes praksis og de unges opleeringspraksis, da leerlingene, som beskrevet ovenfor, i hej grad
leerer ved at observere og afprove svendenes arbejdspraksis — uanset om det udefra betragtet, synes
sikkerhedsmaessigt rigtigt eller forkert.

Modsat det foregaende eksempel fra truckvirksomheden, der servicerer og reparerer lastbiler og
busser, er svendene pa maskinvirksomheden, hvor Christian er i leere som klejnsmed, bevidste
omkring betydningen af deres egen sikkerhedspraksis og hermed de signaler de sender til
leerlingene.

Arbejdsmiljerepraesentanten pa maskinvirksomheden forteeller:

"Man er en rollemodel. Altsd, man viser selv, at man passer pd sig selv. Med at tage en troje pd, ndr man skal
std og svejse. Og man tager handsker pd, nir det er skarpt (...) Altsd de signaler man selv viser, det ser de
unge mennesker ogsd. For hen der var det jo det der "Huvad fa’ en, skal du have horeveern pd, er du en tose-
dreng? Men sddan er det ikke i dag. Altsd, der kan man godt finde ud af at passe pi sig selv, 0g det smitter

af”.

Der er saledes en bevidsthed blandt de erfarne svende om, at de med deres egen praksis er med til
at overlevere en sikker arbejdspraksis til de nyansatte.

Leerlingen Christian forteeller om, hvordan arbejdsmiljerepreesentanten indferte ham i arbejdet,
ved, at han:

”...g1k sddan set bare igennem alt (...)Nogen gange ndr jeg for eksempel skulle bruge vinkelsliberen. Jeg har
jo brugt den tusind gange for i skolen, men jeg fir stadig lige at vide; "Ni du skal lige gore det her, 0g det her’

og (...)lige sikre sig at man ikke har en t- shirt pd der kan smelte (...). Og husk at have briller pa (...) Det er
sadan nogen ting jeg godt ved, men man far det lige at vide hurtigt™.

Svendene opfordrer pa denne made leerlingene til at passe pa sig selv og pa hinanden ved
eksempelvis lebende at papege, at leerlingene skal huske at bruge handsker eller bruge de hjeelpe-
midler til loft, som virksomheden stiller til radighed. Selvom Christian forteeller, at han har brugt
vinkelsliberen tusind gange for, far han alligevel en hurtig, uformel mundtlig sikkerhedsinstruktion
i, hvordan han skal bruge vinkelsliberen, og hvad han skal vaere opmarksom pa. Den uformelle
mundtlige instruktion i sikkerhed, nar opgaverne kommer, har vi overordnet observeret pa alle
metalindustrivirksomhederne i projektet. Maskinvirksomheden adskiller sig dog fra de ovrige ved,
at de erfarne ansatte pa denne virksomhed er sa konsekvente i deres hurtige, uformelle mundtlige
sikkerhedsinstruktion for eksempel i brug af personlige veernemidler.

Denne eksplicitte italeseettelse af sikkerhed blandt ledelse og ansatte pa virksomheden betyder, at
de nye leerlinge forteeller, at de fornemmer virksomhedens normer og praksis i forhold til sikker-
hed, som 28-arige Kenneth, en af de andre leerlinge i maskinvirksomheden, forteeller:

"Men altsd, der er ikke nogen, der har sagt, "du bliver fyret, hvis du ikke gor det’ (bruge sikkerhedsbriller ved
brug af sejleboremaskine, red). Men altsd, det er ligesom, at det bare ligger der, det skal man bare.”

Det er en praksis, som ogsa leerlingene selv praktiserer, for som Kenneth ogsa udtrykker: “det er
dumt at seette sig selv i et ddrligt lys”. Hvis viigen vender tilbage til truckvirksomheden, forteeller de,
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at det kan veere sveert at fornemme, hvad der er i orden. Eksempelvis bliver laerlingene opfordret til
at bruge handsker. Men leerlingenes opfattelse er alligevel, at det er op til den enkelte selv at
bestemme.

Leerlingen Sebastian forteeller om en af de erfarne svende:

”...hans haender de var ogsd helt stive. Ja, der kunne man i hvert fald godt se, at han var en, der ikke arbej-

dede med handsker. Sddan vil jeg ikke have mine haender, sd jeg arbejder med handsker. Det er noget, man selv
vurderer”.

Ved andre specifikke arbejdsopgaver, som for eksempel anvendelse af vinkelsliberen, er der dog en
anden professionel sikkerhedsnorm, som kommer til udtryk i leerlingen Serens udtalelse: "Men
selvfolgelig, hvis du leger med vinkelsliber og siddan noget, si har alle det pd, ikke. De plejer at veaere nogen-
lunde fornuftige”. Dette star dog i kontrast til maskinvirksomheden, hvor der var en steerk professio-
nel norm, blandt bade svende og leerlinge, om at bruge personlige veernemidler generelt ved alle
typer af arbejdsopgaver — lige fra skeerehandsker ved brug af hobbykniv til hjelm og handsker ved
svejsning.

I forleengelse af dette adskiller truckvirksomheden sig ogsa ved, at leerlingene ikke har en klar
fornemmelse af, hvad “der er i orden” i forhold til sikkerhedspraksis, for som leerlingen Seren
udtaler:

"Jeg tror ikke, det er noget, de (svendene, red.) slir sd hdrdt ned pd, hvis nu de ser at, man ikke har briller pd”.

Leerlingen har saledes ikke umiddelbart en klar fornemmelse for, hvad de andre pa virksomheden
teenker om sikkerhed. Det kan sdledes veere vanskeligt for leerlingene at fornemme, hvilken praksis
der er i orden. Det at anvende sikkerhedsbriller, nér der arbejdes med vinkelsliberen, er en kanoni-
seret praksis. Svendene folger dog ikke altid denne sikkerhedspraksis, men anvender nu og da
vinkelsliber uden sikkerhedsbriller, hvorfor leerlingene fornemmer, at det ogsa ma veere i orden for
dem at praktisere denne arbejdsmade. I situationen forhandler’ og fornemmer® den enkelte
hvordan sikkerheden praktiseres.

4.2.2 Indfgring, introduktion og oplaering af faglaerte

Pa en anden virksomhed, industrivirksomheden, fulgte vi de to fagleerte klejnsmede Viktor pa 23 ar
og Dennis pa 25 ar. Industrivirksomheden har blandt andet specialiseret sig i udvikling og produk-
tion af metalriste. De nyansatte fagleerte i metalindustrien introduceres til virksomheden med rund-
visning og sikkerhedsinstruktion, som sikkerhedslederen stér for. Sikkerhedslederen giver blandt
andet de nyansatte instruktioner i intern feerdsel pa virksomheden og i de storste risici ved at
arbejde pa virksomheden. Sikkerhedslederen sgrger ogsa for, at de ansatte har de nedvendige
personlige vaernemidler og bliver instruereti at bruge kran. De nyansatte far udleveret nedskrevet
materiale i form af en personalehdndbog og en arbejdsmiljopjece. De nyansatte bliver ogsa intro-
duceret til virksomhedens arbejdsmiljgsystem og arbejdsmiljorepraesentanter. Arbejdsmiljgsystemet
og arbejdsmiljorepraesentanterne kan betegnes som en del af denne virksomheds indferingspraksis.
Disse dele af virksomhedens sikkerhedspraksis videregives typisk gennem den formelle del af
indferingen til arbejdet®”.
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Da den nyansatte og nyuddannede klejnsmed Dennis bliver spurgt, om han fik en generel introduk-
tion til sikkerhed, da han startede, svarer han:

"Nej, jeg fik en personalehindbog, som jeg kiggede lidt igennem, og hvor der stod lidt generelle regler om
sikkerhed, men ellers sd blev vi kastet mere eller mindre ud i det. Man har nok ogsd en eller anden opfattelse
af, at ndr man er uddannet, sd har man o0gsd en gaengs holdning til, hvordan man passer pi sig selv. Og det,
tror jeg lynhurtigt, folk laegger meerke til. Hvis man passer pd sig selv, si er der ingen grund til at vaere efter
en eller forklare en, sddan gor vi.”

Introduktionen og instruktionen baerer netop praeg af den opfattelse, som den nyansatte beskriver;
at der fra virksomhedens side er en forventning om, at en fagleert smed har en faglig- og sikker-
hedsmeessig viden og kunnen, der kan bringes i spil umiddelbart.

Netop denne forventning har betydning for opleeringen, forteeller sikkerhedslederen:

"Der tager vi det ikke helt fra bunden af med dem. Fordi, de har jo arbejdet et andet sted 0gsd, inden de kom-
mer her hos os. Men vi forklarer dem jo de ting, der er her ved os. Jeg har da 0gsd haft fat i den ene af dem,
som syntes, det var sjovt at kere pd en pallelofter”.

Denne forventning illustreres ogsa ved, at sikkerhedslederen forteeller, at det forventes og forud-
seettes, at de faglaerte har kendskab til de seerlige sikkerhedsmaessige lovkrav inden for svejsning,
som man bliver undervist fra pa det sakaldte paragraf 26-kursus, som er lovpligtigt for alle, der
svejser, termisk skaerer og sliber i tilknytning til svejsning og termisk skeering®:

" ... er man svejser, er der nogle specielle ting, men dem kender de jo som en fagleert klejnsmed, ikke? Der har
de § 26 kursus og ved de ting der. Si det behover vi jo egentlig ikke informere om.”

Det forudseettes sdledes, at de fagleerte allerede besidder en sikkerhedsviden, hvilket har betydning
for, hvad der inkluderes og eksluderes i den sikkerhedsinstruktion- og opleering, der bliver prakti-
seret i virksomheden. Selvom der ikke bliver informeret om visse sikkerhedsregler, holder bade
arbejdsmiljorepraesentanter, sikkerheds- og holdleder dog lebende gje med og giver indmeldinger
pa, om de ansatte i praksis overholder sikkerhedsreglerne og — instruktionerne og gebeerder sig
sikkerhedsmaessigt, som det forventes pa virksomheden.

Sikkerhedslederen forteeller eksempelvis om den nyansatte faglaerte, Viktor:

“Han mente jo, at han godt mdtte have en drikkeflaske til at std inde i sit omride, bare der var lig pd. Og han
troede 0gsd, at han godt mitte drikke derinde. Men det md man ikke. Han var blevet fejlinformeret, og det kan
godt ligge i, at han har vaeret ved en bestemt instruktor, der troede, at det var ok og fortolkede det sidan. Men
det er det ikke. Sd derfor kom han jo i modvind oppe i afdelingen...”.

Citatet viser, at selv kanoniserede elementer i introduktion til sikkerhed kan vere genstand for
situerede forhandlinger af, hvordan de i praksis skal fortolkes. Ligesom den enkelte nyansatte,
tagleerte kan have forskellige forstaelser af, hvordan generelle sikkerhedsregler og lovkrav ud-
menter sig i den lokale praksis. Det illustrerer samtidig, at det er vaesentligt labende at fore tilsyn
med den nyansattes praksis, da det ikke blot kan forudsaettes, at de besidder viden om og har den
samme forstaelse af sikkerhedsreglerne.
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Udover en sikkerhedsmeessig viden forudseaettes det ogsa, at de fagleerte fra start besidder en faglig
viden og handveerksmaeessig kunnen i kraft af deres uddannelsesmaessige baggrund. Det italesaettes
eksplicit bade blandt ledelse og de erfarne medarbejdere, at der er en forventning til, at de nyansatte
i hvert fald kan svejse i forvejen, og at de har en generel tegneforstdelse. I kraft af de ovenfor be-
skrevne forventninger til nyansatte fagleerte, udtrykker begge nyansatte faglaerte smede en oplevel-
se af, “at blive kastet ud i det”, nar de forteeller om deres forste arbejdsdag?#. I denne situation viste
de to fagleertes holdleder imidlertid hurtigt de fagleerte, hvordan de skulle lave arbejdsopgaven; at
svejse kanter pa riste. Men ellers blev de bare sat i gang ved hver deres svejsebord. Hvert svejsebord
fungerer som sma, adskilte arbejdsstationer, hvor smedene, ogsa de nyansatte fagleerte, star enkelt-
vis og arbejder pa hver sin ordre. Der er pa den made ikke nogen taet sidemandsopleering, som det
var tilfeeldet med leerlingene.

Opleeringen i arbejdsopgaverne sker i praksis ved, at den nyansatte fagleerte sporger sig frem og
observerer, hvordan de andre ansatte gor. Bade Viktor og Dennis fremheever serligt én af de er-
farne medarbejdere, som de kan sperge, hvis de behever hjeelp til en arbejdsopgave. Denne erfarne
medarbejder er samtidig god til at holde lidt gje med, om de nyansatte arbejder sikkert. Han
sporger dem om, de har brug for hjeelp, og overleverer uformelt egne erfaringer og instruktioner
relateret til bade det faglige handveerk og til sikkerhed. I den daglige praksis varetager denne
erfarne medarbejder i kraft af sine erfaringer og hjeelpsomme karakter, saledes en rolle som uformel
opleerer/mentor for de nyansatte, fagleerte, hvilket har afgerende betydning for de nyansattes ind-
foring i arbejdet.

Den erfarne medarbejder forteeller, at han prever pa at opleere de nyansatte i sikre arbejdsrutiner:

”...hvis de er vant til hver eneste dag, at fi tingene (metalriste pd paller, red.) op i en hejde (...) sd bliver det
jo bare en fast rutine. Ndr vi tager en ny ordre ind, jamen sd kommer den op. (...) Sd bliver det jo bare ligesom
at det kommer til at ligge pd rygraden, jamen det er sidan vi gor, ikke? Det er det jeg mener. Hvis de fir lov at
gore tingene (...) med loft 0g alting, sd lige pludselig, sd er det jo bare en rutine, 0g si taenker de jo ikke over,
at man egentlig gor det for at spare sin ryg, for sd er det jo bare en arbejdsrutine, og sd kerer det jo. Det er det,
jeg mener, hvis de fir det fortalt og fir det indopereret i deres arbejdsdag, si gir der altsd ikke leenge, si er det
bare rutine for dem”.

Den erfarne medarbejder forteeller om indferingen til arbejdet som en indfering i en raekke af
koordinerede aktiviteter, hvor sikkerhedselementet indgar som et naturligt og ureflekteret element i
raekken af handlinger. Indferingen til sikkerhed i arbejdet kan pa den made forstas som en ind-
tforing i en "koreografi’”!, hvor den méade, som sikkerheden indgar i praksis, bliver en indforstaet og
naturlig del af koreografien. Normen for, hvordan riste handteres forsvarligt og sikkert, bliver
saledes overleveret til den nye medarbejder gennem deltagelsen i praksis. Under besogget pa virk-
somheden, observerer jeg (forskeren, red.), at pallerne med riste ved flere af arbejdsstationerne
netop er heevet over jorden enten ved at veere opstillet pd et stativ eller ved, at der er flere paller, der
er stablet ovenpa hinanden. De nyansatte fagleerte fortalte, at den erfarne medarbejder opfordrede
dem til at opstille pallerne i en god arbejdshejde. Pa den made illustrerer dette, at der lobende sker
en uformel mundtlig instruktion og indfering i den eksisterende sikkerhedspraksis, hvilket er med
til at konstituere de sikkerhedsnormer, der er geeldende pa denne virksomhed.
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Béde blandt de nyansatte unge, de erfarne medarbejdere og ledelse, blev det gentaget flere gange, at
"man skal leere at passe pd sig selv, for der er ingen andre der gor det”. Det er en saetning, der kommer til
udtryk bade i observationer af praksis og i interviewmaterialet.

Béade Viktor og Dennis forteeller, at virksomheden stiller personlige veernemidler og andre hjeelpe-
midler som kranudstyr til radighed:

"De (personlige vaernemidler, red.) er bare, som de skal veaere. Der mangler ingenting. Vi kan tage alle de
handsker, vi vil. Der er forklaeder, der er armkleeder, der er benklaeder. Vi kunne snart pakke os ind, hvis vi
ville”.

Dennis forklarer dog i interviewet, at:

“man selv lige skal huske at bruge det. Det er si en anden side af sagen” og henviser til, at det nogle gange
kan veere svaert, afhangigt af hvor meget arbejdspres der er ”og det er jo ris til egen rov i sidste ende” erkender
Dennis. Dennis forteeller 0gsd, at de eksempelvis heller ikke altid husker at fd udsugningsroret med rundt over
svejsebordet, ndr der er travit. I svejsebordet er der dog indbygget undersug, som automatisk gdr i gang nir
svejsepistolen eller vinkelsliberen starter: ”... Men igen, vi prover altid at tilretteleegge arbejdet, si vi kan
arbejde hen over bordet, si vi hele tiden har en udsugning pd. Det er i hvert fald min primeere tanke hver

gang”.

Dette illustrerer en forstaelse af, at sikkerhed er et individuelt ansvar, som det forventes at de nyan-
satte folger i praksis. Men samtidig fremgar det ogsa, at der i praksis gennem uformel mundtlig
instruktion sker en kollektiv opleering i sikre arbejdsrutiner, “der ligger pi rygraden”. Det er i hgj
grad de erfarne ansatte, der agerer som bevidste rollemodeller over for de nyansatte fagleerte, der er
med til at sikre dette fokus.

Under mit (forskerens, red.) ophold pa industrivirksomheden, der fremstiller riste, observerede jeg,
at den nyansatte fagleerte, Viktor, star ved sit svejsebord og gar i gang med at svejse kanter pa en ny
rist, som folgende uddrag fra observationsnoterne illustrerer:

'Viktor beerer risten over pa pallen og bukker sig lidt ned for at placere den ved siden af den anden
rist pa pallen. Viktor fortseetter med at svejse kanter pa de neeste riste. Pa et tidspunkt tager han
vinkelsliberen. Det star ud med gnister, imens han arbejder med vinkelsliberen, og han har svejse-
hjelmen oppe, sa hans ansigt er frit. Jeg teenker, at det ikke ma veere sarlig rart at have sit ansigt sa
teet pa gnisterne, og om han ikke burde have haft noget for gjnene. Viktor arbejder videre med en
lynsliber. Han bruger lynsliberen til at slibe noget svejsesproijt af risten, som han ikke kunne fa af
med mejslen. Imens han bruger den, har han skiftet den store svejsehjelm ud med et gennemsigtigt
visir, der deekker ansigtet. Viktor leegger det gennemsigtige visir veek pa et bord, der star op af
veeggen og gar videre med at svejse. Han har svejsehjelm pa, og engang imellem tager han hjelmen
op og bruger vinkelsliberen. Imens Viktor arbejder videre kommer Dennis over. Dennis kigger pa
Viktor og kommenterer drillende, at Viktor ikke gor det helt rigtige i forhold til sikkerhed, nar han
bruger vinkelsliberen samtidig med, at han ikke har noget for ansigtet. Viktor forklarer, at det er
fordi han ikke vil til at tage svejsehjelmen af og pa hele tiden og neaevner, at gnisterne gar nedad, sa
de kommer ikke op i ansigtet'.
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I et senere interview forklarer Viktor, at han ved at prove sig frem har leert, at:

“det er som regel nogle bestemte ting af sliberierne, der plejer det ikke at vaere sddan, at jeg fir noget i ojnene,
sd er der nogle andre ting, hvor at..... da er det naesten sikkert, at jeg fir noget i ansigtet, sd jeg tager altid det,
der slibevisir pd”. Viktor tilfajer i interviewet "0g si ved jeg godt, at man skal have den (slibevisiret, red.) pd
altid, men nogle gange, si er det hurtigere bare lige at slibe det”.

Dette illustrerer sdledes, hvordan den fagleerte Viktor i kraft af sin uddannelsesmaessige baggrund
og erfaringer uden besveer jonglerer med veerktgjet, de personlige veernemidler og fornemmelsen
for, hvornar det for eksempel er seerligt vigtigt at have slibevisiret pa ved brug af vinkelsliberen. De
tagleertes viden om, og vurdering af, hvad det vil sige at arbejde sikkert, kommer her til udtryk som
en situeret kropslig fornemmelse eller sans®34 for sikkerhed. Via deres faglighed er de allerede i
stand til at udfere arbejdet med vinkelsliberen som en “velkendt koreograferet performance””! og
benytter sig i den forbindelse af ikke at have slibevisiret pa, fordi det opleves som unedvendigt.
Den fagleertes vurdering af, hvornar det er nedvendigt at have slibevisiret pa, er ikke en vurdering,
der udelukkende bliver til i denne konkrete praksis.

Den faglaertes fornemmelse og vurdering af sikkerhed ligger i lige sa hoj grad i den erfaring, som
han har taget med sig fra de tidligere arbejdssammenhange, som han har indgaet i. Saledes spiller
de fagleertes tidligere erfaringer ind pa den made, de indfores i arbejdet, og pa den made, som de
tagleerte i konkrete situationer vurderer, handterer og forhandler den sikkerhedspraksis, som de
indgar i pa deres nye arbejdsplads. I forhold til de faglaerte har virksomhedens sikkerhedsnormer
stor betydning for de fagleertes praksis.

Pa industrivirksomheden har medarbejderne personlige veernemidler og hjeelpemidler som kran og
automatisk undersug i svejsebordene til radighed. Alt dette indgar som materielle komponenter i
medarbejderes sikkerhedspraksis og muligger, at de arbejder sikkert. At disse hjeelpemidler er til-
gaengelige og bliver anvendt i praksis, kan tolkes som en konkret materialisering af prioritering af
sikkerheden i virksomheden. Dennis forteeller, at han har oplevet lidt af hvert, da han var i leere.

Han fik blandt andet en arbejdsskade. Men nar han sammenligner sin gamle laereplads med sin
nuverende arbejdsplads, siger han, at: “det er en helt anden boldgade. Her er det meget mere stille 0g
roligt, der kan man sgu tillade sig at sige nej, hvis man synes, det er uforsvarligt.”

Dennis forklarer, at han ikke var sa god til at sige nej som leerling, for nar “svendene heller ikke siger
nej, 0g si gor man jo heller ikke selv”. Dette forhold har flere kvalitative studier af unges sikkerheds-
praksis tidligere peget pa®%>%. Bade Dennis og Viktor har saledes lagt meerke til, at man far lov til at
passe pa sig selv pa virksomheden.

Det er ogsa noget, som de andre ansatte pa virksomheden teenker over, forteller de i interviewet:
Dennis: ... vi laver jo lidt sjov med hinanden. Sa han (erfaren kollega, red.) kom jo sddan: "Jamen, nu skal jeg
snart op og give jer et gront kort oppe pd kontoret”. Si sagde jeg: "Huvad fanden var det for noget?”. "Jamen,
det var jo fordi, det gik mega godt med arbejdsmilje, 0g jeg var god til at teenke pd mig selv”. Det var en lille
sjov joke, men det gor (...), at man husker det.

Int.: Ja, sd der er flere af de andre, der teenker over det?
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Dennis: Det gor vi alle sammen derude nu. Sd det er ligesom indarbejdet i mentaliteten herude, at man skal
sgu passe pi sig selv.

Som Dennis forklarer: “Huvis mentaliteten omkring sikkerhed automatisk er hoj, sd bliver man jo 0gsd
automatisk bedre til at passe pd sig selv”. I kraft af deres uddannelse har bade Dennis og Viktor
erfaring og viden om sikkerhed med i bagagen, og det bringer de med sig ind i den nye kontekst.
Nye kontekster abner samtidig for nye leeringsmuligheder®’, og i den nye kontekst er ‘mentaliteten
ombkring sikkerhed hej’. Det betyder for Dennis, at han passer mere pa sig selv pa denne arbejdsplads,
end han tidligere har gjort. I den nye kontekst bringer de fagleerte sadledes deres erfaringer i spil i
forhold til de muligheder for leering, som den nye kontekst abner for. Den norm, som Dennis
afkoder i virksomheden, er med andre ord den sikkerhedspraksis, der kommer til udtryk i det
daglige arbejde, og som de fagleerte tilegner sig”. De ansatte og ledelse er opmaerksomme pa hin-
anden i forhold til at udfere arbejdet sikkert. Eksempelvis papeger sikkerhedslederen over for
Dennis, at han ikke skulle bruge pallelofteren som lebehjul, og den erfarne kollega roser Dennis for,
at det gar godt med arbejdsmiljeet, og at han var god til at passe pa sig selv. Derfor skal Dennis
have ”et grent kort oppe pa kontoret”. Disse eksempler illustrerer, at der sker en overlevering af
praksis fra ledelse og fra de ansatte til de nyansatte fagleerte, bade nar de nyansattes praksis er en
overtraedelse af de professionelle normer, og nar de nyansattes praksis er i overensstemmelse med
de professionelle normer pa virksomheden. Med overleveringen af sddanne praksisser indferes de
nyansatte fagleerte i arbejdet og i den sikkerhedspraksis, der anses for at veere acceptabel pa denne
virksomhed.

4.3.4 Opsamling: Hvordan indfgres de nyansatte unge i
metalindustri?

Det foregaende illustrerer, at der pa tvaers af metalindustrivirksomhederne er ligheder og forskelle i
den mdade hvorpa, henholdsvis nyansatte leerlinge og fagleerte indferes i sikkerhed i arbejdet.
Sammenlignet med de nyansatte leerlinge, hvor opleeringen er lavpraktisk og helt fra bunden, er de
fagleertes indfering til sikkerhed pa arbejdet kendetegnet ved, at det i kraft af deres uddannelse
forudseettes, at de allerede besidder en sikkerhedsmaessig og faglig viden, der kan bringes i spil fra
start. Det betyder, at de i storre grad oplever at blive “"kastet ud” i arbejdsopgaverne uden en teet
sidemandsoplering, da de forventes at “kende koreografien”. Lighederne er, at der bade sker en
formel sikkerhedsinstruktion og lobende uformel mundtlig instruktion i praksis. Pa tveers af
leerlingene og de faglaerte peger vi pa to typer af indfering i sikkerhed pa arbejdet. Den forste type
"planlagt indfering til arbejdet” er kendetegnet ved, at der dels er et planlagt forlob med nedskrevet
materiale, dels sidemandsopleering med et treeningsforleb, og at der lebende sker en indfering i at
udfere arbejdet sikkert gennem svendenes funktion som rollemodeller. Den anden type, som vi
betegner "ad hoc indfering til arbejdet’, er derimod kendetegnet ved, at der ikke er en overordnet plan
for forlebet, og at sidemandsoplaeringen beaerer preeg af, at man introducerer lobende i forhold til
konkrete udfordringer eller behov; det sker ad hoc. Indferingen i sikkerhed pa arbejdet varetages i
disse tilfeelde af svende, der i mindre grad er bevidste omkring det at veere rollemodeller.
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5 RESULTATER: OPSAMLING PA TVZAERS AF DE TRE
BRANCHER

Vores analyser viser, at de nye, unge medarbejdere far overfort en stor del af den sikre arbejds-
praksis ordlest og ubemaerket, og den bliver enten til sikre eller ikke-sikre arbejdsvaner afhaengig af
den geeldende arbejdspraksis pa arbejdspladsen. Samtidig foregar unges primeere leering af sikker-
hed i den uformelle praksis, mens den formelle introduktion, opleering og opfelgning betyder
mindre for de unges arbejdspraksis. Hvis man vil forbedre unges sikkerhedsadfeerd, ma man derfor
tage udgangspunkt i den arbejdspraksis, som de indgar i, og i mindre grad fokusere pa den unge
selv. Analyser, der primeert retter sig mod den formelle (kognitive) overforsel af viden til den unge,
ville ikke have opfanget dette. Det er altsa vigtigt at anvende begreber, der omfatter den praksis,
som unge bliver en del af de forste tre maneder af deres ansattelse.

5.1 Indfgring, sikkerhed og normer i arbejdet

Analyserne viser, at der bade er forskelle og ligheder i den indfering til sikkerhed i arbejdet, som de
unge nyansatte deltager i pa arbejdspladserne pa tveers af de tre brancher. Graden af formalisering
eller kanonisering af de observerede praksisser er noget af det, der adskiller de tre brancher.

Béde i resultaterne fra detailhandlen og metalvirksomhederne er der flere eksempler pa, at ind-
foringen til arbejdet samtidig fungerer som en indfering i normerne for, hvordan sikkerhed prakti-
seres pa den enkelte arbejdsplads. Det geelder bade de normer, der henviser til kanoniserede og
ikke-kanoniserede sikkerhedspraksisser (som for eksempel at hoppe over en smoregrav pa et
vaerksted). Analyserne peger pa, at de allerede eksisterende sikkerhedsnormer bliver konstitueret
og normaliseret i praksis® ved, at de bliver gentaget og overleveret til den nye medarbejder. Det
geelder ogsa de normer, der kan forekomme risikofyldte og usikre for udenforstaende.

Vi har anvendt begrebet "socio-materiel performativ koreografi’®® og i analyserne vist, at den erfarne
medarbejder kender en arbejdsopgaves koreografi og udferer den, uden at medarbejderen reflekte-
rer over, hvordan han/hun skal udfere opgaven. Erfarne medarbejdere vil derfor ofte veere i stand
til at improvisere over koreografien, nar noget pa arbejdspladsen pludseligt eendrer sig - som for
eksempel nér en aldre borger pludselig er for svag til at rejse sig op, eller nar der sker noget
uforudset pa et veerksted, som betyder, at medarbejderen pludselig ma aendre pa reekkefolgen af de
handlinger, han/hun plejer at foretage, og pludselig ma improviseres, fordi arbejdsforholdene har
endret sig. Sikkerheden bliver udfordret, nar der opstar pludselige og overraskende situationer.
Analyserne viser, at det er vanskeligt og ofte forbundet med risiko for nye medarbejdere uden
erfaring at improvisere. Nogle nyansatte er slet ikke i stand til at improvisere, selvom de i lobet af
den forste tid pa arbejdspladsen ofte star alene i situationer, hvor det er pakraevet. Arbejdets
koreografi er netop ferst en koreografi, nar medarbejderen er i stand til at handtere eendringer ved
at improvisere i det gjeblik, eendringerne sker. Den situerede indfering til sikkerhed, hvor man
leerer sikker praksis i praksis, er derfor afgerende for nye medarbejderes sikkerhedsleering, selvom
kvaliteten af den varierede meget.

Et sikkerhedskursus, der aftholdes vaek fra arbejdspladsen eller i forbindelse med en uddannelse, vil
ofte fokusere pa at treene mere stereotype og simple opgaver, mens den socio-materielle koreografi
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pa en arbejdsplads altid vil veere mere kompleks og uforudsigelig, fordi arbejdspraksisser netop er
dynamiske og foranderlige. Den situerede indfering til sikkerhed - og kvaliteten af den - er vigtig,
fordi det netop er kompleksiteten i praksissen og de pludselige eendringer, som den nye ansatte
skal leere at handtere.

Vi stillede os spergsmalet: Hvordan indferes unge til sikkerhed i arbejdet, herunder hvordan fore-
gar introduktion og opleering til sikkerhed i praksis? Vi har identificeret flere forskellige former for
indfering af unge i arbejde og sikkerhed, men vores analyser af de samlede data peger overordnet
pa to primeere former for indfering pa de deltagende arbejdspladser:

e Ad-hoc indfering til sikkerhed gennem praksisdeltagelse

e Forberedt og planlagt indfering til sikkerhed gennem praksisdeltagelse.

De unge bliver altsa primeert indfort i sikkerhed ved at deltage i den geeldende praksis for udferel-
sen af arbejdsopgaverne pa arbejdspladserne.

Ad-hoc indfgring til sikkerhed gennem praksisdeltagelse

I detailhandel er "Ad-hoc indfering til sikkerhed gennem praksisdeltagelse” kendetegnet ved, at den
nye medarbejder bliver indfert i arbejdet af skiftende og mere eller mindre tilfeeldige kolleger, der
traeder til, ndr der opstar problemer eller udfordringer i det daglige arbejde. Opleering af nye med-
arbejdere er en opgave, som alle, ogsa helt nye medarbejdere, varetager med skiftende intensitet og
uden at se det som en specifik opgave, der tilleegges veerdi. Enkelte mere komplekse opgaver, som
for eksempel at sidde ved kassen, leerer den nyansatte unge ved, at han/hun i en kort periode iagt-
tager en mere erfaren medarbejder under arbejdet. Derefter 'kastes den nye ud i det’, og leerer sa-
ledes hen ad vejen ved at indga i de normale arbejdsopgaver og praksis.

Pa plejecentrene far specielt vikarerne en form for ad-hoc indfering til sikkerhed, men opleerings-
perioden er kortere end elevernes. Ad-hoc indferingen til sikkerhed pa plejecentrene via praksis-
deltagelse er dog mere formaliseret sammenlignet med detailhandlen, idet ledelsen har lagt en plan
for de forste dage, som inkluderer forflytningskursus og sidemandsoplering. Analysen viser ogsa,
at den kollega, der indferer vikaren i arbejdet, er optaget af at leere vikaren 'at passe pa sig selv' og
bruge de eksisterende hjeelpemidler. Ad-hoc indfering i sikkerhed pa plejecentre foregar med
udgangspunkt i en socio-materiel performativ koreografi, hvor sikre arbejdspraksisser er integreret.
Det betyder, at ad-hoc vikaropleering pa plejecentre ogsa inkluderer normer for sikkerhed pa
arbejdspladsen, da de er situeret i praksis. Udfordringen er, at den koreografi, der er kendt og
etableret som sikker praksis blandt de erfarne kolleger, forst bliver etableret for vikarer, efterhanden
som de bliver mere rutinerede, og dermed er daglige opgaver ('smating') potentielt risikofyldte for
den urutinerede vikar.

Indferingen i sikkerhed i metalindustri er kendetegnet ved, at der ikke er en overordnet plan for
leerlingenes forleb og derfor heller ikke et planlagt treeningsforleb, som leerlingene skal igennem. De
bliver i stedet fra forste dag sat til at folge en erfaren kollega. Den unge nyansatte indfores i arbejdet
gennem sidemandsopleering, hvor den unge observerer og hjelper den erfarne kollega. P4 samme
made som i detailhandel, felger den unge ikke en fast kollega, men bliver indfert i arbejdet af
skiftende kolleger fra dag til dag athaengig af opgavernes karakter og leengde.

Sidemandsopleeringen beerer praeg af, at man introducerer lebende i forhold til de konkrete udford-
ringer eller behov, den unge kommer ud for i starten af leerertiden, og det bliver sa til en ad-hoc
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indfering til sikkerhed pa arbejdspladsen. Ad-hoc indferingen til sikkerhed i metalindustri er mere
formaliseret end i detailhandel og minder meget om den pa social- og sundhedsomradet - der er en
kanoniseret introduktion til arbejdspladsen, og arbejdsmiljerepraesentanten giver en mere forma-
liseret instruktion til sikkerhed. I praksis er der dog forskel pa arbejdsmiljerepraesentantens formel-
le kanoniserede instruktion til sikkerhed og de ikke-kanoniserede uformelle sikkerhedspraksisser
og professionelle normer, som de erfarne svende overleverer til de nyansatte unge. De erfarne
svende er i mindre grad bevidste om at veere rollemodeller. Med deres praksis (eksempelvis at ga
over smoregraven i veerkstedet) indferer svendene de unge i en raekke koordinerede, velkendte
aktiviteter, der udger en ’socio-materiel koreografi’. Koreografien stemmer dog ikke overens med
arbejdsmiljorepraesentantens kanoniserede sikkerhedspraksis. De unge er ekstra udsatte i denne
proces — de bliver dels introduceret til en praksis i arbejdet, der indebeerer en foreget risiko, og de
tar ikke opleering i denne ikke-kanoniserede praksis, da den netop ikke er kanoniseret. De unge ma
selv leere sig denne praksis og aflure svendenes sma tricks, der eksempelvis kan gore springet over
en smoregrav mere sikkert.

I praksis ser det ud til, at betydningen af den ikke-kanoniserede sikkerhedspraksis blandt svendene
har storre betydning for de nyansatte unges arbejds- og sikkerhedspraksis end arbejdsmiljoreprae-
sentantens overlevering af den kanoniserede sikkerhedspraksis i instruktionen af de unge. Arbej-
dets "socio-materielle koreografi’ ser derfor ud til at have afgerende betydning for de unges leering
af sikkerhed i den forste tid pd arbejdet.

Forberedt og planlagt indfgring til sikkerhed gennem praksisdeltagelse
Forberedt og planlagt praksisopleering er kendetegnet ved, at der bade er et planlagt indferings-
forleb, der bestar af information om arbejdspladsen og opgaverne og et opleeringsforleb. Det er en
kollega, vejleder eller mentor, der har ansvaret for opleeringen, og han/hun kan ogsa for leerlingenes
eller elevernes vedkommende vaere knyttet til et uddannelsesforlob med dertil horende krav.

Konkret foregar opleeringen oftest som sidemandsopleaering knyttet til de forskellige arbejdsopga-
ver, men det kan ogsa veere planlagt som et treeningsforleb med seerlige treeningsopgaver. De unge
tar lebende en indfering i at udfere arbejdet sikkert, enten ved at de far specifikke instruktioner
eller ved, at kolleger, vejleder eller mentorer fungerer som rollemodeller. De unge bliver indfert i
sikkerhed bade formelt og uformelt.

Den mdde, arbejdspladsen primeert betragter den unge nyansatte, har overordnet set afgerende
betydning for den indfering til sikkerhed i arbejdet, arbejdspladsen praktiserer - om arbejdspladsen
primeert betragter den unge nyansatte som
e en arbejdskraft, der s& hurtigt som muligt skal indga i virksomhedens drift
e en person, der i en periode skal "fredes’ eller i ‘kravlegard” og dermed har en periode, hvor
han/hun primeert skal leere, og hvor driften har mindre betydning.

I detailhandel er den forberedte og planlagte indfering til sikkerhed gennem praksisdeltagelse
kendetegnet ved, at den nye medarbejder leerer at udfere arbejdet ved at fa tildelt arbejdsopgaver,
der indgar i det daglige arbejde, men der er knyttet en erfaren leder til indferingen, samtidig med at
de faglige opgaver indgar i en plan for forlebet. Selvom den unge ofte arbejder alene, bliver
han/hun superviseret af en fastansat erfaren chef eller kollega. Opleering og introduktion af nye
medarbejdere er en fast defineret opgave, som den erfarne chef eller kollega bliver udpeget til og
opleerti at varetage. Arbejdsopgaverne tilretteleegges, sa den nyansatte over tid far stadig mere
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selvsteendigt ansvar og sadan, at opgaverne bliver stadigt mere komplekse. Det er typisk op til en
erfaren medarbejder at vurdere, hvornar den nyansatte er klar til at f& mere komplekse arbejds-
opgaver.

Plejecentre praktiserer iseer denne form for indfering til arbejdet og sikkerhed i arbejdet i forbind-
else med elevforleb. Her ses opleering og introduktion til sikkerhed som en del af et leengere forleb.
Det betyder, at uddannelsen og den fremtidige karriere (inklusiv en bredde i opgaverne og de fag-
lige udfordringer) styrer, hvilke borgere eleven skal have - ikke det at fa den daglige bemandings-
plan til at ga op. Ufagleerte vikarer gennemgar ogsa elementer af en forberedt og planlagt opleering
specielt ved, at de deltager i forflytningskurser og er 'fol' i nogle dage, inden de skal indga i norme-
ringen.

Pa plejecentre er den forberedte og planlagte indfering kendetegnet ved, at den unge nyansatte har
en fol-periode efterfulgt af en periode, hvor den unge far egne ansvarsomrader, som han/hun udfe-
rer under vejledning. Disse perioder bliver efterfulgt af en selvsteendig periode. Planen for forlabet
var enkelte steder haengt op pa opslagstavlen, mens nogle elever gav udtryk for, at deres praktik
var inddelt i disse perioder. I et forberedt og planlagt forleb har den unge en vejleder/ fast kollega
at sparre med samtidig med, at de i den praktiske dagligdag folges med og superviseres af forskel-
lige kolleger 'for at leere, hvordan man ger det forskelligt og finde sin egen made', som det blev ud-
trykt. Det er saledes ogsa vigtigt i denne form for opleering, at der ikke er tale om en teoretisk op-
leering men snarere, at det handler om en indfering, der retter sig mod konkrete opgaver, mod at
leere koreografien, men ogsa at reflektere over den i en situeret praksis.

I metalindustri er den forberedte og planlagte indfering til sikkerhed kendetegnet ved, at der er tale
om et planlagt kanoniseret indferingsforleb med den nyansatte unge. Indferingen sker som side-
mandsopleering, hvor den unge lebende far en indfering i at udfere arbejdet sikkert ved, at svend-
ene fungerer som rollemodeller. Ligesom det var tilfeeldet pa plejeomradet, har den unge en (eller
flere) fast tilknyttet kollega, der fungerer som naermeste opleerer. I indferingsforlebet kan der indga
et mere eller mindre kanoniseret treeningsforlob med bade ovelses- og driftsopgaver, som har til
formal at leere den unge en sikkerheds- og handveerksmeessig praksis hen over en periode, hvor den
unge er "fredet’ i forhold til den gvrige drift. Ligesom pa plejecentrene bliver opleeringen betragtet
som en del af et leengere uddannelses- og karriereforleb. Denne form for indfering til sikkerhed
bliver praktiseret bade blandt leerlinge og fagleerte i metalindustri — men iseer i opleeringen af
leerlingene. De skal nemlig indferes i de professionelle normer og velkendte, koordinerede aktivite-
ter, der udger de faglaerte smedes “socio-materielle koreografi’, og den skal de nyansatte leerlinge
forst til at leere, mens arbejdspladserne forudsaetter, at de nyansatte fagleerte allerede kender koreo-
grafierne, nar de starter som nyansatte.

Vores analyser fra plejecentre viser ogsa, at den made, som nyansatte bliver introduceret til "forflyt-
ninger’ i forbindelse med pleje og assistance til borgere der ikke selv kan flytte eller bevaege sig, er
et eksempel pa en kanoniseret og reflekteret professionel praksis. Den er en helt central del af den
kollektive indferingspraksis, der mader alle nyansatte unge, uanset om det er elever eller vikarer.
Selvom begrebet forflytning med tilherende teknikker har veeret kanoniseret praksis i en del ar
inden for faget, sa refererer man stadig til de tidligere "lofteteknikker” som foraeldede praksisser, der
skal afleeres. Hvis retningslinjerne for forflytninger ikke folges i forbindelse med pleje af borgere,
betegnes de i praksis som "forkerte’.
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Fokus pa forflytninger er en professionel "performativ socio-materiel koreografi’®’, som de unge
nyansatte skal indferes i. Forflytningerne er dermed et konkret eksempel pa, at sikkerhed er en
integreret del af en professionel faglighed, som bliver videregivet til de unge nyansatte i praksis, og
som derigennem bliver fastholdt og reproduceret som en kollektiv norm. Forflytninger foregar pa
en fast og rutinemeessig made og institutionaliseres som den normativt rigtige made at udfore
arbejdet pa. Det er dermed ogsa den forflytningspraksis, som unge og nyansatte bliver introduceret
til som nyansatte. Selvom der er en fast og rutinemaessig made at udfere forflytninger p4, sa er der
ogsa en dbenhed for at tilpasse teknikker og praksis til den enkelte unge. Vi kan betegne denne
praksis som en refleksiv indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis. Vi startede med to hoved-
typer af indfering i praksis - ad-hoc indfering og forberedt og planlagt indfering til arbejde- og
sikkerhedspraksis. Ved en naermere analyse fremkommer der dog forskellige variationer over disse
to forskellige indferingspraksisser i de tre brancher, sa vi kan tilfgje to mere:
e en’fast track’-indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis, som er den indfering i praksis,
som vikarerne pa plejecentre fik.
e en refleksiv indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis, som isaer foregik i forbindelse med
indfering i forflytningspraksis pa plejecentre.

Endelig er der en type af indfering, som vi ikke har vearet inde pd i analyserne, men som maske
foregar i dele af detailhandlen, nemlig hvor der er tale om en mere begraenset indfering til praksis.
Den ma4 ikke forveksles med “fast track’-indfering, som er en forkortet version af en forberedt og
planlagt indfering til arbejde og sikkerhed.

I dele af detailhandlen var der i praksis en meget begreenset indfering af unge og nyansatte til
arbejds- og sikkerhedspraksis. I disse butikker er der typisk ikke planlagt et forleb for den unges
introduktion til arbejdet eller til sikkerheden i arbejdet. Maske er det en del af butikskaedens politik,
at der skal veere en introduktion, men den sker enten slet ikke eller kun i begraenset omfang i den
enkelte butik. Vi betegner denne form for: begraenset eller ingen indfering til arbejde og sikkerhed.

I dette projekt har vi derved identificeret falgende former for indfering af unge og nyansatte til
arbejde- og sikkerhedspraksis:

e Ingen eller begrenset indfering: Karakteriseret ved, at den unge der kun i begreenset
omfang far en indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis. Der er typisk ikke planlagt nogen
indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis, og der er et tilfeeldigt preeg over den made, den
unge bliver en del af praksis.

e ’Ad-hoc’ indfering: Der er planlagt en introduktion af den unge og nyansatte til arbejde- og
sikkerhedspraksis, nar han/hun starter. Den er ikke nodvendigvis skriftlig. Introduktionen
er ikke forberedt i detaljer, og det er uklart for arbejdspladsen og den unge, hvad de praecist
skal lave, og hvad de skal leere pa arbejdspladsen. Det er ikke altid klart, hvem der tager sig
af denne indfering og hvilket ansvar, der er bundet til denne opgave.

e ’Fast track’ indfering: Denne type indforing er en forkortet udgave af "Forberedt og planlagt
indfering’ til arbejde- og sikkerhedspraksis. Den bliver iseer givet til vikarer pa plejecentre,
men ogsa til faglaerte i metalindustri. De far en hurtig og komprimeret opleering og intro-
duktion sammenlignet med elevernes oplaring pa plejecentre og leerlinges opleering i metal-
industri. Selvom indferingen er planlagt og forberedt, sa er den ikke sa fyldestgorende som
"Forberedt og planlagt indfering’, men ellers har den samme ’grundstruktur’. Typisk er der i
hgjere grad end ellers fokus pa den unge vikars/fagleertes tilpasning til arbejdsopgaverne,
som de nu engang er udformet, og ikke omvendt.
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Forberedt og planlagt indfering: Der er planlagt og forberedt en introduktion af den unge
og nyansatte til arbejds- og sikkerhedspraksis, nar han/hun starter. Den er ikke nodvendig-
vis skriftlig, men der ligger ofte nogle retningslinjer pa skrift. Det fremgar nogenlunde
preecist, hvad den unge skal have af arbejdsopgaver, hvad den unge skal leere, og der er en
plan for det. Det er aftalt, hvem der indferer den unge til arbejde- og sikkerhedspraksis pa
arbejdspladsen, og hvilket ansvar, der er bundet til denne opgave. Der reflekteres typisk
ikke over den arbejds- og sikkerhedspraksis, som den unge introduceres til (organisatorisk
leering), og typisk vil fokus veere pa den unges tilpasning til arbejdsopgaverne (individuel
leering), og ikke omvendt.

Refleksiv indfering: Der er planlagt og forberedt en introduktion af den unge og nyansatte
til arbejde- og sikkerhedspraksis, nar han/hun starter. Der ligger typisk en beskrivelse af
introduktionen. Arbejdspladsen ved praecist, hvad den unge skal have af arbejdsopgaver,
hvad den unge skal leere, og der er en plan for det. Det er aftalt, hvem der indferer den unge
til arbejde— og sikkerhedspraksis pa arbejdspladsen, og hvilket ansvar, der er bundet til
denne opgave. Der er reflekteret over praksis, og der er typisk en overvejelse over, hvordan
man kan tilpasse arbejdsopgaver og anvendte metoder til den unge (organisatorisk leering).
Der er tale om en organisatorisk/kollektiv indferingspraksis, der meder unge og nyansatte.

Vi ser disse forskellige former for indfering i arbejdet som vejledende for fremtidige analyser. De er
fremkommet induktivt fra det materiale, vi har indsamlet i dette projekt. Datamaterialet til at
underbygge nogle former for indfering er derfor begraenset. Det geelder fx den forste form, hvor der
er tale om begraenset indforing af unge til arbejde- og sikkerhedspraksis.

Fremtidige analyser af indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis kan med fordel tage udgangs-
punkt i de former for indfering, vi har fundet i dette projekt, for at undersoge, om de foreslaede
kategorier holder, og hvad der mere preecist definerer kategoriseringen af dem.

De forskellige former for indfering er allerede praksis pa mange arbejdspladser. De bor danne
udgangspunkt for at forbedre den indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis, som unge og ny-
ansatte far.
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6 RESULTATER: RISIKOFORHOLD OG PERSPEKTIVER FOR
OPLARING

I dette kapitel preesenterer vi resultater for forskningsspergsmal 2 og 3:
e Erunges leeringsforleb i relation til sikkerhed tilstraekkelige i forhold til at handtere risiko-
forhold i deres arbejde?
¢ Hvordan kan opleering og instruktion i sikkerhed konkret udformes til forskellige kategorier
af unge i deres forste tid pa deres arbejdsplads?

For at besvare spargsmalet, om de unge er klaedt pa til at handtere de risici, de moder pa deres
arbejde, inddrager vi ulykkestal fra Arbejdstilsynet og undersoger og vurderer, hvordan disse typer
af ulykker relaterer sig til den opleering, de unge far. Pa baggrund af arbejdet med forsknings-
sporgsmal 1 og 2 fokuserer den sidste del af kapitlet pa, hvordan man kan bruge resultaterne fra
projektet i udformningen af indfering i sikkerhed til unge i de tre brancher.

6.1 Laeringsforigb og risikoforhold

I tabel 4-6 nedenfor praesenteres de tre hyppigste typer af arbejdsulykker for hver af de tre
inkluderede brancher.

6.1.1 Detailhandlen

I det felgende skelner vi mellem discountforretninger (DB07, 47.11.30) og supermarkeder (DB07,
47.11.20), hvor supermarkeder er forretninger med komplet varesortiment, mindre sparsom ind-
retning og som regel storre salgsareal end discountforretninger. Som naevnt indgik der én super-
markedskaede i vores datamateriale. Vold og traumatiske haendelser er den hyppigst forekom-
mende arbejdsulykke blandt unge i discountforretninger (Se tabel 4). Sddanne haendelser er ogsa
repreesenteret i vores data fra detailhandlen, og de unge blev informeret om og instrueret i, hvordan
de skulle forholde sig.

Som vist i vores analyser, var der dog ingen af de unge, der gav udtryk for, at de havde faet instruk-
tion om, hvordan de skulle passe pa sig selv, hvis der opstod en situation med roveri. De fik dog
instruktion om, hvordan de skulle passe pa kassen og varelageret. I en af forretningerne var der et
voldsomt regveri i perioden mellem det forste interview og opfelgningsinterviewet med den unge,
hvor unge medarbejdere blev truet og bagbundet. Set i forhold til den risiko, der er for at blive ud-
sat for vold og traumatiske heendelser blandt unge, fx i forbindelse med reveri og tyveriforsog, sa
var instruktionerne om, hvordan unge skulle passe pa sig selv i forbindelse med roveriforseg, be-
meerkelsesveerdigt fraveerende i de butikker, vi gennemforte vores undersogelser i.

Til gengeeld var der i en vis udstraeekning fokus pa akut fysiske belastninger i arbejdet (jf. tabel 4) fx i
forbindelse med opfyldning i butikken, loft af kasser fra palle til hylder og i forbindelse med ar-
bejdet ved udgangskasserne Et enkelt sted anvendte en kollega checklister og andre vejledninger,
der repraesenterede den kanoniserede sikkerhedsviden i virksomheden, som blev viderebragt til
den unge og nyansatte. Vi observerede dog ofte en ikke-kanoniseret sikkerhedspraksis bade blandt
ledere og de unge medarbejdere, som ikke var i overensstemmelse med de vedtagne standarder.
Man kan sige, at de unge fik to slags sikkerhedsviden om fysiske belastninger: den formelle kanon-
iserede sikkerhedsviden ved introduktion og rundvisning i butikken, og sa den uformelle indfering
i praksis, hvor de ofte uden ord blev indfert i rutinerne pa arbejdet ved at indga i det daglige
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arbejde, som ofte repraesenterede en ikke-kanoniseret viden om risici for akut fysiske overbelast-
ninger. Det var en udbredt praksis, at de unge og nyansatte gik direkte i gang med arbejdet, og
dermed ikke fik overleveret den kanoniserede sikkerhedsviden om, hvordan de undgik akutte
tysiske belastninger.

Type af ulykke

A  Vold og traumatiske handelser (ca. 31 %)

Reverier (ca. 85 %): Truet med vaben, aggressiv adfeerd fra kunder (ca.
15 %), fx ved tjek af tyveri

B  Akut fysisk overbelastning (ca. 29 %)
Opfyldning i butik (ca. 80 %), fx Laft af kasser (fra gulv) med grant, ked,
palaeg, Kasse (ca. 10 %) Overbelastning af arm og nakke, lager/rampe
(ca. 10 %): Skub og treek af paller, |oft af paller.

C Fald, glid og snublen (ca. 18 %)
Butik: Fx pga. vand og tabte fgdevarer, trappe: Fx fald pa indvendig
trappe under beering af kassebeholdning

For supermarkeder er rangordenen: B (38 %), C (27%), A (11%)
Kilde: Arbejdstilsynet Nov. 2014, AFC 6. kontor

Den tredje hyppigste type af arbejdsulykker blandt unge i detailhandlen er fald, glid og snublen (jf.
tabel 4). Denne type arbejdsulykker blev stort set ikke omtalt som en risiko i arbejdet i detail-
handlen.

Supermarkeder har de samme risici i top tre bortset fra, at vold og traumatiske haendelser er den
tredje hyppigst anmeldte arbejdsulykke blandt unge i supermarkederne (jf. tabel 4). Det skyldes
formentlig, at det ikke sa ofte er de store butikker, der er udsat for reveri, bl.a. fordi pengene er i
lukkede systemer, som personalet ikke har adgang til. Samtidig ser det ud til, at sikkerhedspraksis
generelt yder en storre beskyttelse af de unge i supermarkeder, da arbejdet i supermarkeder i langt
hgjere grad betragtes som et professionelt arbejde, hvor indfering til arbejde og viden om sikkerhed
i arbejdet ses som en del af en faglig udviklings- og leereproces. Sidstnaevnte adskiller sig fra
storstedelen af de indferings-, introduktions- og oplaeringspraksisser i detailhandlen, som vi har
observeret. Nar vi sammenholder de konkrete ulykkesrisici med vores analyser af den geeldende
indfering i arbejdspraksis, er unges sikkerhedsleering i detailhandlen, og iser i discountforret-
ningerne, ikke tilstraekkelig til at handtere de aktuelle risici, der er i arbejdet.

Vi vil iseer papege folgende tre punkter:
¢ Den kanoniserede sikkerhedsviden, de unge far overleveret, modsvarer ikke de typer af
arbejdsulykker, der rapporteres blandt unge. Det geelder iseer risikoen for vold og
traumatiske haendelser ved reverier og risikoen for at falde og snuble.
e Der er ofte forskel pa den kanoniserede sikkerhedsviden, den unge far overleveret formelt,
og den ikke-kanoniserede sikkerhedsviden, som de unge bliver indfert til via den daglige
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arbejdspraksis. Denne forskel er iser tydelig for risici relateret til akutte fysiske belastninger
i arbejdet.

e Det er ikke en almindelig praksis i detailhandlen (discountforretninger) at felge op pa, om
den kanoniserede sikkerhedsviden er i overensstemmelse med den unges arbejdspraksis og
ej heller, om den er i overensstemmelse med andre medarbejdergruppers arbejdspraksis
herunder lederens arbejdspraksis.

En veaesentlig bagvedliggende arsag til dette er, at arbejdet i detailhandlen generelt ikke ses som et
professionelt arbejde, der skal leeres men noget, der blot skal geres. Det medferer, at arbejdspladsen
i praksis anvender meget lidt eller ingen tid til at indfere unge og nyansatte i arbejdet. Vi vurderer,
at det er en vaesentlig barriere for, at unge far relevant viden om sikkerhed i udferelse af deres
arbejde.

Ovennavnte geelder i hgj grad for elever og deltidsansatte unge i detailhandlen. Men til en vis grad
ogsa deekkende for de fagleerte i detailhandlen, da den formelle introduktion til arbejdspladsens
kanoniserede sikkerhedsviden ofte ikke blev overleveret, fordi forretningen antog, at de fagleerte
allerede havde kendskab til det via deres tidligere erfaring i branchen.

6.1.2 Social- og sundhedsomréadet

Inden for social- og sundhedsomrédet (plejehjem) er den hyppigst anmeldte type af arbejdsulykker
akut fysisk overbelastning (ved pleje i seng, ‘redning’ af borgeren ved fald samt ved forflytninger)
(se tabel 5). Risikoen for akut fysisk overbelastning var ogsa et af de emner, der blev fokuseret pa i
indferingen af de unge pa plejecentre. De unge blev introduceret til teknikker, metoder og teorier
om forflytning allerede en af de forste dage pa forflytningskurset. Der blev ogsa fulgt op pa emnet i
den konkrete, praktiske opleering inde ved borgerne, og det var italesat som en specifik kompeten-
ce, de unge nyansatte skulle leere, i modseetning til gamle vaner, der skulle aflzeres.

Vores observationer og interviews afdeekkede, at der var meget fokus pa handteringen af pleje ved
seng og pa badeverelset og pa forflytninger fx fra kerestol til stol eller seng. Kolleger og vejledere
korrigerede ogsa de unges arbejdsstillinger og made at bruge tekniske hjelpemidler pa (eksempel-
vis lift), hvis de s, at de unge brugte det pa en uhensigtsmaessig made. Samtidigt var der ogsa en
anerkendelse af, at de unge selv skulle finde 'deres' made at gore tingene pa, blot de kunne argum-
entere fagligt for deres valg. Samtidigt viste analysen ogsd, at de unge stedte pa dilemmaer i for-
hold til forflytning i deres daglige arbejde specielt i relation til det at 'redde’ en borger. Dette blev
tematiseret af vejlederne og beskrevet som noget, eleverne var bevidste om og endda selv havde
oplevet. Der var dog stor opbakning bade blandt kolleger og ledelse til, at eleven tager hensyn til
egen sikkerhed ud fra en forstaelse af, at hvis man ikke passer pa sig selv, sa er der ingen til at passe
pa den eeldre borger.

Den kanoniserede opleering af unge i forflytning indgik i den faglige opleering og forstaelse af
korrekt udferelse af centrale opgaver i faget/jobbet. Dette blev ogsa fulgt op i praksis bade i forhold
til elever, ufagleerte og fagleerte, selvom de dilemmaer, det indebeerer, betyder, at opgaven ikke
nadvendigvis bliver let at lase eller handtere folelsesmaessigt. Samtidigt med at disse teknikker er
centrale, og brug af hjeelpemidler var beskrevet i eksempelvis dagnrytmeplaner eller pa liftkort, sa
oplevede de unge, at borgernes forméen og tilstand hele tiden sendrede sig, og derfor kunne de
nemt sta i situationer, som de ikke havde forudset, og som de folte sig darligt rustet til at tackle.
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Fald- og snubleulykker pa for eksempel trapper og indendersarealer er den neest hyppigst forekom-
mende anmeldte arbejdsulykke blandt unge pa plejecentre (jf. tabel 5). Flere af de plejehjem, vi
observerede pa, havde flere etager, og trapper var en del af de unges arbejdsmilje. De unge blev
ikke indfert i at faerdes i lokaler eller specifikt i at feerdes pa trapper, ligesom de heller ikke fik in-
struktion i, hvordan de undgik at falde og snuble. I lobet af observationerne har emnet veeret omtalt
som en risiko for dem, der arbejder i hjemmepleje fx i forbindelse med isglatte veje, eller hvis de
cykler i arbejdet. Emnet har ogsa veeret omtalt i et tilfeelde, hvor en medarbejder fortalte en af elev-
erne om en kollega, der var faldet i urin pa gulvet. Det er muligt, at emnet bliver berort i forbindelse
med den praktiske oplaering, men i vores observationer er emnet ikke blevet berort direkte.

Samtidigt har vi observeret, at der er fokus pa at rydde op pa borgerens stue fx i forbindelse med, at
borgeren er i bad, og at oprydning kan forebygge snubleulykker. Selvom vi ikke finder, at der er
fokus pa disse risici, er der i den faglige praksis indbygget procedurer, der kan modvirke det.

Type af ulykke

A Akut fysisk overbelastning (ca. 45 %)

Ved plejearbejde ved seng (ca. halvdelen), “redning” af borger der er ved
at falde under gang, ved forflytning fra og til kerestol, ved forflytning
fra gulv

B Fald og snublen (ca. 25 %)

Pa trapper, p-pladser og flisegange med is og ujeevnheder, fald pa
indendars arealer (fx skinner i guly, rod, spildte veesker)

C Vold og traumatiske haendelser (ca. 20 %)
Ved fx pakleedning, medicinindtagelse, forsinkelse - demente og
utilfredse borgere

Kilde: Arbejdstilsynet Nov. 2014, AFC 6. kontor

Vold og traumatiske heendelser er den tredje mest hyppige anmeldte arbejdsulykke blandt unge
inden for social- og sundhedsomradet. De forekommer fx, nar borgerne skal kleedes pa eller indtage
medicin, og nar borgere er utilfredse (jf. tabel 5). Unge inden for social- og sundhedsomradet bliver
uddannet til at arbejde med borgere, der pa den ene eller anden méde er i en sarbar situation, og
vores analyser viser, at de unges indfering i arbejdet i hoj grad fokuserer pa, at de leerer at handtere
borgernes forskellige behov. Det observerede vi fx, hvis de unge var inde hos utilfredse borgere. I
sadanne situationer blev de unge opfordret til at 'tale borgerne efter munden' og forsege at seette sig
ind i den vanskelige situation, borgerne er i som eldre, plejetreengende mennesker. De unge blev
ogsa opfordret til at forteelle kolleger eller ledelse om sadanne episoder.

Gennem observationerne oplevede vi ogsa, at morgenmeder blev brugt til at informere om og finde
losninger i forhold til borgere, der var truende eller havde slaet ud efter de ansatte. I modsaetning til
forflytningsteknikker, som de unge blev opleert i, har de unge ikke fortalt om direkte indfering i,
hvordan de skal tackle voldelige episoder ud over situationer som den ovenstaende, hvor de bliver
opfordret til at 'give ret' og nedtrappe konflikter. Flere af de unge har givetvis faet udleveret
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skriftlig information i forbindelse med deres opstart. Pa et plejecenter ved et demensafsnit var der
dog mere eksplicit fokus pa at skabe ro og nedtrappe konflikter, og den praktiske opleering pa dette
afsnit bar preeg af deres generelle faglige tilgang til at arbejde med demente borgere. Flere af vejle-
derne har ogsa fremhaevet vigtigheden af at 'debriefe' eleverne, hvis de har haft traumatiske
heendelser som magtanvendelse i forbindelse med pleje eller borgere, der eksempelvis har faet
noget galt i halsen. De har givet udtryk for, at eleverne kan opleve sddanne situationer meget
voldsomt, fx hvis borgerne har rabt meget haijt.

Pa baggrund af vores studie kan vi konkludere, at indfering af unge pa plejecentre i sikkerhed i hgj
grad fokuserer pa forflytning og pa at forebygge akutte lofteskader, mens der er et mindre eksplicit
fokus pa at forebygge vold samt og fald- og snubleulykker, om end det ogsa bliver omtalt og
organisatorisk har fokus. Den kanoniserede leering om sikkerhed, som de unge bliver indfert i
inden for social- og sundhedsomradet, modsvarer séledes de typer af arbejdsulykker, der bliver
rapporteret blandt unge. Dette geelder i serlig grad risikoen for akut fysisk overbelastning, hvor
den kanoniserede indfering i forflytningsteknikker og teet opfelgning i, hvordan unge nyansatte
anvender dem i praksis, er en central del af den made, unge indferes i sikkerhed pa. Indferingen er
ikke i samme grad formaliseret i forhold til de unges risiko for at blive udsat for vold og trauma-
tiske heendelser, men emnet indgar som en del af den praktiske indfering i arbejdsopgaverne og
faget.

Risiko for fald og snublen var ikke et emne, som de unge eller deres opleerere/vejledere omtalte
specifikt i lobet af projektperioden. Studiet har dog vist, at der er stor forskel pa unges introduktion
atheengig af, om man er elev, ufaglert vikar eller fagleert. Plejecentrene bruger generelt mindre tid
pa at overlevere den kanoniserede sikkerhedsviden til vikarer, selvom de fx far vitale kurser i
forflytning og medicinering. Pa plejecentre antager man, at vikarer — faglaerte som ufagleerte - kan
gaigang med arbejdet uden videre. Det kan vaere en sikkerhedsmeessig faldgrube, da selv faglige
rutiner altid er afhaengige af kontekst, som i denne situation er de enkelte borgeres tilstand og
funktionsevne.

Da elevers indfering i sikkerhed i arbejdet pa rigtig mange mader afspejler de risici, de moder i
arbejdet, kan folgende anbefales:
e Det er potentielt muligt at styrke sikkerheden ved at sikre, at vikarer, specielt ufagleerte men
ogsa nyansatte faglerte, far en indfering i arbejdet specielt i forhold til sidemandsopleering,
dvs. den praktiske indfering. Det geelder i seerligt grad ufagleerte vikarer, som kommer ind i
arbejdet uden forudgaende faglig viden. Elever inden for social- og sundhedsomradet far en
meget omfattende oplaering, som bliver fulgt op af en tilknyttet vejleder og ugentlige vejled-
ningssamtaler. Vikarer kunne maske ogsa med fordel have en vejleder tilknyttet, hvilket de
ogsa har nogle steder. Unge fagleerte (hvoraf kun en indgar i dette studie) bliver, som i de
andre brancher, anset for at vaere kompetente til at varetage opgaverne, men her kunne en
mentor eller kontaktperson ogsa veere gavnlig.
¢ Alle unge nyansatte, bade elever og vikarer, oplever, at det er meget vigtigt at fa fulgt op pa
og fa feedback ('debriefing') pa om arbejds- og sikkerhedspraksis er hensigtsmaessig og ogsa
forholde den kanoniserede viden til det daglige arbejde. Det er en lobende udfordring, som
kan gavne unges sikkerhedsleering, hvis man har fokus pa det.

Forskellige typer af anmeldte arbejdsulykker blandt unge i de tre brancher afspejler til dels de
arbejdsopgaver og arbejdsvilkar, som brancherne er karakteriseret af. Den vigtigste feellesnaevner
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pa tveers af brancherne er forskellen pa den kanoniserede viden om sikkerhed, som bliver over-
leveret formelt til unge nyansatte, og den ikke-kanoniserede viden om sikkerhed, som de unge
bliver indfort til via den daglige arbejdspraksis. Denne forskel observerede vi i varierende grad pa
tveers af virksomheder og typer af arbejdsulykker. Der ligger her et potentiale for forebyggelse.
Disse forskelle viser ogsa, at barrieren for forebyggelse i haj grad er relateret til praksis og ikke til
viden om sikkerhed som sadan - selvom det fx i detailhandel ofte er uklart, hvad den kanoniserede
viden om sikkerhed bestar af, og at denne viden kun i begraenset omfang overleveres til den unge.
Vi vurderer, at dette iseer kan henfores til, at arbejdet i detailhandlen ikke opfattes som et profes-
sionelt arbejde, der skal leeres, men noget, der blot skal geres. Pa den made udelukker man ogsa
overlevering af viden om sikkerhed.

6.1.3 Metalindustri

Fald og sted mod genstande er den hyppigst anmeldte type af arbejdsulykker blandt unge inden for
metalindustri (se tabel 6). Gennemgaende for de undersggte arbejdspladser observerede vi lige-
ledes, at den unge labende og uformelt fik instruktioner om fald og sted mod genstande, samtidigt
med at denne sikkerhedsviden ogsa blev overleveret formelt til den unge.

Flere af virksomhederne havde god orden samt ryddelige arbejdsomrader og gangveje samt marke-
rede gangarealer, som de unge blev instrueret i at folge og veere opmeerksomme pa, som vist i ana-
lyserne i kapitel 4. Ligeledes observerede vi mange steder opmeerkninger, der adskilte gdende og
korende trafik. Disse foranstaltninger har i sig selv en stor forebyggende effekt, og adresserer de
risici, der findes pa denne type arbejdspladser.

Der var én virksomhed, hvor der blev arbejdet i (revisions- og) smeregrave, hvor de unge fik
instruktion af arbejdsmiljorepreesentanten om ikke at hoppe over de 1 meter brede smoregrave pga.
risiko for faldulykker. Som tidligere papeget var der dermed en kanoniseret sikkerhedsviden pa
denne virksomhed om, at det var for farligt at hoppe over smoregravene. De unge blev derfor in-
strueret i at ga rundt om de 25 meter lange smoregrave, nar de skulle hente veerktej pa den anden
side. Der havde dog samtidigt udviklet sig en ikke-kanoniseret arbejdspraksis, hvor erfarne svende
fortalte, at de ofte gik/sprang over smeregraven pa veerkstedet. Leerlingene fik derfor tidligt denne
praksis overleveret som en ikke risikofyldt praksis pa trods af, at arbejdsmiljerepreesentanten havde
instrueret dem i, at det ikke var tilladt. P4 trods af denne forskel mellem den kanoniserede og den
ikke-kanoniserede sikkerhedsviden betod det ikke, at fald og sted mod genstande slet ikke blev
forebygget pa denne arbejdsplads, men at der var forskel pa den formelle introduktion og sa den
uformelle praksis.

Vurderet pa baggrund af den type af arbejdsulykker, som unge anmelder i metalindustri, er der
behov for at saette storre fokus pa, hvordan de unge preecist leerer sikkerhed som en del af deres
arbejdspraksis. En af grundene til, at det er sveert at forebygge, at unge kommer ud for fald og sted
mod genstande pa metalvirksomheder er, at der er forskel pa den formelle kanoniserede sikker-
hedsviden og den ikke-kanoniserede ureflekterede sikkerhedspraksis og de tilherende normer, som
de unge far overleveret, nar de deltager i det praktiske arbejde.

Akut fysisk overbelastning ved left, treek og handtering af materialer er den anden hyppigst fore-
kommende arbejdsulykke blandt unge i metalindustri (jf. tabel 6). De undersggte virksomheder
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havde generelt fokus pa brug af hjeelpemidler herunder hjeelpemidler som kraner til at flytte og
lofte genstande.

Pa flere af virksomhederne blev de unge ogsa opfordret til at benytte sig af hjeelpemidlerne. Nogle
steder var arbejdet organiseret rundt om forskellige hjeelpemidler til at lofte og forflytte emner og
redskaber, fx brug af mobillifte, palleloftere og rullevogne. Ved udskiftning af gasflasker var der
anordninger til sikker transport af flaskerne og til sikker deponering af brugte flasker. Svendene var
opmeerksomme pa problemer vedrerende akutte overbelastninger, sa her var der generelt en god
overensstemmelse mellem den kanoniserede sikkerhedsviden og arbejdspraksis.

Selvom vi pa enkelte virksomheder s4, at der var opheengt instruktioner pa opslagstavler rundt
omkring, fx om arbejdsstillinger, ergonomi og forskellige ovelser, fortalte leerlingene dog, at det
ikke var noget, de var blevet instrueret i.

Undersogelsen har séledes vist, at unge i metalindustri bliver indfert i, hvordan de skal undga
akutte lofteskader men ogsa, at der i den praktiske opleering tilegner sig nogle normer om, hvordan
man far arbejdet til at glide, der indebeerer risici for at forlefte sig. Fokus i forebyggelsen af akutte
lofteskader bor veere pa den arbejds- og sikkerhedspraksis og de tilherende normer, der bliver
overleveret til den unge, nar han/hun deltager i praksis, og som ikke bygger pa den kanoniserede
sikkerhedsviden i virksomheden.

Den tredje hyppigst forekommende arbejdsulykke blandt unge i metalindustri er maskinrelaterede
arbejdsulykker som fx klemning eller kontakt med maskiner og materialer eller emner, der ikke har
vaeret godt nok fastspaendt (ramt af eller kollideret med genstand, jf. tabel 6). Her ser det ud til, at
der generelt er et klart fokus og tydelig overlevering af kanoniseret sikkerhedsviden til de nye unge
pa de underspgte virksomheder. Eksempler fra vores observationer som fx handtering af gearkasse
og brug af magnetkran illustrerer dette.

Der var dog ogsa tilfeelde, hvor unge ikke fulgte procedurerne, selvom de havde faet instruktioni at
bruge briller, nar de anvendte vinkelsliber eller hdndterede metalspaner. Det var ofte, nar det dreje-
de sig om arbejde af kortvarig karakter, eller hvor den unge opfattede det vanskeligt at udfere
opgaven med sikkerhedsbriller pa.

Kontakt med maskiner eller emner giver anledning til kendte og klassiske skader inden for metal-
industri, som metalarbejdere gennem tiden er kommet ud for. Deltagerobservationen viste, at op-
leeringen af unge omfatter nogle udviklings- og leereprocesser, der knytter sig til en historie med
mange alvorlige ulykker med maskiner i denne industri.

Studiet har vist, at unge far en oplaering i sikkerhed, som er tet knyttet til overleveringen af hand-
veerket. Det er karakteristisk for opleering af nye leerlinge inden for metalindustri, at faglighed og
sikkerhed pa en made smelter sammen, fordi opleering i sikkerhed er inkluderet og integreret i den
indfering, de fa i arbejdsopgaverne. Nar de handveerksmaessige grundteknikker bliver "kert ind pa
rygraden’, sa bliver de sikre arbejdspraksisser samtidigt kert ind pa rygraden. Det afspejler en teet
sammenhaeng mellem det professionelle handveerk, som den unge skal opleres i, og den unges
indfering til sikkerhed.
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Type af ulykke

A Fald eller stod mod genstand (25 %)
Materialer, paller og veerktgjer pa gulv, glatte gulve, faerden pa trapper
og udstigning fra kgretgjer

B Akut fysisk overbelastning (ca. 19 %)

C Ramt af eller kollideret med genstand (ca. 15 %)
Usikker indfgring og udtagning af materialer, klemning eller ramt af
materialerne, eller kontakt med maskinens bearbejdningsfunktioner,
emner der ikke er fastgjort ved arbejde med boremaskine,

Kilde: Arbejdstilsynet Nov. 2014, AFC 6. kontor

Unges indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis i metalindustri er dog ikke fuldt ud tilstreekkelig
til at handtere de risici, der er i arbejdet. Vi vil iseer pege pa felgende to punkter, hvor der mangler
overensstemmelse:

e Viobserverede forskelle pa den kanoniserede sikkerhedsviden, der overleveres formelt, og
den ikke-kanoniserede sikkerhedsviden, som de unge bliver indfert til via den daglige
arbejdspraksis. Denne forskel observerede vi i mindre grad for de maskinrelaterede
arbejdsulykker samt akutte overbelastninger, og i hgjere grad for ulykker relateret til fald og
stod mod genstande.

e Det er ikke en almindelig praksis i alle de undersogte metalvirksomheder at folge systema-
tisk op pa, om den kanoniserede sikkerhedsviden er i overensstemmelse med den unges
arbejdspraksis. Det geaelder iseer for fald og sted mod genstande og for akut fysisk belast-
ning. Det gaelder i hgj grad for nyansatte fagleerte unge. Der er ofte tale om en ad-hoc
opfelgning pa deres arbejde og sikkerhedspraksis, herunder mere uformelle kommentarer
fra erfarne svende, der passerer forbi.

Ovennaevnte geelder i hgj grad for unge leerlinge i metalindustri. For de faglaerte i metalindustri
bliver den formelle introduktion til arbejdspladsens kanoniserede sikkerhedsviden ikke overleveret
serligt intensivt, da virksomhederne (og de faglearte selv) forventer, at fagleerte har tilstraekkeligt
kendskab til sikkerhed via deres tidligere erfaring i branchen, og svejsere havde faet paragraf 26-
kurset. Selvom der mere uformelt blev fulgt op pa sikkerheden i varierende grad i de undersogte
virksomheder, sa kan det veere en faldgrube at antage, at sikkerheden allerede “er kort ind pa
rygraden’ hos de fagleerte.

I neeste afsnit retter vi fokus mod spergsmalet om, hvordan projektets resultater kan bruges i

forhold til at udforme opleaering og instruktion (eller indfering) i sikkerhed i forhold til forskellige
kategorier af unge.
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6.2 Fremtidens instruktion og oplaering i sikkerhed

I det felgende besvarer vi spargsmalet om, hvordan opleering og instruktion i sikkerhed konkret
kan udformes til forskellige kategorier af unge i deres forste tid pa deres arbejdsplads (forsknings-
sporgsmal 3). Besvarelsen sker pa baggrund af data fra en workshop med praktikere fra de tre
brancher og pa baggrund af vores analyser af observationer og interviews. I praktikerworkshoppen
praesenterede og diskuterede vi projektets forelobige resultater i tre fagspecifikke grupper, der
havde til opgave at komme med forslag til, hvordan projektets resultater kunne omsaettes i branch-
en.

6.2.1 Opsamling praktikerworkshop: indfgring der skal bibeholdes
eller forbedres

Udformningen af de unges opleering og instruktion i sikkerhed er en del af udviklingsfasen i pro-
jektet, hvor vi afholdt en heldagsworkshop for praktikere den 14. november 2016. Interessenter og
praktikere fra faglige organisationer, relevante BAR'er (tidligere BFA’er) og myndigheder samt
deltagende virksomheder og organisationer var inviteret til workshoppen. Blandt de i alt 14 del-
tagere var der fem forskere fra projektgruppen og ni praktikere og interessenter. Idéen med dette
var at integrere forskningsviden med praktikerviden og pa den baggrund faet udformet nogle
anbefalinger, som var praktisk anvendelige i de tre brancher.

Formalet med workshoppen var i samarbejde med praktikere at komme med bud pa, hvordan
fremtidens instruktion og opleering i sikkerhed skal se ud. Workshoppen bestod derfor dels af
preaesentation af forelobige resultater og eksempler fra henholdsvis metalindustri, detailhandel samt
social- og sundhedsomradet, dels af diskussion og udveksling af erfaringer.

Deltagerne blev bedt om lebende at skrive deres refleksioner over de praesenterede resultater ned
pa farvede papkort. Papkortene fungerede derfor bade som en form for redskab for refleksion og
diskussion blandt deltagerne og som dokumentations- og opsamlingsredskab for projektet i forhold
til, hvad der blev diskuteret blandt deltagerne. Som afslutning pa workshoppens refleksionsproces
diskuterede deltagerne i grupper inden for hvert af de tre brancheomrader, hvad der var det vigtig-
ste at bibeholde fra den nuvaerende opleering, og hvad der var det vigtigste at fa forbedret i den
fremtidige opleering inden for deres branche. Hver gruppe noterede deres input pa plancher og
praesenterede de vigtigste pointer for de ovrige deltagere som afrunding pa workshoppen.

I dette afsnit samler vi op pa deltagernes input fra workshoppen, sa de kan danne udgangspunkt
for forslag til en ny form for indfering (opleering og instruktion) af forskellige kategorier unge den
forste tid pa deres arbejdsplads. Tabel 4 viser hvilke elementer fra den eksisterende introduktion og
opleering, som deltagerne i workshoppen pegede pa henholdsvis skal bibeholdes eller forbedres
inden for hver branche.
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Tabel 4: Hvad skal bibeholdes, og hvad skal forbedres i nuveerende introduktion af unge til sikkerhed i
arbejdet (anbefalinger fra praktikerworkshop).

Detailhandel Bibeholde:

e Sikkerhedsoplaeringen skal tage udgangspunkt i en risikovurdering, der
passer til jobbet. Instruktionen skal veere tilpasset jobfunktionen.

e Tre méneders samtalen og opfglgningen samt tjeklisterne.

. Lederen som rollemodel.

e Fokus pd at passe p8 sig selv og sine kollegaer.

Forbedre:

e Arbejdsmiljgarbejdet skal vaere klart koblet til kerneopgaven.

e Lgbende opfglgning med blandt andet tjeklister og arbejdspladsvurdering.

L]

Social- og Bibeholde:
. Fast organisering og prioritering af oplaeringen for elever.
sundhedsomradet . Laeringgmélene fgra gskF:)Ien implgmentZres i%e kommunale praktikforlgb pd
plejehjemmene og en central standard for oplaering, undervisning og
vejlederfunktion.

« Arbejdspladsens 8benhed og legitimering i forhold til at hgre den unges
mening, s& den unge tgr ytre sig og undre sig med henblik pd lzering.

e  Styrke ndr sikkerhed integreres i kerneopgaven og i maden, hvorpd arbejdet
udfgres samtidig med, at der er en steerk risikovurdering i forhold til
arbejdsopgaven.

Forbedre:

o  Sikre en god og &ben kultur, hvor den unge kan spgrge om rad og hjeelp, og
hvor der sikres en erfaringsudveksling mellem elev og vejleder.

. Skabe en god sikkerhedskultur, hvor der er en bevidsthed omkring de
erfarne medarbejderes handlingspraksis og betydningen af at veere
rollemodel for den unge. Det er derfor vigtigt med en steerk vejlederfunktion
med fokus pf% uddannelse, struktur og faglighed.

e Treening af den unge, da sikkerhedskultur skal tilleeres kropsligt i
opgaveudfgrelsen og ikke betragtes adskilt fra opgaven.

e Tilgeengelig, opdateret dggnrytmeplan og risikovurdering til brug for alle
herunder ogs8 vikarer.

. Fokus pd lzering ved neerved-ulykker og arbejdsulykker

Metalindustri Bibeholde: . .

e Sidemandsoplaeringen er en god made at udfgre oplaering pa.

e Opleering i sikkerhed som en del af den faglige oplaering og taenkes som en
del af arbejdets udfgrelse.

Forbedre:

«  Virksomhederne skal sikre sig, at lzerlingen har forstdet oplaeringen og
instruktionen, og derfor skal den viden omseaettes til praksis, til hvordan
lzerlingen arbejder. Det er ikke nok, at virksomheden blot har informeret og
instrueret, det handler om, hvad der kommer ud af denne information og
oplaering.

e  Opfglgning som en del af instruktion og oplaering, som saledes ikke er
feerdig, for der er sket en opfglgning herpa.

. Svendene skal laere at instruere i sikkerhed, da det er svendene, der har
ansvaret for laerlingene.

e Skabe rum og ggre det legitimt for lzerlinge at give feedback til svendene og
stille spgrgsmalstegn ved svendenes praksis.

. Der er behov for at teenke i forskellige lzeringsstile.

e Traekke leering fra instruktion og opfglgning og bruge denne laering til at
forbedre sikkerhed og arbejdsmiljg generelt. Overordnet set er det vigtigt at
skabe og bruge virksomhedens motivation for sikkerhedsopleaering.

6.2.2 Laeringskoncepter og anbefalinger

For alle tre brancheomrader geelder, at den vigtigste faktor for de unges sikkerhed er den arbejds-
praksis, der allerede er pa arbejdspladsen, nar de unge moder op, og i mindre grad det, den unge
meder op med af viden. Det vigtigste fokuspunkt for at sikre, at unge udvikler en hensigtsmaessige
arbejds- og sikkerhedspraksis, er derfor at udvikle den arbejds- og sikkerhedspraksis, som senior-
medarbejderne er baerere af, samt at der er ledelsesmaessig opbakning til det. Selvom de unge
meder op med god og relevant viden, sa er det stadig den lokale arbejdspraksis, vi kan se bliver
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afgorende for den unges sikkerhed. Vi kan se tilfaelde, hvor unge fagleerte gar i clinch med lokale
standarder, som de dels har fra deres leerlingetid og dels fra at have arbejdet pa andre virksom-
heder. Men det er undtagelser fra det generelle billede, vi har modt i de undersogte virksomheder.
Nar de lokale arbejdspraksisser har en hgj standard for sikkerhed, sa bliver det ogsa en del af den
unges arbejdspraksis. Omvendt, nar det er lave standarder, sa bliver de ogsa en del af den unges
arbejdspraksis. Den lokale forebyggelseskultur i den enkelte virksomhed eller arbejdsomrade er
derfor afgerende for unge og nyansattes leering og arbejdspraksis. Vi ma se dette som en vigtig
pointe i forhold til at forebygge unges arbejdsskader fremover:
e Pabaggrund af projektets resultater har vi saledes folgende generelle anbefalinger til at sikre
en bedre forebyggelseskultur for unge inden for de tre brancher:
e TFokuser i hojere grad pa unges arbejde end pa den unge.
e Tilknyt en mentor til den unge medarbejder, som kan vaere en rollemodel for at gore
arbejdet sikkert og godt (ferste ar).
e Vis at sikkerhed er den vigtigste kvalitet i at udfere et godt arbejde (safety first tankegangen)
e Visi praksis at sikkerhed er vigtig for arbejdspladsen — uformel leering i det praktiske
arbejde er formentlig meget vigtigere end formaliseret introduktion og opleering!
e TForebyggende indsatser skal rettes mod arbejdspladsen - ikke den unge.

Nedenfor felger mere specifikke anbefalinger for hver kategori af unge i de tre brancher.

Detailhandlen

e Den sikkerhedsviden, der overleveres til unge elever og faglaerte unge, skal i hojere grad
modsvare de typer af arbejdsulykker, der bliver rapporteret blandt unge, iseer risikoen for
vold og traumatiske haendelser ved reverier og risikoen for fald og snublen. Det geelder ogsa
for de forskellige grupper af deltidsansatte (fx studerende), men her skal der gores en seerlig
indsats for at inkludere dem i forretningens sikkerhedsarbejde.

e Det skal i hgjere grad sikres, at den sikkerhedsviden, der overleveres til den unge gennem
introduktion og opleering, er tilpasset bade arbejdsopgaver og den unges forudsaetninger, fx
om det er elever og fagleerte, eller om det er deltidsansatte, som ma forventes at have
mindre viden om sikkerheden i arbejdet.

e Det skal lobende tilses, om unges sikkerhedspraksis er i overensstemmelse med de
standarder (kanoniserede viden), som butikken eller butikskaeden arbejder efter, og de skal
stottes i at finde mader at arbejde pa, som kan tilgodese den sikkerhedspraksis, der arbejdes
efter.

e Der skal afseettes et fast tidsrum, fx minimum 2 timer, til at indfere unge i den arbejds- og
sikkerhedspraksis, der er relevant for deres arbejde samtidig med, at leder eller den
medarbejder, der introducerer, vurderer, om de arbejdsrutiner, som den unge skal deltage i,
opfylder de vedtagne standarder pa omradet.

Arbejdet i detailhandlen bliver generelt ikke betragtet som et professionelt arbejde, der skal leeres,
hverken af de enkelte butikker eller af de ansatte selv. Det kunne vere relevant at udforme fremti-
digt sikkerhedsarbejde parallelt med en oget selvforstaelse af, at der er tale om et professionelt
stykke arbejde.

Social- og sundhedsomradet
e Sikkerheden kan potentielt styrkes ved, at vikarer, specielt ufaglaerte, men ogsa nyansatte
tagleerte, garanteres en indfering i arbejdet, specielt i forhold til sidemandsoplering, dvs.
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den praktiske indfering. Vikarer og unge fagleerte kunne med fordel have en vejleder eller
kontaktperson tilknyttet de forste 3 maneder, som det er praksis for elever.

Alle unge nyansatte, bade elever, vikarer og fagleerte, skal gives feedback ('debriefing') pa
deres arbejds- og sikkerhedspraksis. Det skal ske lobende i de forste 3 maneder og vil bedre
sikre, at den kanoniserede arbejds- og sikkerhedspraksis bliver en del af de nye unges
praksis.

Metalindustri
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Unges arbejde- og sikkerhedspraksis i metalindustri er i langt hejere grad end i detailhand-
len formet rundt om en professionel forstaelse af arbejdet, og dermed er sikkerhed i hej grad
knyttet til kerneopgaven. For at forbedre sikkerhedspraksis i metalindustri vil vi iseer
papege folgende punkter:

Der skal skabes en storre overensstemmelse mellem den sikkerhedsviden, som virksomhe-
den arbejder efter og den made, arbejdet bliver udfert i praksis. Nogle gange er det vaner i
den hidtidige arbejdspraksis, der skal a@endres pd, og andre gange er det aendringer i arbejds-
gange eller den fysiske udformning af arbejdsstedet, der skal fokus p4, sa det er muligt at
arbejde sikkerhedsmeessigt forsvarligt.

Der skal i hgjere grad folges op pa den unges sikkerhedspraksis for at sikre, at den folger de
vedtagne standarder. Det er godt, at erfarne kolleger pataler deres arbejdsmade, hvis den
ikke er korrekt, men det er vigtigt, at der samtidig er en systematisk, jeevnlig opfelgning pa
det. Det kan veere en opgave for mentorer eller neermeste leder.

Det er en faldgrube, at unge faglaerte anses for at have styr pa sikkerhed. Selvom faglarte
har en generel viden om sikkerhed og taget relevante sikkerhedskurser, sa er der behov for
at introducere den unge til den sikkerhedspraksis, som virksomheden arbejder efter, ogsa
for at vise i praksis at sikkerhed er prioriteret.



7 DISKUSSION

I detailhandlen har vi rekrutteret virksomheder gennem samarbejde med de store detailkaeder i
branchen. Det betyder for eksempel, at der ikke er eksempler fra sma bagerier og selvsteendige
butikker. Der er ligeledes en overvaegt at discountsupermarkeder i vores undersogelse. Med en
overvaegt af traditionelle supermarkeder ville billedet sandsynligvis have set anderledes ud. I
rekrutteringen af supermarkederne fik vi kontakt til de butikker, som blevet udvalgt af de enkelte
ansvarlige i de tre detailkeeder. De udpegede supermarkeder var karakteriseret ved, at butiks-
cheferne i supermarkederne blev beskrevet som dygtige. Vi formoder derfor, at de udvalgte
butikker er i den positive ende af spektret.

Virksomhederne inden for metalindustri er dels rekrutteret via Dansk Metal - isaer via Dansk Metals
afdeling i Roskilde - dels gennem Herningholm Erhvervsskole. Flere af de deltagende virksom-
heder fra metalindustrien er internationale, hojteknologiske virksomheder, som leverer special-
udstyr til eksempelvis fly- og biomedicinalindustrien. Disse virksomheder er derfor certificerede
inden for kvalitet og miljg, sa der stilles hoje krav til kvalitetssikring i produktionen. Pa flere af
virksomhederne har vi samtidig set, at de hoje krav til kvalitet “smitter af”, sa der ogsa stilles hoje
krav til sikkerhed i arbejdet.

Det kan betyde, at de deltagende virksomheder i metalindustri i hej grad prioriterer sikkerhed, og
pa den mdde er i den seerligt positive ende af sikkerhedsspektret sammenlignet med andre virk-
somheder i metalindustrien. Samtidig giver de kvalitative observationer af praksis indblik i at nogle
af virksomhederne, trods et hejt fokus pa kvalitet ikke altid har et hejt fokus pa sikkerhed i den
daglige arbejdspraksis.

Social- og sundhedsomradet i projektet er gennemfort i én kommune, hvilket har gjort det muligt at
undersoge de forskellige typer af ansaettelser under de samme vilkar. Samtidigt har det betydet, at
alle medarbejdere kommer pa forflytningskursus, inklusiv vikarer, fordi det er standarden i kom-
munen. Vores resultater fra social- og sundhedsomradet vil derfor veaere mest relevante for denne
kommune. Pa den anden side er de @endringer, der er sket i plejesektoren en forandring, der er sket
pa nationalt niveau og ikke kun lokalt. Med forsigtighed mener vi, at de observationer og kon-
klusioner, vi drager, kan overfores til andre kommuner. I kommuner, hvor vikarerne ikke kommer
pa forflytningskursus og samtidig ikke far en introduktion, vil de formentlig veere mere udsat, idet
de har vanskeligere ved at leere den kanoniserede arbejdspraksis.

Vi valgte at fokusere pa helt nye elever, nemlig social- og sundhedshjelperelever, da de typisk er
helt nye og uden tidligere erfaring i branchen. Elevopleaeringen er som beskrevet underlagt saerlige
nationale krav, og vi vurderer derfor, at materialet kan sige noget om oplering af ansatte i branchen
mere generelt. Vi havde kun mulighed for at felge én ung, feerdiguddannet social- og sundheds-
assistent, og da han/hun allerede havde veeret i fast anseettelse i naesten et halvt ar, er de data ikke
medtaget her.

I forbindelse med afslutningen af neervaerende forskningsprojekt praesenterede vi for nylig vores
resultater pa et ga-hjem-mode pa NFA for en blandet gruppe deltagere. Ga-hjem-medet havde
overskriften; "Hovorfor virker introduktion og opleaering ikke forebyggende i forhold til arbejdsskader?’. Her
blev resultaterne fra forskningsprojektet preesenteret, og en af pointerne var netop den teoretiske og
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empirisk informerede pointe om, at sikkerhedsleering ma forstas som det at deltage i en social prak-
sis, hvor leering finder sted i praksis som en situeret kropslig aktivitet.

Pa ga-hjem-modet havde vi séledes ikke et snaevert fokus pa de formelle introduktions- og oplee-
ringspraksisser, der finder sted pa virksomhederne. Vi viste derimod gennem empiriske eksempler
fra projektet, hvorfor det, der siges og geres under introduktions- og opleeringspraksisser, ofte ikke
virker forebyggende i forhold til arbejdsskader. P4 modet var der mange interessante sporgsmal og
reaktioner, men den reaktion, vi husker bedst, var: 'Jeg kom for at here noget om introduktion- og
opleering, men det har I jo slet ikke fortalt om’. Vi forstod kommentaren som en eftersporgsel efter
eksempler pa og analyser af nogle introduktions- og opleeringspraksisser, som tilhereren forestil-
lede sig, at de ser ud i praksis. De praksisser, vi praesenterede pa medet, levede sandsynligvis ikke
helt op til deltagerens forestilling om, hvordan introduktions- og oplaeringspraksisser praktiseres.

Ligesom vores kritiske tilherer, vil nogle leesere sandsynligvis savne et mere snaevert fokus pa
introduktions- og opleeringspraksisser i denne rapport. Og nogle vil maske undre sig over, at de
praksisser, vi analyserer og praesenterer, maske ikke helt ligner det, de havde forestillede sig sker
ude omkring pa de udvalgte virksomheder. Og nogle laesere havde méaske habet pa mere praecise
didaktiske rad og anvisninger til, hvordan den rigtige introduktion og opleering kan gennemfores,
eller hvad de skal anbefale i kommende pjecer og kampagner.

Men her vil vi fastholde vores budskab om, at det man leerer om sikkerhed i lobet af den forste tid
pa en arbejdsplads, ma forstas i et bredere perspektiv end de formelle introduktions- og oplaerings-
praksisser, der bliver igangsat. Ligesom vi haber, at leeseren ikke vil lade sig bremse af, at de
praksisser, vi fremanalyserer i rapporten, maske ikke alle lever helt op til idealiserede forestillinger
om, hvordan nye unge ansatte medes i praksis.

Pa arbejdspladser, hvor der er forskel pa den formelle kanoniserede og den uformelle ikke-kanoni-
serede sikkerhedsviden, som den unge bliver introduceret til, vil sidstnaevnte veaere udslagsgivende
for den unges sikkerhedspraksis.

En analytisk pointe, der gar pa tveers af de praesenterede eksempler, er, at de unge tilpasser sig de
normer, der er i den sikkerhedspraksis, som de indgér i pa arbejdspladsen. De unge praktiserer i
vidt omfang sikkerhed ligesom deres aeldre/erfarne kolleger'*. Det geelder bade, nar den erfarne
medarbejder prioriterer brug af hjeelpemidler og omvendt, nér ledere ikke prioriterer sikkerhed, for
eksempel nér de ikke selv anvender hjelpemidler, eller de lofter for meget.

I analyserne har vi beskrevet to helt afgerende barrierer for, at unge nyansatte indferes til sikre
arbejdspraksisser:

A) Arbejdet er simplet og rutinepraget:

I analysen fra detailhandlen viser vi, at de arbejdsopgaver, som de unge udferer, ofte bliver betrag-
tet som sa simple og rutinepraegede, sa de behover ikke at blive opleert. Det forventes ofte, at nyan-
satte kan udfere de fleste af arbejdsopgaverne (som for eksempel at saette varer pa hylderne), og at
de derfor kan varetage opgaven uden introduktion og opleering. Nar de ikke far en planlagt og
forberedt opleering i praksis, er en af konsekvenserne, at der ofte heller ikke sker en indfering og
opleering i sikre arbejdsrutiner. Eller at den bliver seerdeles mangelfuld og tilfeeldig. Pointen er, at
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unge ofte ikke bliver introduceret og oplert i at udfere arbejdsopgaver, der tilleegges veerdi som
simple rutineopgaver, og dermed far de heller ikke introduktion og opleering i sikre arbejdsrutiner.
Eksemplerne viser, at de unge ofte indtager en position som midlertidig, kortsigtet og fleksibel
arbejdskraft 'buffer’, hvor de unge har begreenset adgang til erfaring og viden (inkl. sikre arbejds-
vaner). Den opleering og introduktion, som disse unge far, fremstar ofte som tilfeeldig og temmelig
mangelfuld.

Der er siledes en teet sammenhaeng mellem den veerdi og betydning, som arbejdet og arbejdsopga-
verne tilleegges pa arbejdspladsen og den indfering til sikkerhed, som de nyansatte unge deltager i
pa arbejdspladsen. Dette geelder pa tveers af alle de tre brancher.

B) Forventes at fagleerte allerede kender sikkerheden:

Den anden forhindring for, at unge nyansatte indferes til sikkerhed i arbejdet, haenger ligeledes
sammen den veerdi og betydning, de unge tilleegges. For det kan omvendt ogsa vere en hindring, at
de unge (iser faglaerte, men ogsa ufagleerte, der har erfaring fra lignende jobs) forudseettes allerede
at besidde en viden om sikkerhed. Graden af erfaring og kompetence har saledes betydning for,
hvad der inkluderes og eksluderes i den sikkerhedsinstruktion- og opleering, der bliver praktiseret i
virksomheden. For eksempel er der bade i metalindustri og detailhandel en forventning om, at de
nyansatte fagleerte arbejder sikkert fra starten i kraft af deres faglige baggage.

C) Den uformelle arbejdspraksis overses:

En tredje forhindring for, at unge indferes til en sikker arbejdspraksis, er den observerede forskel
mellem den formelle indfering til arbejdspladsens kanoniserede sikkerhedsviden og sa arbejdet
som en "velkendt koreograferet performance’ - den uformelle arbejdspraksis. I sidstneevnte tilfeelde
indferes den unge i en arbejdspraksis med en ikke-kanoniseret sikkerhedsviden, som vi sa det i
truck-virksomheden, hvor unge hurtigt blev involveret i en praksis med at springe over smore-
gravene, selvom det ikke var en kanoniseret sikkerhedspraksis. Omvendst ser vi ogsa tilfeelde, hvor
der er overensstemmelse mellem den kanoniserede sikkerhedsviden og sikkerhedspraksis, som det
er tilfeeldet med elever pa social- og sundhedsomradet, der bliver indfert til en forflytningspraksis,
som repraesenterer en 'velkendt koreograferet performance’, der er i overensstemmelse med den
kanoniserede sikkerhedsviden om forflytninger af beboere.

Der, hvor praksis ikke er i overensstemmelse med den kanoniserede sikkerhedsviden, der vil den
unge uvilkarligt komme til bryde de formelle sikkerhedsregler pa relativt kort sigt. Vores obser-
vationer viser, at det sker inden for en dag, ja maske inden for fa timer, at den unge nyansatte har
leert sig den geeldende koreografi for det arbejde, som den unge skal udfere.
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8 KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER TIL PRAKSIS
8.1 Konklusioner

Dette afsnit opsummerer projektets samlede konklusioner, hvor vi i hovedprojektet stillede tre
overordnede sporgsmal:

Forskningsspergsmal 1: Hvordan leerer unge sikkerhed de forste 3 mineder pd deres arbejdsplads?

Med udgangspunkt i analyser i detailhandlen konkluderer vi, at mange af de unge nyansattes
arbejdsopgaver betragtes som sa simple og rutinepraegede, at de ikke behever at blive opleert, fordi
det forventes, at alle kan varetage opgaven uden opleering. De unge indferes primeert i arbejdet ved
meget hurtigt at indga i den normale praksis. Mange forteeller, at de ‘bliver kastet ud i det’. Nar de
ikke far en planlagt og reflekteret opleering i praksis, er en af konsekvenserne, at der heller ikke sker
en indferingen til og opleering i sikre arbejdsrutiner, eller at den bliver saerdeles mangelfuld og
tilfeeldig. Det geelder isaer de unge, der er ansat som midlertidige, kortsigtede 'buffere’. Den opleer-
ing og introduktion, som disse unge far, fremstar ofte som tilfeeldig og mangelfuld. Samtidig viser
analyser i detailhandlen, at den ad hoc-praegede tilfeeldige indfering til arbejdet kan medvirke til at
gentage og ‘normalisere” sikkerhedspraksisser inden for organisationen, der for akterer udefra kan
forstas som “afvigende’ og usikre. Vi finder samtidig en anden type indfering til arbejdet i rap-
porten, som vi betegner "planlagt indfering i praksis’. Det er en indfering af elever, nar deres arbej-
de betragtes som et professionelt arbejde, som den unge skal opleeres i som en del af en faglig
udviklings- og leereproces.

Med udgangspunkt i vores analyser fra social- og sundhedsomradet konkluderer vi, at unges indfe-
ring til arbejdet inden for social- og sundhedsomradet er praeget af en forstaelse af arbejdet og opga-
verne som et fagligt arbejde, som man skal leere, hvilket forer til en 'forberedt og planlagt indfering'.
Man skal leere bade at udfere opgaverne, som 'vi plejer', men samtidigt er der knyttet faglige
standarder, vurderinger og sproglige argumenter til, som man ogsa skal leere. Som ung nyansat
forventes man dermed ikke at kunne udfere arbejdet uden opleering. Dette til trods er opleeringen af
vikarer baseret pa, at de allerede fra start udviser en vis egnethed, da der er afsat meget kort tid til
opleering. Unge indfores i sikker praksis som en integreret del af selve opgaverne, eksempelvis er
der en forstaelse af, at arbejdet er 'tungt'. Samtidig med og netop derfor er der stort fokus pa, at nye
skal indferes i at bruge de rigtige forflytningsteknikker.

Pa baggrund af analyserne i metalindustri konkluderer vi, at unges indfering til sikkerhed i arbej-
det, ligesom pa social- og sundhedsomradet, overordnet baerer preaeg af en forstaelse af, at det er et
fagligt arbejde, man skal leere. Sammenlignet med leerlinge, hvor oplaeringen er lavpraktisk og helt
fra bunden, er de fagleertes indfering til arbejdet i metalindustri dog mere kendetegnet ved en
hurtigere indfering, da deti kraft af deres uddannelse forudsaettes, at de fagleerte allerede besidder
en sikkerhedsmeessig og faglig viden. Analyserne i metalindustri peger pa to typer af indfering til
sikkerhed i arbejdet. Ved "planlagt og forberedt indfering til arbejdet’ er der et planlagt (nedskrevet)
forleb. Sidemandsopleeringen med en form for treeningsforleb varetages af de erfarne kollegers
funktion som rollemodeller. Ved "ad hoc indfering til arbejdet” er der ikke en overordnet plan for
forlgbet, idet man introducerer lobende i forhold til de konkrete udfordringer eller behov. Side-
mandsopleringen sker af forskellige kollegaer, der i mindre grad er bevidste omkring at veere rolle-
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modeller. Eksemplerne fra rapporten peger pa, at arbejdets organisering og karakter har betydning
for typen af indfering.

Pa tveers af de tre brancher viser vores analyser endvidere, at i praksis synes betydningen af (den
ikke-kanoniserede) sikkerhedspraksis blandt eldre kolleger og ledere at have storre betydning for
de nyansatte unges arbejds- og sikkerhedspraksis end den overlevering, de far af sikkerhedsviden
ved den generelle introduktion til arbejdet pa virksomheden eller pa erhvervsskolen (af den for-
melle kanoniserede sikkerhedsinstruktion). Arbejdets “socio-materiel koreografi’ synes derfor at
have afgorende betydning for de unges sikkerhed i praksis. I et forebyggende perspektiv kan det
derfor veere mere effektfuldt at fokusere pa ledere og de @eldre erfarne medarbejdere, fordi det er
deres arbejdspraksis, der er afgorende for de unges sikkerhed. Nar der anseettes unge, kan det
derfor bedre betale sig at bruge tid pa at gore eeldre og erfarne medarbejdere opmaeerksomme pa
deres position som rollemodeller i forhold til de unges arbejdsvaner herunder sikkerhed. Det er
sadan, det foregar i de virksomheder, hvor unge har den bedste sikkerhedsopleering. For det
fremtidige arbejde med at udvikle bedre indfering af unge i arbejde og sikkerhedspraksis, og som
grundlag for at analysere og vurdere, hvor den enkelte arbejdsplads befinder sig, vil vi foresla
folgende fem former for indfering af unge til arbejde og sikkerhed:

e Ingen eller begrenset indfering: Karakteriseret ved, at der kun i begreenset omfang foregar
indfering af den unge til arbejde- og sikkerhedspraksis. Der er typisk ikke planlagt nogen
indfering til arbejde og sikkerhedspraksis, der er et tilfeeldigt preeg over den made, den unge
bliver en del af praksis.

e ’Ad-hoc’ indfering: Der er planlagt en introduktion af den unge og nyansatte til arbejde- og
sikkerhedspraksis, nar denne starter. Den er ikke nedvendigvis skriftlig. Introduktionen er
ikke forberedt i detaljer, og det er uklart for arbejdspladsen og den unge, hvad de preecist
skal lave, og hvad de skal leere pa arbejdspladsen. Der er ikke altid klarhed over, hvem der
tager sig af denne indfering og hvilket ansvar, der er bundet til denne opgave.

e ’'Fast track’ indfering: Denne type indfering kan ses som en forkortet udgave af "Forberedt
og planlagt indfering’ til arbejde- og sikkerhedspraksis, og ses isar for vikarer pa plejecentre
men ogsa for fagleerte i metalindustri. Opleering og introduktion sker her hurtigt og kompri-
meret sammenlignet med elevernes oplaering pa plejecentre og leerlinges opleering i metalin-
dustri. Selvom indferingen er planlagt og forberedt, sa er den ikke sa fyldestgerende som
"Forberedt og planlagt indfering’, men ellers har den samme ’grundstruktur’. Typisk vil
fokus her i hojere grad end ellers veere pa den unge vikars/fagleertes tilpasning til arbejds-
opgaverne, som de nu engang er udformet, og ikke omvendt.

e Forberedt og planlagt indfering: Der er planlagt og forberedt en introduktion af den unge
og nyansatte til arbejde- og sikkerhedspraksis, nar denne starter. Den er ikke nadvendigvis
skriftlig, men ofte vil der ligge nogle retningslinjer pa skrift. Arbejdspladsen ved nogen-
lunde preecist, hvad den unge skal have af arbejdsopgaver, hvad den unge skal leere, og der
er en plan for det. Det er aftalt, hvem der tager sig af den unges indfering til arbejde- og
sikkerhedspraksis pa arbejdspladsen og hvilket ansvar, der er bundet til denne opgave. Der
reflekteres typisk ikke over den arbejds- og sikkerhedspraksis, som den unge introduceres til
(organisatorisk leering), og typisk vil fokus veere pa den unges tilpasning til arbejdsopgaver-
ne (individuel leering) og ikke omvendt.

o Refleksiv indfering: Der er planlagt og forberedt en introduktion af den unge og nyansatte
til arbejde- og sikkerhedspraksis, nar denne starter. Der vil typisk ligge en beskrivelse af
denne introduktion. Arbejdspladsen ved preecist, hvad den unge skal have af arbejdsopga-
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ver, hvad den unge skal leere, og der er en plan for det. Det er aftalt, hvem der tager sig af
den unges indfering til arbejde— og sikkerhedspraksis pa arbejdspladsen og hvilket ansvar,
der er bundet til denne opgave. Der er reflekteret over praksis, og der er typisk en over-
vejelse over, hvordan man kan tilpasse arbejdsopgaver og anvendte metoder til den unge
(organisatorisk leering). Der er tale om en organisatorisk/kollektiv indferingspraksis, der
meder unge og nyansatte.

De forskellige former for indfering er allerede en praksis pa mange arbejdspladser og beor danne
udgangspunkt for at forbedre unge og nyansattes indfering til arbejde- og sikkerhedspraksis. Den
enkelte arbejdsplads ma sperge sig selv om, hvor den befinder sig, og hvorvidt en mere forberedt
og planlagt indfering af den unge kunne blive en praksis pa virksomheden — og gerne med fokus pa
forbedringer af den arbejds- og sikkerhedspraksis, der er pa arbejdspladsen (refleksiv indfering).

Forskningsspergsmal 2: Er unges leeringsforleb i relation til sikkerhed tilstreekkelige i forhold til at
hdndtere risikoforhold i deres arbejde?

Den vigtigste feellesnaevner pa tveers af brancherne er forskellen pa den kanoniserede sikkerheds-
viden, der overleveres formelt, og den ikke-kanoniserede sikkerhedsviden, som de unge indferes til
via den daglige arbejdspraksis. Denne forskel observerede vi i varierende grad pa tveers af virk-
somheder og typer af arbejdsulykker. Her ligger der et potentiale for forebyggelse, som ogsa viser,
at barrieren for forebyggelse i hoj grad relaterer sig til praksis og ikke nedvendigvis sikkerheds-
viden som sddan. Dog kan det, for eksempel inden for detailhandel, ofte veere uklart, hvad den
kanoniserede sikkerhedsviden faktisk er, og ogsa uklart i hvilken udstreekning denne viden faktisk
overleveres til den unge. Vi vurderer, at sidstneevnte iseer kan henfores til, at arbejdet i detail-
handlen ikke opfattes som et professionelt arbejde, der skal leeres, men noget, der blot skal gores.
Herved er der ogsa en tendens til at ekskludere overlevering af sikkerhedsviden til de unge. I de-
tailhandlen er det vigtigt at arbejde med dette grundforhold, hvad er kerneopgaven, og hvordan
gores dette til en vigtig professionel opgave.

Forskningsspergsmal 3: Hvordan kan oplaering og instruktion i sikkerhed konkret udformes til forskellige
kategorier af unge i deres forste tid pd deres arbejdsplads?

Vi har identificeret fem former for indfering af unge til arbejde og sikkerhed. Den forste form —
‘ingen eller begraenset indfering” ser vi i nogen grad i detailhandlen, mens vi har observeret den
refleksive indfering pa plejecentre i forbindelse med forflytning. Sidstnaevnte er den mest
omfattende bade mht. omfang og kvalitet og star som en benchmarking for indfering af unge til
arbejde- og sikkerhedspraksis, der ber straebes imod for at sikre unge optimalt mod arbejdsskader i
deres forste tre maneder pa arbejde.

Nedenfor folger mere specifikke anbefalinger for hver kategori af unge i de tre brancher:
Detailhandel

I detailhandlen har vi valgt at behandle "studerende i arbejde’, 'sabbatar ungarbejdere’,
"uddannelses-drop-outs” samt "vikarer’ under et, da de har meget ens sikkerheds- og arbejdsvilkar.
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e Elever

Der er en plan for unges start pa arbejdspladsen, herunder hvem der er ansvarlig
kontakt/mentor (rollemodel), hvilke opgaver den unge nyansatte skal varetage, og
hvad den unge skal leere. Der er forberedt en introduktion af den unge og nyansatte
til arbejde- og sikkerhedspraksis, nar denne starter.

Inden eleven gér i gang med arbejdet, skal denne informeres om de top 3 arbejds-
ulykker, som unge kommer ud for i detailhandlen. De skal introduceres til, hvad den
konkrete forretning ger for at sikre sig mod disse 3 typer af skader. Den unge skal
instrueres i, hvordan han/hun selv kan bidrage til at undga sadanne arbejdsulykker.
Der skal veere en praktisk indfering i arbejdet med fokus pa, hvordan det udferes
sikkerhedsmaessigt korrekt, og det skal tilpasses den unges viden og feerdigheder.
Ved udgangskassen starter man fx med at vise, hvordan stolen indstilles korrekt til
den unge. Det aftales, at der kommer en opfelgning (efter en uge, eller andet
passende kort tidsrum), hvor leder/mentor og den unge i feellesskab vurderer, om
arbejdspraksis er, som den skal veere, og om den ansatte oplever problemer med at
leve op til instruktioner.

Giv ekstra tid til den unges arbejdsopgaver i starten - det tager tid at veenne sig til en
ny arbejdspraksis og til nye kolleger. Hvis muligt skal den unge arbejde sammen
med en erfaren kollega i den forste tid.

Der skal laves opfelgning pa den unges arbejdspraksis med passende mellemrum,
om de har forstaet instruktioner, og om det er muligt at folge instruktioner i alle
situationer, eller om der ma ske @endringer i arbejdets tilretteleeggelse og organise-
ring.

Der holdes lobende kontakt til elevens uddannelsessted.

o TFaglaerte

O
O
O

Forvent ikke, at de fagleerte er fortrolige med sikkerheden i arbejdet.
Tilknyt en mentor i starten.
Sperg til sikkerhedspraksis — mere intensivt i starten.

¢ Deltidsansatte ('Studerende i arbejde’, 'sabbatar ungarbejdere’, ‘uddannelses- drop-outs’
samt "vikarer”’)

O

De skal have ekstra opmaerksomhed, da de er mindre arbejdsvante og har en kortere
arbejdstid.

Man skal sikre, at de far den nedvendige information i arbejdet — selv om de er pa
deltid.

Social- og sundhedsarbejde
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e Elever

O

Der er en plan for den unges start pa arbejdspladsen, herunder hvem der er ansvarlig
kontakt/mentor (rollemodel), hvilke opgaver den unge nyansatte skal varetage, og
hvad den unge skal leere. Der er forberedt en introduktion af den unge og nyansatte
til arbejde- og sikkerhedspraksis, nar denne starter.

Inden eleven gar i gang med arbejdet, skal denne informeres om de top 3
arbejdsulykker, som unge kommer ud for i social- og sundhedsomradet. De skal
introduceres til, hvad den konkrete afdeling/plejehjem gor for at sikre sig mod disse



3 typer af skader. Den unge skal instrueres i, hvordan han/hun selv kan bidrage til at
undga sadanne arbejdsulykker.

o Der skal veere en praktisk indfering i arbejdet med fokus pa, hvordan det udferes
sikkerhedsmaessigt korrekt, og det skal tilpasses den unges viden og feerdigheder.
Det vises, hvordan forflytninger foretages og hvilke redskaber, der er til radighed.
Der tilknyttes sa vidt muligt nogle faste beboere i starten, som den unge kan fa et
godt kendskab til. Det aftales, at der kommer en opfelgning (efter en uge, eller andet
passende kort tidsrum), hvor leder/mentor og den unge i feellesskab vurderer, om
arbejdspraksis er, som den skal veere, og om den ansatte oplever problemer med at
leve op til instruktioner.

o Giv ekstra tid til den unges arbejdsopgaver i starten - det tager tid at veenne sig til en
ny arbejdspraksis og til nye kolleger. Hvis muligt skal den unge arbejde sammen
med en erfaren kollega i den forste tid.

o Der skal laves opfelgning pa den unges arbejdspraksis og de fagleerte og
seniormedarbejderes arbejdspraksis med passende mellemrum. Se ogsa om det er
muligt at folge den kanoniserede sikkerhedspraksis hos alle beboere, eller om der er
serlige tiltag, der ma igangsaettes, herunder om der ma ske aendringer i arbejdets
tilretteleeggelse og organisering.

o Der holdes lobende kontakt til elevens uddannelsessted.

o TFaglaerte
o Forvent ikke, at de fagleerte sosu’er er fortrolige med sikkerheden i arbejdet pa den
enkelte afdeling. De kender maske ikke seerlige hensyn hos beboere eller det udstyr,
der findes pa afdelingen.
o Tilknyt en mentor i starten.
o Sperg til sikkerhedspraksis — mere intensivt i starten.

e Vikarer
o Forvent ikke, at den unge vikar er fortrolig med sikkerheden i arbejdet pa den
enkelte afdeling. De kender maske ikke seerlige hensyn hos beboere eller det udstyr,
der findes pa afdelingen.
Tilknyt en mentor i starten.
Sporg til sikkerhedspraksis — mere intensivt i starten.

Metalindustri

o Der er en plan for unges start pa arbejdspladsen, herunder hvem der er ansvarlig
kontakt/mentor (rollemodel), hvilke opgaver den unge nyansatte skal varetage, og
hvad den unge skal leere. Der er forberedt en introduktion af den unge og nyansatte
til arbejde- og sikkerhed, nar denne starter.

o Inden leerlingen gar i gang med arbejdet skal denne informeres om de vigtigste top 3
arbejdsulykker, som unge har sterst risiko for at komme ud for pa virksomheden.
De skal introduceres til, hvad virksomheden gor for at sikre sig mod disse 3 typer af
skader. Den unge skal instrueres i, hvordan han/hun selv kan bidrage til at undga
sadanne arbejdsulykker.

o Der skal veere en praktisk indfering i arbejdet med fokus pa, hvordan det gores
sikkerhedsmaessigt korrekt, og det skal tilpasses den unges viden og feerdigheder.
Der skal vises konkret, sikker brug af arbejdsredskaber, som vinkelsliber, bore-
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maskiner og lign. Det aftales, at der kommer en opfelgning (efter en uge, eller andet
passende kort tidsrum), hvor leder/mentor og den unge i feellesskab vurderer, om
arbejdspraksis er, som den skal veere, og om den ansatte oplever problemer med at
leve op til instruktioner. Mentor/leder skal lebende holde gje med og felge op p4, at
den unges arbejdspraksis er sikkerhedsmaessig korrekt.

o Giv ekstra tid til den unges arbejdsopgaver i starten, det tager tid at veenne sig til en
ny arbejdspraksis og til nye kolleger. Hvis muligt skal den unge arbejde sammen
med en erfaren kollega i den forste tid.

o Der skal laves opfelgning pa arbejdspraksis med passende mellemrum i det omrade,
hvor den unge arbejder, og om det er muligt at folge instruktioner i alle situationer,
eller om der ma ske eendringer i arbejdets tilretteleeggelse og organisering.

o Der holdes lobende kontakt til leerlingens uddannelsessted.

o Faglaerte

o Forvent ikke, at de nyansatte faglerte er fortrolige med sikkerheden i arbejdet pa den
enkelte virksomhed fra dag 1, det tager tid at veenne sig til en ny arbejdspraksis, nye
maskiner og veerktgjer mv.

o Tilknyt en mentor eller udpeg en erfaren kollega i starten, der er opmaerksom pa den
tagleertes arbejdspraksis, og som kan stotte og opleere den nyansatte faglerte i sikre
arbejdsrutiner.

o Sperg og veer opmeerksom pa den nyansattes arbejds- og sikkerhedspraksis. Der skal
lobende folges op pa dette for at sikre, at den fagleertes arbejdspraksis er i overens-
stemmelse med den sikkerheds- og arbejdspraksis, som virksomheden ensker at
opretholde.

8.2 Anbefalinger

Her har vi valgt at viderebringe de anbefalinger, der blev konklusionen pé en praktikerworkshop.
Formalet med denne workshop var at bringe forskningsviden sammen med praktikerviden dels for
at fa fokus pa viden om, hvad vi ved om unges sikkerhedspraksis, og hvad der indvirker pa den, og
dels at kunne bygge videre pa virkningsfulde aspekter at den praksis, der allerede er i de tre
brancher. Derfor var der bade fokus pa, hvad der skulle bibeholdes i den eksisterende praksis, og
hvad der skulle forbedres. Det kan ses som en del af anbefalingerne at have et teet samarbejde
mellem forskning og praksis, sddan at forskerne ikke overser vigtige tiltag, der allerede er i gang i
den enkelte branche, og at praktikere ikke overser vigtig forskningsviden, der kan bringes videre til
praksis. Hermed viderebringes workshoppens fem generelle anbefalinger, der retter sig mod at ege
sikkerheden for unge i deres forste periode pa arbejde:

e Det er vaesentligt, at sikkerhed og arbejdsmiljo er klart koblet til kerneopgaven og opgave-
udferelsen. At udfere arbejdet sikkert skal ikke veere besveerligt, og det er dermed vigtigt at
designe sikre arbejdsprocesser, hvilket fordrer en kombineret arbejds- og sikkerhedskultur.
Sikkerhed skal teenkes ind i organisationens flow og produktion samt tilpasses til den lokale
arbejdsorganisering pa arbejdspladsen (fragmenteret eller konsistent).

e Det er vigtigt at veere opmeaerksom p4, at de unge ser og gor, hvad de erfarne gor i praksis.
Pa arbejdspladsen er det derfor nedvendigt, at der er en bevidsthed omkring, at de erfarne
medarbejdere agerer rollemodeller for de unge. En bevidsthed omkring de erfarne med-
arbejderes sikkerhedsadfeerd og handlingspraksis og hvilken afsmittende effekt, denne har
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pa de unge, er sdledes vaesentlig. Det er dermed vigtigt at sikre, at den erfarne giver den
rigtige instruktion og opleering, og selv efterlever dette i praksis.

Det er vigtigt at skabe dbenhed og rum for gensidig dialog og erfaringsudveksling pa
arbejdspladsen med henblik pa at skabe leering blandt bade nye og erfarne. Det er derfor
vaesentligt at gore det legitimt for den erfarne savel som den unge at give feedback samt
undre sig og stille sporgsmalstegn ved den eksisterende handlingspraksis pa arbejds-
pladsen.

Det er vigtigt, at arbejdspladsen sikrer sig, at den unge har forstaet opleering og instruktion,
og at dette kommer til udtryk i praksis, hvorfor det er nedvendigt, at der er en teet opfolg-
ning pa den unges opgaveudferelse.

Det er vigtigt at hente leering fra instruktion og oplaering samt haendelser som neaerved-
ulykker og arbejdsulykker. Denne leering kan bruges til at forbedre oplaeringen og arbejds-
miljoet generelt samt at motivere til at udfere opleering og opgaveudferelse sikkert og
rigtigt.
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9 FORMIDLING

9.1 Publikationer med peer review (videnskabelige
artikler (n= 3, heraf 2 publiceret); bog kapitler (n= 3,
heraf 1 publiceret))

1. Nielsen, M.L., Gorlich, A., Grytnes, R. & Dyreborg, J.: Uden sikkerhedsnet. Prekarisering
blandt unge pa kanten af arbejdslivet. Tidsskrift for Arbejdsliv, 19 arg., nr. 1, 2017.
Artiklen "Uden sikkerhedsnet. Prekarisering blandt unge pa kanten af arbejdslivet’
undersoger betydningen af, at unge ofte er ansat i midlertidige og flygtige jobs, nar det
drejer sig om arbejdssikkerhed i bredere forstand. Med udgangspunkt i data fra
neerverende projekt samt et beskeeftigelsesprojekt for unge viser artiklen, hvordan
arbejdssikkerhed for denne gruppe ogsa heenger sammen med generel usikkerhed i jobbet,
korte kontrakter, uklare ansaettelsesforhold og en oplevelse hos de unge af at veere en form
for arbejdskraft, der hurtigt kan erstattes af andre medarbejdere.

Sammenlignet med resten af Europa er beskeeftigelsesniveauet blandt unge i Danmark hgijt,
ligesom uddannelsesniveauet er hojt. Velfeerdsydelser betyder, at prekeere anseettelser ikke
har sé vidtreekkende negative konsekvenser som i lande uden samme grad af statslige
velfeerdsydelser. Men ligesom i resten af Europa er deltidsanseettelser, vikaranseettelser og
forskellige former for midlertidige ofte subsidierede ansaettelser i vaekst, og de er iseer
udbredt blandt unge. Blandt unge op til 35 &r skennes det séledes, at mindst hver sjette var
midlertidigt ansat i 2013. Deltidsansatte unge er blandt andet meget udbredt i detail, men
ogsa i sosu, hvor unge blandt andet anseettes som vikarer. Prekeert arbejde er et flertydigt
feenomen, der saetter fokus pa flere former for usikkerhed og sarbarhed for arbejdstagere
uden, at der findes klare afgreensede definitioner af, hvad der udger dette prekaere arbejde.

Artiklen relaterer sig til forskningsspergsmal 1, idet artiklen blandt andet viser, at prekaere
eller usikre og fleksible anseettelsesforhold har indflydelse pa de mader, som unge leerer
sikkerhed i lobet af de forste tre maneder af deres ansattelsesperiode. Midlertidige og usikre
ansattelser udger en seerlig barriere for, hvordan unge indfores i sikkerhed, da sikkerhed
netop ikke kan adskilles som en seerlig praksis, men er indlejret i den situerede praksis pa
arbejdspladsen. Nar vi ved, at unge i midlertidige og fleksible anseettelser har en storre
risiko for at fa skader i arbejdet og, at tilknytning til og deltagelse i praksisfeellesskabet pa
arbejdspladsen er vigtigt for kvaliteten af den indfering i arbejdet, som de unge bliver en del
af, er disse prekeere anseettelser ogsa en udfordring for arbejdssikkerhed. Med et kort
perspektiv og en usikker tilknytning til arbejdspladsen er der fokus pa produktion og
losning af opgaver snarere end pa sikker-hed. Artiklen peger pa behovet for fokus pa
sikkerhed i bred forstand, nar det geelder midlertidig arbejdskraft.

2. Nielsen, Mette Lykke (accepteret): Unge pa arbejdsmarkedet anno 2015. Et differentieret blik

pa unge ansat i usikre og midlertidige stillinger. Bidrag til antologien "Unges arbejdsliv’.
Red. Hansen, Claus D. (m.fl.).
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3. Nielsen, M.L., Dyreborg, J., Lipscomb, H.].: (genindsendt —I review): Precarious work
among young Danish employees - a permanent or transitory condition? Journal of Youth
Studies.

4. Nielsen, Mette Lykke & Johnny Dyreborg (2015): Unge pa arbejdsmarkedet: Et nyt prekariat
— eller blot i transition? i Mette Pless & Niels Ulrik Serensen (red.): Brydninger i
ungdomslivet, Ungdomsliv, Alborg, Alborg Universitetsforlag, 19-54.

I artiklen "Unge pa arbejdsmarkedet: Et nyt prekariat — eller blot i transition?” fokuseres pa
unge, fordi unge bliver tematiseret som en serligt udsat gruppe, nar det geelder usikre og
tlygtige arbejdsforhold, bade pa et overordnet samfundsmeessigt niveau og pa arbejdsplads-
niveau. Men er unge seerligt udsatte, og geelder det i s fald alle unge? Det sporgsmal
undersoges i artiklen ud fra felgende spergsmal: Kan usikre og ustabile arbejdsforhold
blandt unge anskues som et midlertidigt vilkar i unges transitionsproces eller som et perma-
nent forhold? Og kan de risikoforhold, der er karakteristiske for "Prekariatet’, overfores til
danske unge - og til de erfaringer, som disse unge giver udtryk for? Artiklen er relevant for
forskningsspergsmal 1 i neervaerende rapport, idet artiklen desuden diskuterer sammen-
heengen mellem usikre og ustabile arbejdsforhold, og unge medarbejderes egede risiko for
at komme til skade i arbejdet.

En af analyserne i artiklen tager udgangspunkt i et interview med en vikaransat i sosu. I
analysen konkluderes det, at de forskellige former for udsatheder, som vikaren forteeller om
i interviewet, heenger sammen med positionen som perifer tilknyttet medarbejder nederst i
hierarkiet. En position, som vikaren meget direkte kobler til forskellige former for konkrete
risici i arbejdet med de eldre borgere. I artiklen konkluderes det, at den perifere tilknytning
til arbejdspladsen udger en specifik form for strukturel og organisatorisk betinget udsathed,
som ofte er kendetegnende for unge arbejdstagere ansat i deltidsjobs. Artiklen peger
samtidig pa, at de seks kategorier af unges tilknytning til arbejdspladsen ma betragtes som
meget forskellige. Artiklen konkluderer saledes, at Guy Standings begreb om “precarious
work” geelder nogle unge pa arbejdsmarkedet, men ikke alle. Risikoen for at blive haengende
i usikkert og flygtigt arbejde ser ud til at vaere mere udtalt for de grupper af unge, der i
forvejen indtager marginale positioner pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet.

Desuden konkluderes det, at der mangler mere viden om den mere praecise kobling mellem
unges overhyppighed af arbejdsulykker og deres midlertidige anseettelsesforhold. Det er et
sporgsmal, vi efterfolgende har forfulgt i neervaerende rapport i relation til den opleering og
introduktion denne gruppe unge modtager (jf. ovenfor).

5. Nielsen, Mette Lykke: (accepteret) Et metodisk blik pa unge nyansattes praksisser:
Etnografiske observationer, empatiske leesninger og gensidige positioneringer. Metoder i
Ungdomsforskningen. Temanummer i bogserien "'Ungdomsliv’. Red. Pless, M. & Serensen,
N.U. Udkommer 2018.

6. Nielsen, M.L., Gotlich, A., Grytnes, R. & Dyreborg, J. (accepted 2017): Without a Safety Net:

Precarization among young Danish employees. Nordic Journal of Working Life Studies, to
be published in September 2017.
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9.2 Videnskabelig formidling — oplaeg (n=7)

30.3 -1.4.2015: Paper praesentation, Konference 'Contemporary Youth, Contemporary Risks’,
Kebenhavn (Mette Lykke Nielsen)

23.-25. 10. 2015: Paper preaesentationer, WOS (Work and Safety), Porto, Portugal, (Mette Lykke
Nielsen, Johnny Dyreborg, Regine Grytnes, Kent Nielsen)

16.06. 2016: Paper praesentation, NYRIS konference i Trollhdttan, Sverige (Regine Grytnes & Mette
Lykke Nielsen)

23.11. 2016: Kvalitative metoder i ungdomsforskning, Sociologi Kebenhavns Universitet (Mette
Lykke Nielsen)

Abstracts:
Regine Grytnes, Johnny Dyreborg, Astrid Jergensen, Mette Lykke Nielsen: Safety learning among
young newly employed in three trades — the role of the profession? WOS 2017.

Astrid Jorgensen, Johnny Dyreborg, Regine Grytnes, Mette Lykke Nielsen, Kent J. Nielsen: Safety
induction of young newcomers in the Danish metal industry: What happens in practice? WOS 2017.

Mette Lykke Nielsen, Regine Grytnes, Astrid Jorgensen, Johnny Dyreborg: To sink or (to learn) to
swim — why safety is not an issue in retail induction practices. WOS 2017.

9.3 Populaervidenskabelig formidling — oplaag (n=4)- kronikker
(n=3)

Opleeg
09.05.16: Opleeg om unge og sikkerhed, Ergonomiseminar 2016, Huset, Middelfart (Mette Lykke

Nielsen)
11.05. 2016: Opleeg om unge og sikkerhed. Center for Ungdomsforskning konference: Unge uden

sikkerhedsnet—nye kompetencer til fremtidens usikre og globaliserede arbejdsliv? AFUK,
Kebenhavn (Mette Lykke Nielsen)

28.09. 2016: Opleeg "Er uddannelse vejen til succes?’. Dagbladet Information, Kebenhavn.

26.10. 2016: Ga-hjem-mede om unge, sikkerhed og arbejdsmiljo, Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljo (Mette Lykke Nielsen, Astrid Jergensen, Johnny Dyreborg)

24-25.10. 2016: OSH CONFERENCE within the Presidency of Slovak Republic in the Council of EU.

A better preventive culture to improve safety learning among young employees in the labour
market”, Bratislava, 24. — 25. October, 2016.

14.12. 2016: Opleeg om SAFULeering projekt pa temameodet: Fagligt samarbejde om
ulykkesforebyggelse. Arbejdstilsynet.
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Kronikker
Nielsen, M. L. (2016): Prekariatet kommer! Et arbejdsliv uden sikkerhedsnet giver unge nye
udfordringer. Kronik i "'Kommunen’6. marts [http://kommunen.dk/kronik/prekariatet-kommer/]

Nielsen, M. L. (2016): Skal man spille computerspil eller tage en uddannelse? Kronik i Information
5. juli [https://www.information.dk/debat/2016/07/spille-computerspil-tage-uddannelse]

Nielsen, M. L.(2016): Nar succes og sikkerhed motiverer. Kronik i fagbladet "Ungdomsskoler’,
oktober.

9.4 Populaer formidling - interviews (n= 26)

December 2016: Unge leerer af aeldre kollegers vaner. Magasinet Arbejdsmilje 12/2016 (Mette Lykke
Nielsen).

13.12. 2016 kl. 09.11: DR Nyheder: Forsker: ZAldre medarbejdere kan forhindre unges
arbejdsulykker. Rollemodeller og mentorer er vigtige for, at unge er sikre pa arbejdspladsen, viser
nyt forskningsprojekt (Johnny Dyreborg).

13.12.2016: ZAldre svende giver darlige arbejdsvaner videre. Fagbladet 3F.dk (Mette Lykke Nielsen)
08.11. 2016. Elere drenge end piger dropper ud af skolen i Danmark. Kristeligt Dagblad samt 25
webudgaver af nyhedsmedier (Mette Lykke Nielsen)

04.11. 2016. Mange unge akademikere far usikre job. Magisterbladet (Mette Lykke Nielsen)

18.10. 2016. Nordjyder pa deltid. Nordjyske Stiftstidende Aalborg & 3 evrige Stiftstidende (Mette
Lykke Nielsen)

14.10. 2016. Unge har problemer pa jobbet. Sendagsavisen i 10 regionale versioner (Mette Lykke
Nielsen)

09.10. 2016. Unge helliger sondagen til arbejde. UgebrevetA4.dk (Mette Lykke Nielsen)

08.10. 2016. Nyuddannede har fyldt masser pa deres cv'er, bragt i 13 regionale dagblade og
folkeblade (Mette Lykke Nielsen)

06.10. 2016. Otte ud af ti fritidsjobbere arbejder i strid med reglerne. Fagbladet 3F.dk, 5 regionale
folkeblade og dagblade & Arbejderen (Mette Lykke Nielsen)

28.08. 2016. Usikre ansaettelser er udbredt blandt hgjtuddannede. Information, samt 3 web-aviser
(Mette Lykke Nielsen)

29.07. 2016. Studerende holder fast i mande- og kvindefag. DR.dk (Mette Lykke Nielsen)

23.06. 2016. Traditionelle dremme lever videre hos de danske unge. Metroxpress, Kebenhavn
(Mette Lykke Nielsen)

14.05. 2016. Star de unge over for et arbejdsliv uden sikkerhedsnet? Berlingske og Jyske Vestkysten
og RUC.dk (Mette Lykke Nielsen)

12.04. 2016. Unge pa farligt arbejde. Frederiksborg Amts Avis (Mette Lykke Nielsen)

01.04. 2016. Elere arbejdsulykker blandt unge. Sendagsavisen i 12 regionale versioner (Mette Lykke
Nielsen)

16.10.2015. Unge har brug for rollemodeller pa jobbet. Erhvervsmagasinet Hotel og Restaurant
(Mette Lykke Nielsen)

15.10.2015. Feerre fritidsjobbere lofter for meget. 4 regionale Stiftstidende og dagblade (Mette Lykke
Nielsen)

08.10.2015. To ud af tre fritidsjobbere arbejder ulovligt. Fagbladet3F (Mette Lykke Nielsen)

18.09. 2015. Unge har brug for rollemodeller pa jobbet. Sense (Mette Lykke Nielsen)
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http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/flere-drenge-end-piger-dropper-ud-af-skolen-i-danmark(c8e7bd2b-90ca-4497-b054-d94aafd9aca6).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/mange-unge-akademikere-faar-usikre-job(004cc8c3-1c90-47a4-a838-6537ea96a00f).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/nordjyder-paa-deltid(5976d35e-e9fb-40ca-9296-f6cb37500a02).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
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http://vbn.aau.dk/en/clippings/unge-har-problemer-paa-jobbet(bd0a0d3a-76f2-4209-a511-ab4acb2bea80).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/unge-helliger-soendagen-til-arbejde(bbe8fbba-1d64-4f42-9b11-f3728b59f5e5).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/nyuddannede-har-fyldt-masser-paa-deres-cver(d97cb76d-fa1b-4379-a3b5-fec5c4ecf2f4).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/otte-ud-af-ti-fritidsjobbere-arbejder-i-strid-med-reglerne(15c46739-9558-44d2-9a8c-def6ecc4da36).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
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http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
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http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/traditionelle-droemme-lever-videre-hos-de-danske-unge(33b94bf8-aa1c-4471-bb3e-54b8982ff731).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
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http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/unge-paa-farligt-arbejde(ffe1b598-4a98-42e9-bf93-0c11d2e3d3ad).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/flere-arbejdsulykker-blandt-unge(f2aaa769-cc44-44a5-8e77-af914d4d97d5).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/unge-har-brug-for-rollemodeller-paa-jobbet(fd5c34de-1762-4e29-acdc-922531a5b7f6).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/faerre-fritidsjobbere-loefter-for-meget(8b913939-7f30-4b07-a3c5-e4d4563c0c10).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/to-ud-af-tre-fritidsjobbere-arbejder-ulovligt(7b012ed2-b015-4850-a645-408b3513c539).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html
http://vbn.aau.dk/en/clippings/unge-har-brug-for-rollemodeller-paa-jobbet(bc59de31-9e97-455e-807d-7c24c2a20803).html
http://vbn.aau.dk/en/persons/mette-lykke-nielsen(33131688-dbd7-457e-85aa-0229ea2c05f4).html

29.07.015. Kendt modebutik far hevl af fagforening: Nogle skidte knaegte. RetailNews.dk, avisen.dk
& Metroxpress (Mette Lykke Nielsen)

24.06.15. Unge har brug for rollemodeller pa jobbet. Arbejdsmiljoviden.dk, avisen.dk & Metroxpress
(Mette Lykke Nielsen)

30.03. 2015. Ny forskning skal hindre unges arbejdsulykker Fagbladet. 3F (Mette Lykke Nielsen og
Johnny Dyreborg)

05.03. 2015. Flere unge veelger fagforening fra, TV2 Lorry, regionale Nyheder (Mette Lykke Nielsen)
05.03. 2015. TV2 Lorry: Svigter fagforeninger de unge? (Mette Lykke Nielsen)

01.03. 2015. TV2 Lorry: Darlige arbejdsforhold hos McDonald's (Mette Lykke Nielsen)

9.5 Medarranggr af konferencer, workshop og temadage (n=4)

16.04. 2015: Opstartsseminar SAFU Leering, NFA Kebenhavn (Mette Lykke Nielsen, Regine
Grytnes, Johnny Dyreborg & Kent Nielsen)

11.05. 2016: Medarranger: Center for Ungdomsforsknings konference: Unge uden sikkerhedsnet—
nye kompetencer til fremtidens usikre og globaliserede arbejdsliv? AFUK, Kebenhavn. (Mette
Lykke Nielsen)

03.11.16: Afslutningsworkshop SAFU Leering. (Astrid Jergensen, Mette Lykke Nielsen, Regine
Grytnes, Johnny Dyreborg & Kent Nielsen)

22.11. 16: Medarranger og ordstyrer pa konferencen ‘De topmotiverede unge’. Docken, Kebenhavn
(Mette Lykke Nielsen)
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10 BILAG
10.1 Bilagsoversigt

Bilag 1: Interviewguides
Bilag 2: Observationsguide
Bilag 3: Deltagere i projektets folgegruppe

Bilag 1: Interviewguides

Der blev udviklet interviewguides til alle tre brancher og til de forskellige typer af respondenter
(fagleert, elev, mentor/leder, overordnet), i alt 12 interviewguides. Der blev yderligere udarbejdet
interviewguides for opfelgningsinterview af de unge, i alt 3 interviewguides. I det felgende har vi
vist nogle fa af disse interviewguides som eksempel.

1. Interview - Interviewguide til nyansat

Preaesentation af interviewer.

Projektet: Sikkert arbejde for unge.

Det, vi skal snakke om, er dig og dit arbejde. Jeg er iseer interesseret at hore noget om, hvordan det
er at veere ny her. Og om, hvad der sker i lobet af opleaeringen. Jeg skal nok stille spergsmal. Der er
ikke nogle rigtige svar pa det her, for det handler jo om dine erfaringer. Optager pa MP3, sa jeg kan
huske, hvad du siger. Noget af det, du forteeller mig om, kommer med i en rapport, men ikke med

dit navn. Man vil ikke kunne genkende dig.

1. Forst vil jeg gerne hore, hvem du er (navn, alder, antal timer, hvor lang tid ansat, hvad laver
du her?)

2. Kendte du nogeni forvejen her? Havde du veeret her for?

3. Kan du forteelle mig om den dag, du startede? Hvad skete der? (Sperg ind til detaljer inkl.
formel introduktion, regler).

4. Kan du prove at forteelle mig, hvordan du havde det den forste dag, du startede?
5. Kan du huske nogen af de ting, du fik at vide den forste dag?

6. Jeg viljo gerne leere, hvad det er for en arbejdsplads, jeg er pa. Hvad er det vigtigt for mig at
vide om denne her arbejdsplads?

7. Hvad skal man kunne, hvis man skal vaere en god medarbejder her?

8. Kan du forteelle mig om en typisk arbejdsopgave (Sperg ind, alene eller sasmmen med andre.
Travlhed. Maskiner. Nogen, der arbejder pa lageret, med pallelofter, flaskemaskinen?)

9. Er der nogle af de opgaver, som du gerne vil blive bedre til?
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10. Er der noget, som du allerede er blevet bedre til, mens du har veeret her? (Hvordan blev du
det?)

11. Kender du nogen, eller er du selv kommet til skade her? (Hvad skete der?)

12. Tror du, at man kan leere at passe pa sig selv, s man ikke kommer til skade i sit arbejde?
(Hvordan?)

13. Er der nogen, der har snakket med dig om sikkerhed, mens du har veeret her? Hvem
introducerede dig til maskinerne?

— Tak!

1. interview - Interviewguide til kollega, der oplaerer nyansat i detailhandel
Preesentation af interviewer
Projektet: SAFU

Det, vi skal snakke om, er, hvordan I introducerer og opleerer de unge medarbejdere, der starter her.
Jeg er bade interesseret i at hore, hvis I har nogle formelle oplaeringsprocedurer (evt. pjecer eller
lignende), men jeg vil ogsa gerne hore om de mere uformelle leeringsprocesser mellem
medarbejderne som for eksempel sidemandsopleering.

Optager pa MP3, sa jeg kan huske, hvad du siger. Noget af det, du forteeller mig om, kommer med i
en rapport, men ikke med dit navn. Man vil ikke kunne genkende dig.

1. Ferst vil jeg gerne hore, hvem du er (navn, alder, antal timer, hvor lang tid ansat, hvad laver
du her?)
2. Hvad er din rolle i forhold til opleering af nye medarbejdere?

3. Kan du forteelle mig om sidste gang, du var med til at opleere en ny medarbejder? (Hvem,
blev opleert, hvor lang tid, gjorde du noget seerligt?)

4. Er der noget i arbejdet, som den enkelte kun kan leere ved at gore det selv?

5. Gjorde du noget seerligt for at introducere til sikre arbejdsrutiner? (loft, brug af maskiner,
hjeelpemidler m.m.)

6. Gor du det samme hver gang du laver opleering? (Nej, hvorfor ikke?)

7. Jeg ved, at de fleste unge her opleeres gennem sidemandsopleering. Kan du forteelle lidt om,
hvordan I laver sidemandsoplering her?

8. Hvad er det gode ved sidemandsopleering? Er der noget, der fungerer mindre godt ved den
form for opleering?

Hvad er det vigtigste, en ung medarbejder skal leere, nar han/hun starter her? (i forhold til
arbejdspladsen, arbejdsopgaverne, kunderne, kollegaerne)?
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Er der nogle unge, som aldrig rigtig kommer til at fungere her? (Giv eksempler, hvorfor tror du?)
Er der noget i arbejdet, som er serlig vanskeligt at leere de nye medarbejdere?

Har I nogen specifikke udfordringer i forhold til opleering af nye medarbejdere? (Er det en serlig
udfordring i forhold til unge medarbejdere?)

— Tak!

1. Interview - Interviewguide til overordnet leder i detailhandel

Preaesentation af interviewer

Projektet: SAFU

Det, vi skal snakke om, er, hvordan I introducerer og opleerer de unge medarbejdere, der starter her.
Jeg er bade interesseret i at hore, hvis I har nogle formelle oplaeringsprocedurer (evt. pjecer eller
lignende), men jeg vil ogsa gerne hore om de mere uformelle leeringsprocesser mellem

medarbejderne som for eksempel sidemandsoplering.

Optager pa MP3, sa jeg kan huske, hvad du siger. Noget af det, du forteeller mig om, kommer med i
en rapport, men ikke med dit navn. Man vil ikke kunne genkende dig.

1. Ferst vil jeg gerne hore, hvem du er (navn, alder, antal timer, hvor lang tid ansat, hvad laver
du her?)

2. Nar en ny ung medarbejder starter her, hvad er sa det forste, der sker? (Hvem introducerer,
hvor lang tid?)

3. Geor I noget seerligt for at introducere til sikre arbejdsrutiner? (loft, brug af maskiner,
hjeelpemidler m.m.)

4. Far alle nyansatte den samme introduktion og opleering? (Er der nogen, der slet ikke far
opleering?)

5. Jeg ved, at de fleste unge her opleaeres gennem sidemandsopleering. Kan du forteelle lidt om,
hvorfor I bruger sidemandsoplering her?

6. Hvad er det gode ved sidemandsopleering? Er der noget, der fungerer mindre godt ved den
form for opleering?

7. Hvad er det vigtigste en ung medarbejder skal leere, nar han/hun starter her? (i forhold til
arbejdspladsen, arbejdsopgaverne)?

8. Er der nogle unge, som aldrig rigtig kommer til at fungere her? (Giv eksempler, hvorfor?)’

9. Er der noget i arbejdet, som er serlig vanskeligt at leere de nye medarbejdere?
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10. Har I nogen specifikke udfordringer i forhold til opleering af nye medarbejdere? (Er det en
seerlig udfordring i forhold til unge medarbejdere?)

11. Ger I noget seerligt i forhold til at opleere i sikre arbejdsvaner (eksempler)?
— Tak!
Detailhandel 2. interview (opfglgningsinterview)
2. Interview - Interviewguide til nyansat faglzert/sabbatar i detailhandel
Kort om mig og projektet.
Sidste gang fortalte du mig om, hvordan det var at starte her. Vi snakkede meget om dine
arbejdsopgaver og om sikkerhed. Noget af det vil jeg gerne folge op pa for at here, hvordan det er

gaet, siden vi sidst snakkede. Og sa vil jeg gerne leere dig lidt bedre at kende, hvis det er ok.

1. Kan du ikke forteelle mig, hvad er der sket i butikken, siden jeg sidst var her?

N

Hvad synes du om at arbejde i butikken?

3. Har du faet nogen nye opgaver? Hvem har vist dig, hvordan du skulle lave dem?

4. Er der nogen, der har snakket med dig om sikkerhed?

5. Synes du, at du fik den opleering, du havde brug for, da du startede?

6. Hvad husker du fra den forste dag, du startede?

7. Hvordan har du det med de andre, der arbejder her?

8. Er der noget i dit arbejde, som du kan meerke, at du er blevet bedre til? Sidst fortalte du, at
du gerne ville blive bedre til (at saette plukvarer op/ blive hurtigere). Hvordan er det gaet

med det?

9. Evt. Du fortalte mig sidst (at din kontrakt snart udleber/det var sveert at fa at vide i god tid,
hvornar du skulle arbejde), er der kommet nogen afklaring pa det?

10. Tror du, det bliver sveert at fa et fast arbejde? (Hvorfor)
11. Hvis du teenker 5 ar frem, hvad for et arbejde tror du sa, at du har?
12. Hvad for et arbejde kunne du godt teenke dig at have?

Tak og held og lykke
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Bilag 2: O

bservationsguide

Der blev udarbejdet observationsguides for alle tre brancher. Nedenfor er preesenteret den der blev

anvendt i metalindustrien:

Introduktion og oplaering seerligt i relation til sikkerhed.

Denne guide relaterer sig til bade den formaliserede og den uformelle introduktion, (op)lering i
relation til sikkerhed i unges introduktion til arbejdet.
Objektiv beskrivelse: Hvem deltager (Titler/positioner i organisationen)? Varighed? Hvor foregar
det (beskriv rummet)? Anvendes nedskrevet materiale? Henvises til regler/veerdier? Brug af
redskaber/veerktej/maskiner? Hvad bliver sagt/gjort i relation til sikkerhed?
Analytisk fokus: Vi folger den enkelte unge igennem det formelle og uformelle forleb og daglige
arbejdsrutiner. Observationen fokuser pa:

1. Den unges nybegynder- positioneringer: Den unges nybegynder/mestrings -

positio

neringer (not knowing of what they are doing and what to do next og eller "the knowing of

what they are doing, and what to do next’.)

a.

Beskriv kropslige savel som diskursive praksisser i relation til ungdommelighed,
uvidenhed og manglende erfaring. Eller omvendt; fremvisning af viden, erfaring,
mestring af praksis. Beskriv, hvordan dette kommer til udtryk gennem tale/handling.

2. Focus pa oveleveringer af: “(...) professional norms that define what typical and good
professional practices look like”. (Gherardi & Perrotta, 2010, p. 86). Hvad bliver sagt og gjort af

den erf
a.

b.
C.
d

arne i forhold til dette?

Handtering af arbejdsopgaver (herunder maskiner, redskaber etc.)
Etablering af relationer til kunder, kollegaer, patienter etc. i praksis
Overlevering og etablering af “passion for the profession’.

. Overlevering og etablering af "vision of the world” (emotional, aesthetic and ethical

attachment to the practices)

3. Fokus pa fremheevelser og overleveringer af “pracices that ancors other practices’.

a.

b.

4. Andet?

Hvordan sker overleveringer af viden, herunder sikkerhedsviden? Fra personer,
maskiner og materiel, vejledninger, instruktioner pa maskiner osv.
Forhdndenveerende soms princip - Handtering af arbejdsopgaver sker med de
forhdndenvaerende maskiner, materialer, arbejdsgange osv., der teenkes ikke i de
materialer, arbejdsgange, instruktioner osv., der ikke er til stede for praksis (Swidler
s. 80).

Planer og instruktioner er aldrig komplette, men ma udfyldes af den enkelte, dvs.
den uformelle viden og feerdigheder der kraeves af den enkelte, herunder
koordinering af arbejdet mellem flere personer og den brug af materialer og
redskaber, som de ser, som passende (Swidler s. 80).

Etablering af relationer til kunder, kollegaer, patienter etc. i praksis, herunder
hvordan disse relationer tages for givet som den made, disse relationer fungerer.
Overlevering og etablering af “passion for the profession’.

Overlevering og etablering af "vision of the world” (emotional, aesthetic and ethical
attachment to the practices)
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Bilag 3: Deltagere i projektets fglgegruppe

Holger Delfs
Arbejdstilsynet

Jan Toft Rasmussen
Dansk Metal
Forhandlingssekretariatet
Nyropsgade 38

Merete Dengsoe
Dansk Industri

Merete Hansen
BAR handel (HK)

Anne-Marie Roge Krag
BAR handel (Dansk Erhverv)

Irene Maagaard Frederiksen, Uddannelsesansvarlig — SOSU,
Sundhed- og omsorgsafdelingen, Silkeborg Kommune

Kirsten Holmboe
Silkeborg Kommune

Thomas Herman
COOP (butikskaede)

Birgitte Oredson
Netto (Dansk supermarked)

Marianne Storm (til September 2016)
BAR Social og sundhed.

Rasmus Jensen (fra September 2016)
BAR Social og sundhed.

Evy Martinsen
Line Folke
Arbejdsmiljoradet

Michael Jorgensen
CO-Industri
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