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RESUME 
 

DANSK 

Forskningspro jektet  ”Processtøt tede arbejdsmi l jø indsatser  med kerneopgaven i  cent rum” s tu-

derede og evaluerede  Forebyggelsesfondspro jektet  ”Pionerpro jektet ” .  Forskningspro jektet  t i l -

fø jede desuden en undersøgelse af  Pionerpro jek tets  ef fekt  på service kval i te t .  Pionerpro jektet  

var  e t  s tor t  an lagt  arbejdsmi l jøpro jekt ,  som havde t i l  formål  a t  forebygge neds l idende rut iner  

og arbejdsgange fo r  medarbejdere i  de  del tagende kommunale daginst i tu t ioner  i  København 

Kommunes Børne-  og Ungdomsforva l tn ing.  Et  de lmål  var  a t  s tyrke og oplære de del tagende 

ins t i tu t ioners  Tr iogrupper t i l  a t  hånd tere a rbejdsmi l jøproblemer.  Der igennem var  in tent ionen a t  

forbedre medarbejdernes t r ivse l  og  nedsætte deres sygef ravær.   

 

Pro jektets  fo r løb f ra  november 2010 t i l  jun i  2014 ,  og hovedakt i v i te ter  b lev gennemført  f ra  2011 

t i l  og med 2013.  64  ins t i tu t ioner  b lev udvalgt  t i l  a t  de l tage i  p ro jektet .  44  ins t i tu t ioner  de l tog 

sammen med 34 kontro l ins t i tu t ioner  i  p ro jektets  randomiserede des ign og  196 ins t i tu t ioner  

b lev analysere t  i  in tervent ionens overordnede des ign.  62 daginst i tu t ioner  gennemførte in ter-

vent ionen og del tog i  pro jektets  fæl les  hovedakt iv i te te r :  Fem heldagsseminarer ,  en medarbej -

derworkshop og  løbende s tøt te  f ra  arbejdsmi l jøkonsulenter .  I  løbet  a f  p ro jektper ioden b lev der  

udvik le t  over  150 indsatser .  Hera f  b lev over  100  indsatser  gennemfør t ,  som fordel te  s ig  på fø l -

gende overordnede kate gor ier :  pædagogfagl ige ,  organisator iske og re la t ionel le  indsatser .  

Nogle indsatser  fokuserede så ledes d i rekte på det  pædagogiske arbejde,  mens andre fokuse-

rede på at  f j erne barr ierer  for  a t  gennemføre  kerneopgaven.   

 

Forskningspro jektets  analyser  tyder  på,  a t  in tervent ionen ove rordne t  set  havde en pos i t iv  e f -

fek t  på det  kor te  syge fravær på  omkr ing 0,5 dage/medarbejder .  Denne ef fekt  v iser  s ig  i  løbet  

a f  pro jektet ,  men analyserne tyder  også på ,  a t  der  gennemføres andre og s tærkere fo randr in-

ger  i  kommunen,  som udvisker  e f fekten af  p ro jektet  på længere  s ig t .  Før-ef ter  mål ingerne  af  

det  kor te  sygefravær viser  så ledes ikke en s ign i f ikant  e f fekt  på det  kor te  sygefravær .  I  de 

overordnede analyser  har  det  ikke været  mul ig t  a t  spore en ef fekt  på de psykosoc ia le  var iab le,  

som kun er  mål t  før  og e f ter  in terven t ionen.  Ti l  gengæld tyder  de de ta l jerede analyser ,  som 

også inddrager p rocesevaluer ingsdata,  på a t  in te rvent ionens enkel te  e lementer  har  e f fe kt  på 

de psykosoc ia le  var iab le .  På ins t i tu t ioner ,  hvor  der  var  ledelsesmæssig s tøt te ,  indsatsakt i v i -

te t ,  og lær ing  i  in tervent ionsgruppen ,  forbedredes medarbejdervurderede  psykosoc ia le  para-

metre mere end på  ins t i tu t ioner  med lave værdie r  på d isse procesvar iab le .  Medarbejdernes 

vurder ing af  hvor  godt  ins t i tu t ionen løste kerneopgaven og  forældre t i l f redsh eden forbedredes 

også mere.  

 

Der var  modstand  mod pro jektet  b landt  10 -20% a f  ins t i tu t ionerne .  Det te  skyldes hovedsagel ig  

t re  forhold :  1)  uenighed om udvælgelseskr i ter ium og problemfors tåe lse mel lem inst i tu t ion og 

pro jekt ,  2)  for  få  ressourcer  e l ler  loka le konf l ik te r  og 3)  modstand  f ra  lederens s ide.  Fokus på 

kerneopgaven og f leks ib i l i te t  hos konsulenterne g jorde dog ,  a t  f lere a f  d isse ins t i tu t ioner  a l l i -

gevel  gennemførte in tervent ionen.  Pro jekte ts  resul ta ter  tyder  så ledes på,  a t  organisat ioners  

arbejdsmi l jø indsatser  med fordel  kan tage  afsæt  i  kerneopgaven,  fo rd i  de t  engagerer  medar-

bejderne,  s ik rer  ledelsesmæssig forankr ing og skaber pos i t i ve resul ta te r  i  forho ld t i l  medarbej -

ders  arbejdsmi l jø og o rganisat ionens resul ta ter .  Der er  dog behov fo r  more forskning fa t  a t   

a fdække hvor  kraf t ige sådanne organisator iske in terven t ioner ska l  være  a t  få  den ønskede ef -

fek t .   
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ENGELSK 

This  research pro ject  s tud ied a large workplace in tervent ion conducted  in  day care ins t i tu t ions 

f rom the Munic ipa l i t y o f  Copenhagen in  co l laborat ion wi th  work ing envi ronment  consul tants  

f rom Grontmi j .  The purpose of  the workplace in tervent ion was to  prevent  to  prevent  burnout  

and at t r i t ion caused by poor safety and heal th  condi t ions and work prac t ices in  day care  ins t i -

tu t ions.  Addi t ional  goals  were to  s t rengthen  the competenc ies of  the cen tra l  work ing envi ron-

ment  actors  at  the  par t ic ipat ing workplaces ( the Tr io) ,  and through the in terven t ion to  improve  

the wel lbe ing o f  the employees and reduce the s ickness absence.  

 

The workplace in tervent ion pro ject  las ted  f rom November  2010 to  June 2014,  and the main ac -

t iv i t ies  were implemented  f rom 2011 to  2013.  64 workplaces were se lected to  par t ic ipate  in  the 

in tervent ion .  44 o f  these  workplaces were inc luded in  a randomized s tudy a long wi th  34  con-

t ro l  workplaces.  196 workplaces were analysed in  the pro jects  overa l l  regress ion d iscont inu i ty  

des ign.  62 workplaces completed the in terven t ion and par t ic ipated in  the  major i ty  o f  the main 

act iv i t ies  of  the pro ject :  f ive fu l l -day seminars ,  one hal f -day employee workshop,  and f requent  

process  implementat ion support  f rom the  work ing envi ronment  consul tan ts .  Dur ing the pro ject  

per iod,  the workplaces developed  a  to ta l  o f  more  than 150 local  work ing envi ronment  in i t ia-

t ives.  More  than 100 o f  these in i t ia t ives were  im plemented wi th in  the pro ject  per iod.  The  in i t i -

a t ives  were focused on three overa l l  t ypes:  pedagogica l ,  organisat ional ,  and re la t ional  in i t ia -

t ives.  W here the pedagogica l  in i t ia t ives  focused on improving  the pr imary tasks d i rect l y ,  the 

other  in i t ia t i ves focused on removing  barr ie rs  for  per forming the  pr imary tasks.  

 

The research pro ject ’s  analyses ind icate  tha t  the  in tervent ion  had a  pos i t ive ef fec t  o f  approxi -

mate ly 0 .5  days/employee on short  s ickness absence ( def ined at  absence per iods of  less than  

15 ca lendar days)  over  the implementat ion per iod f rom 2011 to  2013 .  This  ef fect  ar ises  dur ing  

the implementat ion phase,  but  the analyses ind i cate  that  o ther  organisat ional  changes at  the 

workplaces (e.g.  in i t ia ted by the munic ipa l i t y )  has a s t ronger ef fect  on  the s ickness absence  

than the in te rven t ion ,  which d imin ish the ef fect  o f  the in terven t ion in  the  long run.  The  pre -

post  analyses of  the s ickness ab sence data and  the psychosoc ia l  var iab les do  not  ident i f y  an  

ef fect  o f  the in tervent ion .  However,  de ta i led  analyses that  inc lude  the e laborate process eval -

uat ion data ind icate  that  the par t icu lar  e lements  of  the in terven t ion  have had ef fect  on the  

psychosoc ia l  va r iab les.  In tervent ion workplaces wi th  h igher  degrees of  support  f rom manage-

ment ,  h igh implementat ion act iv i t y,  and h igh leve ls  of  learn ing in  the Tr io ,  had a h igher  im-

provement  ra te o f  the psychosoc ia l  var iab les.  The employees ’  eva luat ion  of  how wel l  the  ins t i -

tu t ions were  at  so lv ing the pr imary tasks and the  sat is fact ion among parent  a lso improved 

more.  

 

Around 10-20% of  the  workplaces were opposed to  the in te rvent ion.  This  had three p r imary 

reasons:  1)  d isagreement  between the workplace  and the pro ject  regard ing the problem per-

cept ion and the cr i ter ia  for  inc lus ion  for  the (ob l igatory)  in te rven t ion,  2)  fe w resources o r  loca l  

conf l ic ts  a t  the workplace ,  and 3)  res is tance  f rom management .  The pro ject ’s  focus on the pr i -

mary tasks and f lexib i l i t y consul tants  swayed most  o f  these workplaces to  def ine and imple-

ment  work ing envi ronment  in i t ia t i ves despi te  the i r  in i t ia l  res is tance.  The analyses ind icate  that  

i t  is  advan tageous  for  workplace r isk  assessment  to  develop work ing env i ronment  improve-

ment  in i t ia t i ves tak ing  outset  in  the pr imary tasks of  the organisat ion .  Such an approach to  

r isk  assessment  is  more l ike ly to  ensure support  f rom employees and management  than t rad i -

t ional  fac tor  o r iented approaches,  not  least  because i t  focuses on creat ing pos i t ive changes to  

the employees ’  work ing envi ronment  alongs ide wi th  bet ter  o rganizat ional  resul ts .  However,  

there is  a  need for  fu r ther  research to  determine  how st rong  such an organisat ional  in terven-

t ion needs to  be to  achieve the  expected resul ts .  
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BAGGRUND 
 

Tid l ige re danske  forskningsbaserede pro jekte r  (Has le et  a l . ,  2008;  Kaja  Nie lsen,  Hvenegaard,  

Bi rg i t ,  Nie ls ,  &  Kr is tensen,  2008;  Kar ina Nie lsen,  Stage,  Abi ldgaard,  &  Brauer,  2013) ,  der  har  

undersøgt  og udvik le t  metoder t i l  forbedr ing af  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø,  har  konk luderet ,  

a t  succesfu lde in terven t ioner har :  1)  ekspl ic i t  fokus på s tyr ing og ledelse,  herunder kommuni-

kat ion og systemat i sk  fastho lde lse af  processen ,  2)  der  er  e t  samspi l  med den løbende håndte-

r ing af  psyk isk  arbejdsmi l jø i  dr i f t  og udvik l ing ,  3 )  samt at  organisa t ionen  har  de re t te  organisa-

tor iske kompetencer  t i l  a t  håndtere  forandr ingsprocesser i ndenfor  arbejdsmi l jø ,  evt .  med ekstern  

s tøt te .  In terna t ionale in tervent ionserfar inger peger i  samme retn ing  (Karanika-Murray & Bi ron ,  

2015;  Murta,  Sanderson ,  & Oldenburg,  2006;  Kar ina Nie lsen,  Randal l ,  Hol ten,  & González,  

2010).  

 

F lere af  de ovenstående anbefa l inger  bygger  på  sammenl ign inger af  forskel l ige in tervent ions -

arbejdspladser med s tore forskel le  i  arbe jdsforhold og kontekst .  Ko nk lus ionerne bygger typ isk  

på,  a t  den overve jende del  a f  in tervent ionerne har  manglet  e t  e l ler  f lere af  d isse e lementer ,  

mens nogle få  succesfu lde arbejdspladser har  benyt te t  dem. Pro jekterne  peger så ledes på vig-

t ige e lementer  i  en model  for  succesfu ld  arbejdsmi l jøforandr ing,  men model len er  ikke b levet  

a fprøvet  systemat isk  i  e t  samlet  des ign  med mange ensartede  organisat ioner .  Denne k r i t ik  un-

ders tøt tes af  in ternat ional  forskning,  som kon k luderer ,  a t  der  er  genere l t  er  e t  behov for  f le re  

in tervent ionsstudie r  med et  s tærkt  des ign  (Bambra,  Egan,  Thomas,  Pet t ic rew,  & W hi tehead, 

2007;  Egan,  Bambra,  Pe t t ic rew,  & W hi tehead ,  2009;  Semmer,  2006) .  

 

De danske pro jekter  og t id l igere forskning anbefa ler  desuden,  a t  indsatser  t i l  forbedr ing af  de t  

psykosoc ia le  arbejdsmi l jø ska l  fokusere på udføre lsen af  kerneopgaven.  Det te  er  centra l t  a f  

f lere årsager:  det  s ik rer ,  a t  arbejdsmi l jø indsatser  ikke forb l i ver  i  en per i fer  s idevognspos i t ion ,  

med manglende ledelsesopbakning  (Fr ick  & W ren,  2000;  Has le  & Jense n,  2006) ,  men i  s tedet  

b l iver  en del  a f  den dagl ige dr i f t ,  fo rd i  det  skaber ree l  værdi  for  o rganisat ionen fx i  form af  s tør re  

kval i te t  i  ydelsen e l ler  øget  e f fekt iv i te t  (Has le et  a l . ,  2008;  Kr is tensen,  2005) ;  det  øger den  

enkel te  medarbejder  op levelse af  mening i  arbejdet  og forh indrer  dermed f rust rat ioner  fx i  for-

b indelsen med forandr inger,  menings løshed og  lever ing  af  en  dår l ig  kva l i te t  t i l  b rugerne (Olsén ,  

2008;  Saksvik  et  a l . ,  2007) ;  dår l ig t  organiserede opgaver og lav kval i te t  i  produkt ionen fører  

sandsynl igvis  t i l  e t  dår l i g t  psykosoc ia l t  arbejdsmi l jø  (Bakker ,  Van Emmerik ,  &  Van Riet ,  2008 ;  

Judge,  Thoresen,  Bono,  & Pat ton ,  2001;  Tar is  & Schreurs ,  2009) .   

 

De ovenstående overve je lser  var  medvi rkende i  udformningen af  e t  s tor t  an lagt  Forebyggel -

sesfondspro jekt ,  Pionerpro jektet  (16 mio.  kr . ) ,  som b lev fo restået  a f  Københavns Kommunes 

Børne-  og Ungdomsforva l tn ing  og arbejdsmi l jøafdel ingen i  konsulent f i rmaet  Grontmi j .  P ioner-

pro jektets  formål  var  a t  forebygge neds l idende ru t iner  og arbejdsgange fo r  medarbejdere i  de 

del tagende daginst i tu t ioner  i  København  Kommunes Børne -  og Ungdomsforva l tn ing.  Derudover 

var  de lmålene  at  s tyrke og oplære d e del tagende ins t i tu t ioners  arbejdsmi l jø grupper i  a t  hånd-

tere arbejdsmi l jøproblemer,  herunder  at  udvik le  og implementere arbejdsmi l jøforbedrende in d -

satser ,  samt skabe organisator isk  lær ing ved h jælp af  eksempler  på gode praks isser  (best  

pract ice) .  Der igennem var  det  in tent ionen at  fo rbedre medarbejdernes t r ivse l  og nedsæt te de-

res sygef ravær.  P ionerpro jektet  for løb f ra  november 2010 t i l  jun i  2014,  og hovedakt i v i te ter  

b lev gennemført  f ra  2011 t i l  og med 2013.  Der e r  b leve t  a f leveret  en deta l jeret  a fs lu tn ingsrap-

por t  f ra  Pionerpro jektet  (Sørensen e t  a l . ,  2015) .  Der er  sammenfa ld mel lem en del  f igure r  og 

enkel t  teksts tykker ,  idet  forskningspro jektet  også  har  leveret  da ta og analyser  t i l  Forebyggel -

sesfondspro jektet .  
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Inden Pionerpro jektets  s tar t  opstod der  en unik  chance for  a t  e tab lere e t  samarbejde mel lem det  

Nat ionale Forskningscenter  for  Arbejdsmi l jø og aktørerne bag  Forebyggelsesfondspro jektet .  Der  

b lev der for  udarbejdet  en ansøgning om en forskningsbevi l l ing ,  hvor  forskningspro jektet  f ik  ad-

gang t i l  a t  s tudere  Pionerpro jektets  ak t iv i te ter ,  hvor  forskningsakt i v i te te rne  kunne systemat isere  

og udvide indsaml ingen af  v iden t i l  forde l  for  Forebyggelsesfondspro jek tet .  Ansøgningen b lev  

imødekommet af  Arbejdsmi l jøforskningsfonden i  2010.  

 

Forskningsmæssigt  er  p ro jektet  re levan t ,  ford i  antagelsen  på daværende t idspunkt  var ,  a t  pæ-

dagogiske ins t i tu t ioner  gennem forbedr ing af  kerneopgaven kan forbedre arbejdsmi l jøet .  Indsat-

ser  kunne fx bestå  i  a t  skabe bedre pædagogiske rut iner ,  som forebygger konf l ik te r  mel lem 

børnene,  hvi lket  fo rventes at  forbedre  børnenes  hverdag,  nedsætte  s tø j  og mindske  det  fø le l -

sesmæssige pres på personalet .   

 

Forskningsmæssigt  var  der  f lere begrundelser  for  a t  fokusere  på personalet  i  pædagogiske in-

s t i tu t ioner .  For  det  førs te var  de t  en  unik  in te rvent ionsdes ign mul ighed,  ford i  det  gav mul ig t  a t  

s tudere en re la t i vt  s tandard iseret  in tervent ion i  e t  des ign med et  s t or t  anta l  sammenl ignel ige 

arbejdspladser med samme arbejdsgiver .  For  det  andet  var  det  cent ra le  forskningstema i  in ter-

vent ionen kerneopgaven og kval i te ten af  ydelsen ,  da kval i te ten af  udføre lsen af  kerneopgaven 

har  s tor  betydning  for  målgruppen ,  på g rund a f  deres re la t ion t i l  børnene og det  ansvar de  har  

for  deres  ve l færd  og udv ik l ing  (Dybbroe,  2006) .  For  det  t red je  havde målgruppen af  pædagoger  

og pædagogmedhjælpere et  høj t  sygefravær  på ca.  20 ka lenderdage/år  på landsbas is  og endnu 

højere i  Københavns Kommune (26 ka lenderdage/år) ,  og desuden havde gruppen har  høj  r is iko 

for  langt idssygef ravær (Labr io la ,  Lund ,  & Chr is tensen,  2007;  Lund,  Labr io la ,  &  V i l ladsen,  2006) .  

Endel ig  var  området  på daværende t idspunkt  kun undersøgt  forskningsmæssigt  i  forho ld t i l  spe-

c i f ikke emneområder (s tø j ,  vo ld ,  burn -out  og s temmeskader  og ikke i  forho ld t i l  arbe jdsmi l jø ind-

satser ,  som tager udgangspunkt  i  organiser ingen  og udføre lsen a f  kerneopgaven .   

 

Pro jektet  a rbejdede så ledes med to  grundlæggende e lementer  for  in te rvent ion en:  processtøt te  

og udføre lsen  af  ke rneopgaven.  Med systemat isk  processtøt te  t i l  implementer ing af  in tervent i -

onen menes,  a t  de  cent ra le  aktører ,  som skal  gennemføre indsa tser  på arbejdspladsen,  har  

mul ighed for  a t  få  s tøt te  f ra  aktører  med arbejdsmi l jøfag l ige og forandr ingsteoret iske kompe-

tencer.  Denne s tøt te  kan  enten ydes i  form af  fag l ig  opkval i f icer ing af  loka le arbejdspladsaktø-

rer ,  som konkret  s tøt te  t i l  implementer ing,  e l le r  begge dele.  Støt ten  kan leveres a f  ledere  e l ler  

ressourcepersoner på den lokale arbejdsplads e l ler  f ra  eksterne ressourcepersoner,  såsom ar-

bejdsmi l jøkonsulenter .  

 

Kerneopgaven kan def ineres som fø lger :  ”En g iven organisato r i sk  enheds overordnede opgave  

i  form af  a t  skabe langs igtede ef fekter  e l ler  fo randr inger,  som den på  et  g ivet  t idspunkt  er  

fas t lagt  a f  enhedens in te ressenter .  Langs igtede e f fekter  betyder ,  a t  udføre lsen af  kerneopgaven 

skaber værdi  for  borgerne,  hvi lket  ogs å kan ka ldes of fent l ig  værdi ”  (Has le,  Sørensen,  Thof t ,  

Hvenegaard,  & Madsen,  2014) .  Kerneopgavebegrebet  er  så ledes  et  perspekt iv på ,  hvad dagin -

s t i tu t ionen forsøger at  opnå på lang s ig t  i  forho ld t i l  forældre og børn.  På en g iven arbejdsplads  

kan det te  perspekt i v,  ke rneopgaven,  være ekspl i c i t  e l ler  impl ic i t  og det  kan være fæl les,  f rag-

menteret  e l ler  i  kon f l ik t .  Teor ierne om organisato r isk  soc ia l  kapi ta l  har  b landt  andet  der for  ker -

neopgaven i  cent rum fo r  de p rocesser ,  der  skaber t i l l id ,  re t f ærdighed og samarbejde ,  og pro-

dukt iv i te t .  Godt  arbejdsmi l jø ses som et  udkomme af  høj  soc ia l  kapi ta l  (Has le,  Tho f t ,  & Olesen,  

2010).  Den konkrete organiser ing af  arbejdsgaverne b idrager i  s tør re e l le r  mindre grad  t i l  orga-

n isat ionens fæl les mål .  Det  er  en antagelse i  pro jektet ,  a t  medarbejderne har  en  mere e l ler  
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mindre ekspl ic i t  opfat te lse af  arbejdspladsens kerneopgave og at  denne opfat te lse  har  indf l y-

de lse på,  hvordan  de t i l lægger konkrete  arbejdsopgavers  mening,  hvordan de pr io r i tere r  dem,  

og dermed på  hvordan  de opfat te r  deres  arbejdss i tuat ion og a rbejdsmi l jø .  Pro jekte t  antager,  a t  

kombinat ionen af  den konkrete organiser ing,  de loka le fors tåe lser  a f  kerneopgaven  og  medar-

bejdernes ind iv iduel le  p lacer ing i  det te  har  indf l ydelse på deres t r i vse l  og  sygefravær.  

 

Forskningspro jektets  b lev opr indel ig t  formuleret  som fø lger :  At  undersøge om systemat iske  pro-

cesstøt tede indsatser  med fokus på  bedre  udføre lse af  ke rneopgav en kan forbedre de t  psyko-

soc ia le  arbejdsmi l jø,  nedsætte anta l le t  a f  sygedage og øge kval i te ten af  ydelsen.  Gennem pro-

jek tet  b lev det  dog le t tere revidere t  t i l  fø lgende:  At  undersøge om systemat iske processtøt tede  

arbejdsmi l jø indsatser  med afsæt i  kerneopga ven kan forbedre det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø,  

nedsætte anta l le t  a f  sygedage og øge kval i te ten af  ydelsen.  

 

 

FORSKNINGSSPØRGSMÅL 
 

Pro jektet  havde t i l  hens igt  a t  besvare fø lgende overordnede fo rskningsspørgsmål :  

 

Kan en in terven t ion med systemat isk  processtøt te  og fokus på at  fo rbedre udføre lsen af  kerne-

opgaven nedsætte anta l le t  a f  sygedage for  medarbejdergrupper i  pædagogiske ins t i tu t ioner?  

 

Pro jektet  def inerede fø lgende underspørgsmål :   

a)  Bidrager in tervent ionen t i l  forbedr ingen af  det  psykosoc ia le  a rbejdsmi l jø og på hvi lken  

måde b idrager dens enkel te  e lementer?  

b)  Hvi lken betydning har  fokus på kerneopgaven for  det  psykosoc ia le  a rbejdsmi l jø og kva-

l i te ten af  ydelsen og på  hvi lken måde kan det  inddrages i  in tervent ioner?  

c)  Hvi lke forhold i  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø har  betydning for  det  høje  sygefravær  i  

pædagogiske ins t i tu t ioner?  

 

METODE 
Projektet  b lev gennemført  i  pædagogiske ins t i tu t ioner .  Evaluer ingen i  forskningspro jektet  byg-

ger  på de t  omfat tende emp ir iske mater ia le ,  der  b lev indsamlet  i  kommunale daginst i tu t ioner  i  

Københavns Kommune.  Pionerpro jekte ts  data b lev  suppleret  med yder l igere indsaml ing af  pro-

cesdata,  sygef raværsdata og mål ing af  kva l i te ten  af  ydelsen.   

 

Pionerpro jekte ts  formål  var  som nævnt  a t  fo rebygge neds l idende rut iner  og arbejdsgang e for  

medarbejdere og  et  de lmål  var  a t  s tyrke og oplære de del tagende ins t i tu t ioners  arbejdsmi l jø-

grupper t i l  a t  håndtere  a rbejdsmi l jøproblemer .  Pro jektet  bes lut tede  også at  invo lvere den  lokale  

t i l l idsrepræsentant  i  den  centra le  arbejdsgruppe,  ford i  pro jek tets  centra le  akt iv i te ter  var  re t te t  

mod at  forandre udføre lsen af  kerneopgaven.  Det te  betød,  a t  den cent ra le  arbejdspladsaktør  i  

pro jektet  på s tørs tedelen af  arbejdspladserne var  en gruppe (Tr io)  bestående af  den  pædagogi -

ske leder,  arbejdsmi l jørepræsentan ten og t i l l ids repræsentanten.  Gruppen kunne på s tørre ar -

be jdspladser afv ige f ra  det te  set -up,  men sammensætningen af  ro l ler  var  den samme.  Et  mål  

med pro jektets  akt i v i te t  var  a t  udvik le  og  implementere arbejdsmi l jøforbedrende indsatser ,  samt 

skabe organisa tor isk  lær ing ved h jælp  af  eksempler  på gode p raks isser .  
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Faseplanen indeholdt  fø lgende delv is t  over lappende hovedakt i v i te ter  (uddybet  i  forho ld t i l  

overs ig ten  i  Pionerpro jektets  afs lu tn ingsrapport ,  (Sørensen et  a l . ,  2015) ) :  

 

1.  Hovedakt iv i te t :   

Præanalyse  og udvælgelse (august  2010 -apr i l  2011)  

Indsaml ing af  data  fo r  a l le  kommunale daginst i tu t ioner  (0 -6 år)  med 10 e l ler  f lere ansat te  i  

Børne-  og Ungdomsforva l tn ingen.  Udvælge lse a f  16 enheder med et  lavt  kor t  syge fravær  (som 

ikke har  lav  t r i vse l ) .  Disse 16 enheder b lev betegnet  insp i ra t ionsenheder .  Der b lev udvalgt  64 

enheder b landt  enhederne med det  højeste kor te  sygefravær.  Disse 64 enheder betegnes p io -

nerenheder.   

 

2 .  Hovedakt iv i te t :   

Analyse af  insp i ra t ionsenheder (maj  2011 - ju l i  2011)  

Undersøgelse af  insp i ra t ionsenheder.  Arbejdsmi l jøkonsulenter  f ra  Grontmi j  foretog  med ud-

gangspunkt  i  kerneopgaven undersøgelser  a f  arbejdsmi l jøforholdene på de 16 insp i ra t ionsen-

heder med henb l ik  på at  opsamle viden,  som kunne inspi rere  p ionerenhederne.  De gode prak-

s isser  b lev i  Pionerpro jektet  ka ld t  ”per le r” .  

 

3 .  Hovedakt iv i te t :   

Analyse af  p ionerenheder og udv ik l ing af  indsatsp laner (august  2011 - februar  2012)  

Undersøgelse af  p ionerenheder.  Arbejdsmi l jøk onsulenter  f ra  Gron tmi j  foretog  undersøgelser  a f  

arbejdsmi l jøforholdene på de 64 p ionerenheder  med særl ig  fokus på ,  hvordan kerneopgaven 

b lev udfør t .  På baggrund af  v iden opsamlet  på insp i ra t ionsenheder udarbejdede konsulenterne 

en overs ig t  over  enhedernes arbejdsmi l jøpraks isser .  Der  b lev gennemfør t  e t  områdeseminar  

på tværs af  de del tagende enheder i  hver t  a f  de ot te  områder.  På seminarerne del tog også to  

insp i ra t ionsenheder med det  formål  a t  in sp i rere  t i l  gode indsatser .  Der b lev gennemfør t  en 

medarbejderworkshop i  hver  p ionerenhed,  som med udgangspunkt  i  a fdækningen af  praks isser  

og er far inger f ra  førs te seminar,  arbejdede på at  u dvik le  fo rs lag t i l  konkre te indsat ser  t i l  fo r -

bedr ing af  arbejdsmi l jøet  med afsæt i  løsn ingen af  kerneopgaven .  På bas is  af  d isse akt iv i te ter  

udvik lede Tr ioerne indsa tsp laner  for  ins t i tu t ionerne.  Disse indsatsp laner  sku l le  indmeldes t i l  

kommunen senest  ved udgangen af  februar  2012,  og det  sku l le  i  p lanerne begrundes ,  hvordan  

indsatserne hver  især  b idrog t i l  løsn ingen a f  kerneopgaven.  

 

4.  Hovedakt iv i te t :   

Implementer ing -  gennemføre lse  af  indsatsp laner ( februar  2011-  august  2013)  

Implementer ing og gennemføre lse af  indsatsp laner på de 64 p ionerenheder  (nogle få  ins t i tu t io-

ner  s tar tede a l lerede i  november 2011) .  Pr inc ippet  var  t ræning  og  s idemandsoplæring af  Tr io-

gruppe udfør t  a f  a rbejdsmi l jøkonsulente rne.  I  løbet  a f  implementer ingsfasen b lev der  gennem-

før t  t re  tværgående seminarer .  Hvert  seminar havde 6-10 del tagere og de b lev gen taget  6-8 

gange.  Konsulente rne var  ansvar l ige for  a fho lde lsen af  de tværgående seminarer  og ef ter fø l -

gende opfølgn ingsmøder  på ins t i tu t ionerne .  Mel lem seminarerne kunne ins t i tu t ionerne få r  pro -

cesfagl ig  h jælpe f ra  Grontmi js  konsulenter .  Desuden kunne de få  a rbejdsmi l jøfag l ig  h jælp gen-

nem kommunens egen af ta le  med Arbejdsmi l jø København ( AMK),  som var  med t i l  a t  a rrangere 

seminarerne.  Det  førs te  seminar handlede om udveks l ing af  e r far inger om handl ingsp laner,  det  

andet  seminar handlede  om soc ia l  kapi ta l  og kerneopgaven e l le r  om omsorgsku l tur .  Det  t red je 

seminar handlede  om se lvevaluer ing o g opfølgn ing på indsatsp laner.  For  a t  skabe lær ing og 

er far ingsudveks l ing veks lede  a l le  seminarer  mel lem forskel l ige typer  g ruppearbejde ,  fx base-

ret  på ins t i tu t ion e l ler  mel lem aktører  med samme formel le  ro l le r  ( leder ,  t i l l idsrepræsentant ,  

medarbejderrepræsentant) .  
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5.  Hovedakt iv i te t :  løbende evaluer ing (december  2010 –  jun i  2014)  

Løbende evaluer ing af  p ionerpro jekt ,  herunder opfølgn ing på sygefraværsudvik l ing og t r ivse ls-

mål ing,  samt undersøgelse af  kva l i te ten af  ydelsen.  Ins t i tu t ionerne gennemførte  se lveva lue-

r ing i  s ids te de l  a f  implementer ingsper ioden f ra  jun i  2013 t i l  august  2013.  Der b lev afho ldt  o t te  

afs lu t tende tværgående seminarer ,  hvor  ins t i tu t ionerne d iskuterede  deres er far inger  med pro-

jek tet  og b lev præsenteret  for  udvik l ingen i  de kvant i ta t ive resul ta te r  for  ins t i tu t ionen.  

 

6 .  Hovedakt iv i te t  6   

Forankr ing (01 .09.2013-31.10.2013)  

Sikr ing af  den videre forankr ing af  pro jekte t  i  Børne -  og Ungdomsforva l tn ingen med udgangs-

punkt  i  pro jektets  fo re løbige analyser .  Udarbejde lse af  mater ia le  t i l  MED -uddannelse i  BUF.  

 
Figur 1  Oversigt  over  interventionsaktivi te ter  

Forskningspro jektet  har  opdel t  ovenstående hovedakt iv i te te r  i  fem faser ,  som anbefa le t  i  in ter-

vent ions l i t te raturen  (Kar ina Nie lsen,  Randal l ,  e t  a l . ,  2010) :   

1 .  forberedelse  (hovedakt iv i te t  1 ,  2  og 3) ,   

2 .  screening (hovedakt i v i te t  3) ,   

3 .  p lan lægning (hovedakt i v i te t  3) ,   

4 .  implementer ing  (hovedakt iv i te t  4 )  og  

5 .  evaluer ing  (hovedakt i v i te t  5) .   

Forskningspro jektet  har  ikke undersøgt  pro jektets  langs igtede forankr ing  (hovedakt iv i te t  6) .  

 

Forskningspro jektet  de f inerede in te rvent ionens ud f ra  de ensartede akt i v i te ter  i  P ionerpro jektet ,  

som al le  ins t i tu t ioner  f ik  t i lbudt  og i  særdeleshed de akt iv i te ter ,  som inst i tu t ionen skul le  de l tage 

i  og gennemføre.  Dermed er  in tervent ionens hovedelementer  (se også Figur  1) :   

  pro jektopstar tsmøde,   

  fem seminarer ,   

  en medarbejderworkshop,   

  to  medarbejderspørgeskemaer  ink lus iv t i lbagemeld ing  af  før -undersøgelsen  

  to  spørgeskemaet  t i l  fo rældrene 1,  

                                                           

 
1 Resultaterne af spørgeskemaerne til forældrene blev kun meldt tilbage til institutionerne på aggregeret plan efter 

ønske fra direktion og fagforening. 
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  s tøt te  t i l  Tr io  f ra  arbejdsmi l jøkonsulent  (og etab ler ing af  Tr io ,  hvis  den ikke fandtes) ,   

  udvik l ing af  handl ingsplan med ekspl ic i t  fokus på afsæt i  kerneopgaven  

  gennemføre lse af  se lv -evaluer ing  

  a t  udvik le ,  beskr ive og gennemføre mindst  en a rbejdsmi l jø inds ats  

 

Ud over  a t  være arbejdsmi l jøre levante ,  sku l le  arbejdsmi l jø indsatserne  tage afsæt i  kerneopga-

ven,  men det  s tod ins t i tu t ionerne f r i t  fo r  a t  def inere indholdet  på den e l ler  de indsatser ,  som de 

ønskede at  implementere  i  forho ld t i l  de konkrete behov og u dford r inger ins t i tu t ionen s tod over-

for .  Forskningspro jektet  betragter  der for  indsatsernes anta l  og indhold som et  resul ta t  a f  in ter-

vent ionen  på o rganisat ionsniveau  (output ) .  Den lær ing som Tr ioens medlemmer opnåede i  løbet  

a f  pro jektet  ved at  de l tage i  sem inarerne,  gennem vej ledning f ra  konsulenterne ,  samt at  arbejde  

med de konkrete indsatser  (akt ions lær ing)  betragtes også som et  organisator isk  resul ta t  (out -

put) .  Da forskningen i  kerneopgavens betydning  for  arbejdsmi l jøet  og a rbejdsmi l jøarbejdet  er  

re la t iv t  nyt ,  har  pro jektet  ikke haf t  en ambi t ion om at  vurdere de enkel te  arbejdsmi l jø indsatsers  

grad af  re levans for  kerneopgavens løsning,  men har  i  s tedet  in teresseret  s ig  for ,  hvi lke typer  

indsatser  ins t i tu t ionerne  udvik ler ,  når  de b l i ver  bedt  om at  udvik le  a rbe jdsmi l jø indsatser  med 

afsæt i  løsn ingen af  ke rneopgaven.   

 

 

Forskningspro jektet  har  undersøgt  om forandr inger i  o rganisat ionernes  psykosoc ia le  arbejds -

mi l jø  og arbejdsmi l jøarbejde (aggregeret  ud  f ra  medarbejderevaluer inger)  er  e t  mul ig t  organi -

sator isk  resul ta t  a f  in te rvent ionen (output ) .  Ændr ingerne i  medarbejdernes  t r ivse l ,  ve lbef in-

dende,  jobf redshed og sygefravær betragtes som mul ige ind iv iduel le  resul ta ter  (outcomes),  men 

Figur 2  Programteor i  for interventionens sammenhænge (se  også Sørensen et  a l . ,  
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også i  aggregeret  form som organisator iske  resul ta ter  (outcomes).  Ovens tående antagelser  om 

forudsætninger,  resul ta ter  og  sammenhænge b lev sk i ts eret  i  en  programteor i  (F igur  2) ,  som ikke  

uddybes yder l ige re her .  Forskningspro jektet  fo rventede,  a t  fo rbedr inger  i  arbe jdsmi l jøet  med 

afsæt i  kerneopgaven vi l le  have  pos i t i v v i rkn ing på kval i te ten  af  ydelsen i  form af  høje re foræl -

dret i l f redshed (outcome) .  

 

Forskningspro jek tet  b lev evalueret  i  e t  mixed -method des ign,  hvor  de t  kva l i ta t ive og kvant i ta-

t ive des ign supple rede h inanden.  Nedenfor  gennemgås ,  hvordan hver  enkel t  forskningsspørgs-

mål  b lev besvaret  med konkrete evaluer ingsakt i v i te ter .  F igur  3  i l lus t re rer  de overordnede da-

ta indsaml ingsakt iv i te te r .  

 

 
Figur 3  Data indsamlingsaktivi te ter i  forskningsprojektet  

PROJEKTETS HOVEDSPØRGSMÅL 

Projektet  benyt tede et  regress ion d iscont inu i ty  des ign (RDD /RD-des ign)  med et  ind le j re t  

randomized con tro l  s tudy des ign (RCT-des ign)  for  a t  besvare forskningspro jektets  hoved-

spørgsmålet  –  Kan en  in tervent ion med systemat isk  processtøt te  og fokus på at  forbedre udfø-

re lsen af  kerneopgaven nedsætte anta l le t  a f  sygedage for  medarbejdergrupper i  pædagogiske 

ins t i tu t ioner?  (REF RDD).  Der b lev indhentet  reg i s terdata om sygefravær  f ra  Københavns 

Kommune før ,  under og ef ter  in te rven t ionens afs lu tn ing.  Præ -analyserne b lev de ls  benyt te t  t i l  

a t  a fgøre hvi lket  cu t -of f  k r i ter ium, der  sku l le  b enyt tes i  RD-des ignet  og hvor  RCT-studiet  

sku l le  fokusere.  RD-des ignet  b lev  va lgt ,  fo rd i  Pionerpro jektet  og  kommunens arbejdsmi l jøafde-

l ing og d i rekt ion ønskede at  fokusere indsatsen på de ins t i tu t ioner ,  som havde det  s tørs te be-

hov.  Det  v i l  s ige,  a t  det  sku l le  være obl igator isk  for  denne gruppe at  de l tage (og dermed ikke 

mul ig t  a t  benyt te  et  des ign med en t i l fæld ig  udva lgt  kontro lgruppe).  RD-des ignet  er  e t  s tærkt  

des ign,  som kan tage hø jde for ,  a t  de mest  udsat te  in tervent ionsenheder er  tvunget  t i l  a t  de l -

tage i  in tervent ionen.  RD-des ignet  har  en s tyrke ,  som er  mindre end ,  men dog s ammenl ignel ig  

med RCT-des ignet  (kræver ca.  2 ,7 gange så  mange del tagende enheder )  (Shadish,  Cook,  & 
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Campbel l ,  2002) .  RCT-des ignet  b lev ind le j re t ,  fo rd i  det  har  s tørre  s tyrke  t i l  RD-des ignet ,  og  

ford i  det  g iver  bedre mul igheder for  a t  fore tage se lvs tændige analyser ,  hvor  andre var iab le  

end den pr imære var iabel  (sygef ravær)  sammenl ignes b landt  ensartede enheder .  For  kommu-

nen var  det  po l i t iske acceptabel t  a t  ind le j re  RCT -des ignet ,  ford i  de t  b lev ind le j re t  så ledes ,  a t  

ins t i tu t ionerne med de t  højeste  sygef ravær b lev undtaget  f ra  rando miser ingsprocessen.  F igur  

4  sk i tserer  des ignet  og de enkel te  grupper af  ins t i tu t ioner .  Tabel  1  fo rk larer  f igurens farver .  

 

 
Figur 4  Interventionsgrupper i  RD/RCT-designet  

Pionerpro jekte ts  opr inde l ige in tent ion var  a t  ins t i tu t ionerne skul le  udvælges baseret  på et  k r i -

ter ium, der  kombinerede  sygefravær,  t r i vse l ,  medarbejder  omsætning,  u lykker ,  APV -data,  mv.  

De ind ledende analyser  v is te  imid ler t id ,  a t  kommune ns t r i vse lsundersøge lse ikke havde t i l -

s t rækkel ig  høj  svarprocenten  t i l  a t  den  kunne bruges t i l  udvælgelse .  Der var  ikke adgang t i l  

på l ide l ige medarbejderomsætningsta l .  Ulykker  var  for  in f rekvente og nærved -u lykker  b lev ikke 

reg is teret .  Endel ig  var  der  ikke systemat iske krav t i l  APV -dokumentat ion og de fandtes kun 

hos ins t i tu t ionerne.  Derfor  baserede udvælgelseskr i ter ie t  s ig  udelukke nde på sygef ravær,  hvi l -

ket  er  i  overensstemmelse med hovedspørgsmålet .  

 

De ind ledende analyser  v is te ,  a t  for  de  organisat ioner,  hvor  kommunens t r ivse lsundersøgelse  

havde høj  besvare lsesprocent  (over  70%)  var  den s tærkeste og eneste s ign i f ikante sammen-

hæng mel lem arbejdsmi l jøvar iab le  mel lem kor t  sygefravær og organisato r isk  soc ia l  kapi ta l .  

Pro jektet  bes lut tede der for  a t  benyt te  kor t  sygefravær,  også ford i  va r iansen mel lem medarbej -

derne in ternt  i  organisat ionerne for  langt  sygefravær var  langt  høje re end  for  kor t  sygef ravær,  

hvi lket  hænger sammen med at  langt  sygefravær  er  påvi rket  a f  en la ng række ikke-arbejdsre-

la terede u lykker  og l i vss t i lssygdomme. Da det  ikke var  mul ig t  a t  rense  data for  ikke -a rbejdsre-

la teret  sygefravær ,  b lev det  bes lut te t  a t  kor t  sygefravær vi l le  være de t  bedst  mul ige mål  for  e t  

forbedret  a rbejdsmi l jø og forbedret  t r i vse l .  

 

Det  b lev bes lut te t  a t  anvende det  på daværende t idspunkt  fæl leskommunale mål  for  kor t  syge-

f ravær,  hvi lket  e r  summen af  f raværsper ioder på  under 15 ka lenderdage (dvs.  a t  f x weekender 

tæl ler  med).  Medarbejdere på barse l  og  særl ige ansætte lser  (s tuderende ,  lønt i lskud,  mv.)  b lev 

eksk luderet  De ind ledende undersøgelse af  syge fraværet  b landt  a l le  ins t i tu t ioner  v is te  at  det  

gennemsni t l ige kor t t idssygefravær var  ca.  10 dage/medarbejder .  Pionerpro jektets  des ign fast -

lagde,  a t  der  sku l le  de l tage 64 enheder  jævnt  fo rdel t  på  hver  a f  de ot te  områder i  kommunen.  

For  a t  s ik re t i ls t rækkel ig  s tørre lse i  fo rho ld t i l  eva luer ingerne,  b lev det  bes lut te t ,  a t  a l le  de l ta-

gende ins t i tu t ioner  sku l le  have min imum 10 medarbejdere.  Det  samlede anta l  mul ige ins t i tu t io-

ner  var  dermed 221 .   

 

 

Sygefravær i udgangspunktet (kort 2010)
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Tabel  1  Oversigt  over interventionsgrupper  

Type  Farve  An-

tal  

Forklaring på  inst i tut ioner  

Ekskluderet    -  25 Fravalg t  a f  områdeleder  

Kontrol -RCT Rød 34 Ti l fæld ig t  udvalgt  ud f ra  kor t  sygef ravær >  median  

Pioner -RCT Grøn  44 Ti l fæld ig t  udvalgt  ud f ra  kor t  sygef ravær >  median  

Pioner -20  Blå 20 20 med det  højeste kor te  sygefravær  

Pioner -RDD Blå 64 Pioner-RDD + RCT- in tervent ionsgruppe  

Kontrol -RDD Orange  132 98 med det  laveste kor te  sygefravær + RCT -kontro l -

gruppe  

Inspira t ion  Gul  16 16 med det  laveste kor te  sygefravær (og høj  t r i vse l )  

 

For  a t  fo rh indre f ra fa ld  og s ikre re levans b lev områdecheferne spurg t ,  om nogle enheder ikke 

vi l le  kunne del tage før  forde l ingen og randomiser ingen fandt  s ted .  De pegede på 25 ins t i tu t io -

ner ,  som enten havde fo r  s tore in te rne problemer,  e l ler  havde for  mange andre forandr ingspro-

jek ter  i  gang t i l ,  a t  de meningsfu ld t  kunne del tage i  Pionerpro jektets  in te rvent ion.  Dermed var  

udgangspunktet  for  udvælgelsen 196  ins t i tu t ioner .  RD-des ignet  anbefa ler ,  a t  cut -of f  k r i te r ie t  

lægges på medianen,  hv i lket  svarede  t i l  9 ,8  f raværsdage/medarbejder .  En visuel  inspekt ion a f  

fordel ingen af  o rganisat ionernes syge fravær vis te ,  a t  fordel ingen var  tæt  på normal fordel t  ( F i -

gur  5) .  Det  b lev bes lut te t  a t  p lacere den  ind le j rede RCT analyse f ra  medianen og op,  hvor  sy-

gefraværet  var  re la t i vt  ensarte t  mel lem 9,8 and 13,8 f raværsdage per  medarbejder  per  organi -

sat ion.  Valget  a f  13,8 var  baseret  på,  a t  de 20  organisat ioner med et  sygefravær over  13 ,8 sy-

gefraværsdage af  po l i t iske grunde skul le  de l tage  i  in tervent ionen (dvs.  de måt te  ikke ende i  en 

RCT-kon tro l  gruppe).  Dermed var  der  to ta l t  set  64 ins t i tu t ioner  i  RDD-in tervent ion gruppen og 

132 i  RDD-kont ro lgruppen.  Der var  44 ins t i tu t ioner  i  RCT - in te rvent ionsgruppen og 34 i  RCT -

kontro lgruppen.  

 

 

Figur 5 :  Fordel ing af  kort  sygefravær i  2010 på inst i tut ionsniveau  

 

Da en medarbejder  ikke kan være  kor t t idssyg,  når  de er  lang t idssyge e r  der  i  de centra le  ana-

lyser  b levet  benyt te t  e t  j us teret  mål  for  kor t t idssygefravær,  som er  en  form for  r is iko for  a t  

b l ive kor t t idssyg.   
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DELSPØRGSMÅL A 

Første de l  a f  de lspørgsmålet  –  hvorv id t  in te rvent ionen t i l  forbedr ingen af  det  psykosoc ia le  ar-

be jdsmi l jø  –  besvares gennem kvant i ta t ive  analyser .  For  a t  vu rdere de t  psykosoc ia le  arbejds-

mi l jø  b lev der  i  in te rvent ionen gennemført  en før -  og ef te rmål ing i  samt l ige ins t i tu t ioner ,  som 

del tog i  in tervent ionen,  samt i  RCT -kontro lg ruppen.  Spørgeskemae t  b lev udvik le t  baseret  på 

udvalgte spørgsmål  f ra  NFAs spørgeskemaer  (COPSOQ og NAK) samt nyudvik lede spørgsmål  

re la teret  t i l  kerneopgaven.  Førundersøgelsen b lev gennemført  i  september 2011 medarbejdere 

på 95 ins t i tu t ioner  før  in terven t ionens problem def in i t ions-  og implementer ingsfase s tar tede.  

Den b lev besvaret  a f  1745 medarbejdere,  hvi lket  svarer  t i l  en svarprocen t  på 86%. Implemen-

ter ingsfasen s lu t tede i  j un i  2013.  Ef terundersøgelsen b lev gennemført  to  år  e f te r  førundersø-

gelsen i  september 2013 b landt  1371 medarbejdere  på 91 ins t i tu t ioner ,  hv i lket  svarer  t i l  en 

svarprocen t  på 78%. Begge spørgeskemaundersøgelser  b lev admin is t reret  a f  NFA. Det  var  

mul ig t  a t  sammenkæde medarbejdernes besvare lser  og deres sygefravær  via  deres CPR-num-

mer.  

 

For  a t  kunne ud føre mere deta l jerede analyser  i  forho ld t i l  implementer ing og sens i t iv i te t  b lev 

der  gennemført  en kvant i ta t iv p rocesanalyse b landt  a l le  ins t i tu t ioner ,  som del tog i  in tervent io -

nen.  Der  b lev hver t  kvar ta l  sendt  e t  spørgeskema  t i l  ins t i tu t ionens TRIO.  Spørgsmål ene b lev 

udvik le t  på bas is  af  er fa r inger f ra  t id l igere forskningspro jekter  på NFA og med reference t i l  ar -

t ik ler  på området  (Kar ina Nie lsen,  Randal l ,  &  Alber tsen,  2007;  Randal l ,  Nie lsen,  & Tvedt ,  

2009).  Spørgsmålene handlede om fø lgende temaer:  gennemfør te akt i v i te ter ,  ledelsesstøt te ,  

medarbejder involver ing,  in tervent ions in tens i te t ,  processtøt te ,  lær ing  i  TRIO,  samt om der var  

andre og mere be tydningsfu lde forandr inger.  Svarprocenten fo r  ins t i tu t ionerne var  over  97% 

og 79% blandt  Tr iomedlemmerne .  Der  b lev også  gennemført  e t  spørgeskema b landt  pro jektets  

konsulenter  ud f ra  t i lsvarende temaer,  hvor  svarprocenten var  100%, men hvor  svarene var  

”ved ikke”  for  mange inst i tu t ioner  i  t red je  runde,  hvor  kvar ta le t  spændte over  sommerfer ien 

2012 (Sørensen et  a l . ,  2015).  

 

Anden del  a f  de lspørgsmålet  –  hvi lken måde hvorpå in tervent ionens enkel te  e lementer  b id ra-

ger  t i l  forandr ingen a f  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø  –  besvares  gennem to typer  analyser .  For  

det  førs te b lev der  genn emført  en sens i t i v i te tsanalyse af  a rbejdsmi l jøundersøgelsen under 

hensyntagen t i l  den kvant i ta t ive  procesevaluer ing.  Herudover b lev der  i  pro jektet  gennemført  

en omfat tende kval i ta t i v procesevaluer ing.   

  I  a l le  fem seminarrunder  b lev der  gennemført  fu ld  observat ion  a f  min imum t re semina-

rer  og på seminarerne b lev der  gennemfør t  observat ion a f  he le programmet og af  a l le  

de lgrupper (TRIO-grupper,  fag l ige g rupper,  mv . )  for  a l le  de lspørgsmål .  Der er  b levet  

skrevet  ud før l ige referater  a f  a l le  seminarer  og udvalgte  d iskuss ioner e r  b levet  op taget  

og t ransskr iberet .  Observat ionerne b lev fore tage t  ud f ra  en  observat ionsguide,  hvor  ho-

vedtemaerne  var  samarbejde,  processtøt te  og  afsæt i  kerneopgaven.   

  Herudover e r  der  b leve t  gennemført  ind iv iduel le  i n terv iews  med syv ledere,  14  medar-

bejderrepræsentan ter  og  13  medarbejdere i  syv ins t i tu t ioner ,  samt t re  arbejdsmi l jøkon-

su lenter .  Derudover b lev der  fore taget  t re  gruppe interviews i  t re  ins t i tu t ioner .  Tre ins t i -

tu t ioner  b lev udvalgt  i  den s idste ha lvdel  a f  implementer ingsfas en,  baseret  på konsu-

lenternes vurder ing  af ,  om inst i tu t ionerne  havde pos i t iv er far ing med a t  gennemføre 

pro jekt re levante indsatser .  F i re  ins t i tu t ioner  b lev udvalgt  e f ter  in tervent ionen fordel t  i  

forho ld t i l  de res indst i l l i ng t i l  in tervent ionen  f ra  meget  ne gat i ve t i l  meget  pos i t ive.  In-

terviewguides fokuserede på centra le  fo rhold omkr ing implementer ing,  herunder ledel -

sesstøt te ,  modstand mod in tervent ionen,  a fsæt i  kerneopgaven,  samt processtøt te  f ra  

konsulenter .   
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  A l le  konsulenter  har  også udfyld t  deta l jerede logbøger  om samt l ige del tagende ins t i tu-

t ioner  og udvalgte data er  b levet  aggregeret  datasæt,  hvor  centra le  in format ioner om 

del tagelse i  møder og seminarer  er  reg is t re t  på tværs af  ins t i tu t ioner .   

  Endel ig  b lev der  gennemført  e t  his to r ieværksted  med del tage lse af  pro jek t ledelsen og  

centra le  in teressente r  f ra  fagforeningen (LFS) og ledelsen med fokus på  gennemføre l -

sen af  pro jektets  akt i v i te ter  samt fac i l i ta to rer  og barr ierer  i  forho ld  t i l  gennemføre lsen 

af  pro jektet .   

DELSPØRGSMÅL B 

Første de l  a f  de lspørgsmålet  –  hvi lken betydning fokus på kerneopgaven har  for  det  psykoso-

c ia le  arbejdsmi l jø  –  besvares ved kvant i ta t i ve analyser  a f  spørg eskemadata om t r i vse l ,  job t i l -

f redshed i  kombinat ion  med spørgsmål  om kerneopgaven.  De kvant i ta t ive analyser  suppleres  

med analyser  a f  de kval i ta t ive in terviews gennemført  e f te r  in tervent ionen .   

 

Anden del  a f  de lspørgsmålet  –  hvi lken betydning fokus på kerneopgaven har  for  kva l i te ten af  

ydelsen  –  besvares dels  ud f ra  medarbejdernes egen vurder ing af  kva l i te ten af  deres a rbejde 

(spørgsmål  re la te ret  t i l  kerneopgaven),  de ls  ud  f ra  to  spørgeskemaundersøgelser  gennemført  

b landt  forældrene i  daginst i tu t ionerne før  og ef ter  implementer ingsfasen .  Førunders øgelsen 

b lev gennemført  i  mar ts /apr i l  2012 kor t  t id  e f te r  implementer ingsfasen s tar tede i  februar  2012.  

Ef terundersøgelsen b lev gennemført  på samme t idspunkt  året  e f te r  i  apr i l  2013 for  a t  udelukke 

års t idsvar ia t ion.  Spørgeskemaet  benyt tede  11 spørgsmål  f ra  et  forældre t i l f redshedsspørge-

skema udvik le t  a f  Kommunernes Landsforening (KL).  Spørgsmålene b lev va lgt  ud  f ra  en  gen-

nemgang af  forskningen på området ,  så de korresponderede med anbefa l inger  i  den in te rnat io-

na le l i t teratu r .  Fordelen ved at  vælge  spørgsmål  f ra  KL ’s skema var ,  a t  de var  oversat  t i l  syv 

sprog,  så ledes at  fo rældre med anden etn isk  herkomst  havde bedre mul ighed for  a t  besvare 

skemaet .  Undersøgelsen  b lev admin is t reret  a f  e t  ekstern t  f i rma:  Enalyzer .  Forældre b lev g jo r t  

opmærksom på undersøgelsen i  breve uddel t  t i l  dem på ins t i tu t ionerne .  Spørgeskemaet  sku l le  

besvares on - l ine.  Der var  en svarprocent  på ca.  30% i  både før -  og ef terundersøgelsen.  Det  

var  mul ig t  a t  sammenkæde besvare lser  for  det  enkel te  barn via  CPR -nummer.  Analysen foreta-

ges ved at  sammenl igne RCT-grupperne,  samt ved at  gennemføre  sens i t iv i te tsanalyser  ud f ra  

den kvant i ta t ive procesevaluer ing .  

 

Tredje  de l  a f  de lspørgsmål  B –  hvi lken måde fokus på kerneopgaven inddrages i  in tervent ione r  

–  besvares baseret  på observat ioner a f  seminarer ,  samt konsulent logbøger og in terviews med 

konsulenter .  Analyserne  foretages ved at  kode mater ia le t  i  fo rho ld t i l  temaet  a t  tage afsæt  i  

kerneopgaven.  

DELSPØRGSMÅL C 

Det s idste spørgsmål  –  hvi lke forhold i  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø  der  har  betydning  for  de t  

høje sygefravær i  pædagogiske ins t i tu t ioner  –  besvares gennem kvant i ta t ive analyser  i  e t  da-

tasæt,  der  kombinerer  spørgeskemaet  om arbejdsmi l jø og reg is terdata  om sygefravær .  Analy-

serne fokuserer  på ,  hvordan forskel le  i  arbe jdsmi l jøvar iab le  re la te rer  t i l  forskel le  i  sygef ra-

værsdata .  De kvant i ta t i ve analyser  forsøger så v id t  mul ig t  a t  tage  højde for  a t  data e r  s t ruktu -

reret  på ind iv id -  og organisat ionsniveau.  Der anvendes der for  for t r insvis  mul t i - leve l  regress i -

onsanalyser .  
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UDFØRELSE 
 

Forsknings lederen del tog i  samt l ige s tyre -  og fø lgegruppemøder i  P ionerpro jektet  for  a t  s ik re 

bedst  mul ig t  implementer ing af  pro jekts  ak t iv i te ter  og højest  mul ige evaluer ingskval i te t .  Forsk-

n ings lederen del tog i  Pionerpro jektets  ledelsesgruppe sammen med pro jekt lederen f ra  kommu-

nen og pro jekt lederen f ra  konsulent f i rmaet  Grontmi j .  Der var  der fo r  gennem pro jektet  en gen-

s id ig  koord inat ion mel lem Pionerpro jektet  og forskningspro jektet ,  hvor  det  va r  mul ig t  a t  s ik re ,  

a t  Pionerpro jektet  og i  nogen omfang kommunen i kke gennemførte akt i v i te ter ,  som kompromi t -

terede forskningspro jek tets  des ign.  Forskningspro jektet  kunne også gennem denne repræsen-

tat ion s ikre kons is tent ,  ensarte t  og dokumenteret  implementer ing i  pro jek tets  akt iv i te ter .  For  

eksempel  har  kommunens arbejdsm i l jøafdel ing holdt  forskningspro jekte t  in formeret  om større 

konkurrerende akt i v i te te r  og pro jekt ledelsen i  Pionerpro jektet  har  haf t  mul ighed for  a t  påvi rke 

d isse akt iv i te te r  så ledes ,  a t  de havde min imal  indf lydelse på pro jektets  evaluer ing  –  f x a t  nye 

cent ra l t  in i t ierede,  organ isator iske arbejdsmi l jøt i l tag ikke b lev gennemført  udelukkende i  Pio-

nerpro jektets  kont ro l  e l ler  indsatsgruppe.   

 

Følgeforskningen viser ,  a t  Pionerpro jektet  s tor t  set  b lev gennemført  e f te r  den p lan,  der  var  

b levet  lag t  ved opstar ten af  pro jektet .  Der skete  nogle s tørre  t i lpasninger inden pro jekts ta r t ,  

idet  kommunen nedlagde en områdekoord inato r funkt ion,  som havde været  t i l tænkt  en koord i -

nerende s idemandsoplæringsro l le  i  pro jektet .  Denne funkt ion b lev i  p ro jektet  ers tat te t  med Tr i -

oerne,  som f ik  ro l len  som forandr ingsagente r  med s tøt te  f ra  arbejdsmi l jøkonsulenterne f ra  

Grontmi j .  De ot te  arbejdsmi l jøkonsulenter  b lev fordel t  på de o t te  områder i  BUF,  så ledes at  en 

konsulent  var  t i lknyt te t  i ns t i tu t ioner  i  e t  g ivet  område.  Hver konsulent  havde  desuden en 

backup konsulent  t i l  sparr ing,  som også kendte t i l  samme inst i tu t ioner .  Ins t i tu t ionerne b lev i  

randomiser ingen s tor t  set  l ige l ig t  fordel t  mel lem områderne.  Tre området  b lev i  løbet  a f  pro-

jek tet  lagt  ind under andre områder.  Det te  havde dog ikke  nogen prakt isk  betydning  for  p ro-

jek ts  implementer ing.  

 

Kommunen indfør te  k lyngeledelse et  ha lvt  år  inden pro jektopstar t ,  hvi lket  betød at  der  var  en  

del  uro og ut i l f redshed i  organisat ionen.  Det  betød,  a t  ins t i tu t ionerne i  grupper af  3 -6  ins t i tu t i -

oner f ik  samme admin is t ra t ive  leder .  For  pro jektet  betød det te ,  a t  r is ikoen for  kontaminer ing  

b lev øge t ,  idet  nogle enheder indeholdt  både inspi ra t ions - ,  p ioner-  og kontro lenheder.  Desu-

den skul le  der  f indes en ro l le  for  k l yngelederen,  som var  overordnet  ansvar l ig  for  a rbejdsmi l jø-

arbejdet  i  k l yngen.  Kommunen gennemførte også en ind iv iduel  indsats  t i l  redukt ion af  sygef ra-

været  og et  lær ingspro jekt  t i l  forbedr ing af  fag l igheden.  Pionerpro jektets  pro jekt ledelse s ik-

rede,  a t  de to  pro jekte r  b lev gennemført  som genere l le  indsatser ,  som ikke var  iso le ret  t i l  

nogle af  evaluer ingsgrupperne.  Desuden b lev det  s ik ret ,  a t  de fag l ige akt i v i te te r  så vid t  mul ig t  

b lev koord ineret  og sammenkædet  med Pionerpro jektets  indsatser  i  de t i l fælde det  kunne lade 

s ig  gøre.  Derfor  vurderes det ,  a t  d isse pro jekteksterne akt i v i te ter  ikke har  påvi rket  evalue-

r ingsgrupperne i  forho ld t i l  h inanden.  

 

I  løbet  a f  p ro jektper ioden b lev der  a fho ldt  t re  tværgående heldagsseminarer ,  hvor  pro jekt ledel -

sen,  arbejdsmi l jøkonsulenterne f ra  Grontmi j  og AMK, og cent r a le  in teressenter  f ra  kommunen 

og fagforeningen LFS de l tog.  Formålet  med seminarerne var  a t  p lan lægge,  koord inere og  eva-

luere pro jektets  f remdr i f t  og indhold.  Det  b lev b landt  andet  d iskutere t ,  hvad der  sku l le  fors tås 

ved at  tage a fsæt i  kerneopgaven,  hvordan ins t i tu t ionerne modtog og  bearbejdede in terven t io-

nens e lementer ,  hvi lke se lvevaluer ingsmetoder ins t i tu t ionerne med fo rde l  kunne bruge,  om der 

var  b rug fo r  yder l igere  s tøt te  og opbakning  f ra  kommunens forva l tn ing og f ra  fagfo reningen og 

endel ig  om der  sku l le  sk r ides ind med s tør re ledelsesstyrke f ra  kommunens forva l tn ings s ide.  
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Herudover de l tog forskerne som observatøre r  og  sparr ingspartnere i  udvalgte koord inerende 

møder mel lem arbejdsmi l jøkonsulenterne f ra  Grontmi j .  Observat ionerne bekræfter ,  a t  koord i -

nat ionsmøderne b lev benyt te t  t i l  a t  s ik re ,  a t  in te rvent ionen b lev ensarte t  gennemført  på tværs 

af  de enkel te  konsulente rs  indsats .  

 

Pionerpro jekte t  opgøre lser  v ise r ,  a t  to  p ionerenheder fa ld t  f ra  i  løbe t  a f  p ro jektet .  Begge ford i  

der  var  så s tor  modstand mod pro jektet ,  a t  det  på et  t idspunkt  ikke var  meningsfu ld t  a t  fo r t -

sætte .  En enkel t  b lev lukket  ved afs lu tn ingen af  pro jektet ,  så de kunne ikke udfylde spørge-

skemaerne,  men sygef raværet  var  brugbart  i  s tø rs tedelen af  pro jektper ioden.  To RCT-kont ro l -

ins t i tu t ioner  besvarede  i kke det  a fs lu t tende spørgeskema og udgik  der for  a f  de analyser ,  som 

baserer  s ig  på spørgeskemadata.  De kunne dog s tad ig inddrages i  sygefraværsana lysen.  14  

ins t i tu t ioner  b lev opdel t  e l ler  sammenlagt  i  pro jektper ioden.  Det  har  været  mul ig t  a t  opgave 

opfølgn ingsdata for  medarbejderne i  a l le  d isse ins t i tu t ioner ,  b land t  andet  ford i  de i  de f les te 

t i l fælde s tad ig befand t  s ig  på separate adresser,  så ledes at  forandr ingen  pr imært  var  re la tere t  

t i l  ledelsessk i f t .   

 

Konsulenternes logbøger og procesevaluer ingen  vis te ,  a t  der  var  en mindre gruppe ins t i tu t io-

ner ,  som ikke var  pos i t i v t  s temt over for  pro jektet .  Derfo r  udarbejdede konsulenterne ef te r  før -

ste seminar en karakter i ser ing af  de enkel te  ins t i tu t ioner  ud f ra  to  parametre:  ”kan”  og ”v i l ” .  

Tabel  2  v iser ,  a t  det  kun  var  to  ins t i tu t ioner ,  som havde dec ideret  modstand mod at  de l tage,  

mens der  var  11 ins t i tu t ioner ,  som kun t i l  de ls  ønskede del tage.  Fem ins t i tu t ioner  havde i fø lge 

konsulenterne b rug for  en særl ig  indsats  i  forho ld t i l  Tr ioens kompetencer  og 23 ins t i tu t ioner  

sku l le  have øget  opmærksomhed.   

 

Tabel  2  Kan/vi l  oversigt  over inst i tut ionerne  

  V i l  ikke  Vi l  t i l  de ls  Vi l  godt  Sum 

Kan ikke  1  4  5 

Kan t i l  de ls  1  5 17 23 

Kan godt  1  5 28 34 

Sum 2 11 49 62 

 

Data f ra  logbøger ,  kommentarer  i  p rocesspørgeskemaer og de afs lu t tende kval i ta t i ve in ter-

v iews ind ikerer ,  hvor for  nogle ins t i tu t ioner  havde uvi l je  mod pro jektet :  

 

1) Vi  har  ikke et  p roblem.  Der var  to  var iante r  a f  det te .  For  det  fø rs te var  der  nogle ins t i -
tu t ioner ,  som ikke mente ,  a t  de havde et  problemat isk  høj t  syge fravær.  For  det  andet  
var  der  nogle ins t i tu t ioner ,  som ikke mente,  a t  de havde e t  dår l ig t  arbejdsmi l jøarbejde.   
 

2)  Vi  har  ikke t id .  Nogle ins t i tu t ioner  mente ,  a t  der  kom så mange in i t ia t ive r  f ra  forva l tn in-
gen så de ikke,  med indføre lsen af  k l yngestruktu r  og det  høje  syge fravær  de havde,  
kunne overkomme endnu et  pro jekt .   
 

3) Det er  ikke re levant .  F le re ins t i tu t ioner  g iver  udt ryk  fo r ,  a t  de mener,  a t  de mange pro-
jek tmi l l ioner  kunne være  brugt  meget  bedre.  Fx på ins t i tu t ioner  med s tørre problemer 
end deres,  e l ler  i  form a f  mere målret tede  in i t ia t i ver .  
 

I  forho ld t i l  nogle ins t i tu t ioners  opfat te lse af ,  a t  de ikke havde e t  problem,  så hænger det  for-

ment l ig  sammen med f lere forhold.  For  de t  førs te var  RCT -delen a f  in tervent ionsgruppen va lgt  

ud f ra  de ins t i tu t ioner ,  som lå  over  medianen.  Da s tørs tedelen af  BUFs inst i tu t ioner  netop  for-

de ler  s ig  re la t i vt  tæt  om medianen,  så er  der  måske ikke noget  a t  s ige t i l ,  a t  nogle in s t i tu t ioner  



Processtøttede arbejdsmil jøindsatser med kerneopgaven i  centrum  

 

 

 

 

18 

mente,  de var  normale,  og at  nogle  fø l te  s ig  s t igmat iseret  ved at  b l i ve f remhævet  som en ins t i -

tu t ion med særl ig  høj t  sygefravær.   

 

Konsulenternes reg is t rer inger på seminarerne  og  i  ins t i tu t ionerne  viser ,  a t  s t ørs tedelen af  in-

s t i tu t ionerne del tog  i  a l le  seminarerne med hele e l ler  de le af  Tr ioen.  15  af  62 ins t i tu t ionerne 

del tog i  4  ud af  5  seminarer  og kun 2 ins t i tu t ioner  de l tog kun i  3  seminarer .  Al le  ins t i tu t ioner  

def inerede en e l le r  f lere  indsatser ,  hera f  def i nerer  49 mere end  en indsa ts .  Al le  ins t i tu t ioner  

a fho ldt  d ia logmødet  i  pro jektets  ind ledningsfase  og a l le  på nær  9 ins t i tu t ioner  evaluerede mi-

n imum 1 indsats .  Den kvant i ta t ive procesevaluer ing vis te ,  a t  kun 4 ins t i tu t ioner  havde lagt  e t  

meget  l i l le  arbejde  i  implementer ingen af  indsatserne,  og at  i  syv ins t i tu t ion var  der  s to r  uenig-

hed i  Tr ioen om indsatsens karakter  og s tørre lse.  Al t  i  a l t  tyder  reg is t rer ingerne og proceseva-

luer inger  på,  a t  75-80% af  ins t i tu t ionerne  gennemførte in terven t ionen som plan lagt  og at  de  

har  brugt  t id  og ressourcer  på at  implementere indsatser ne.  Det  er  også værd at  bemærke,  a t  

Tr io  i  13 ins t i tu t ioner  var  uenig e om, hvorvid t  der  i  det  he le taget  var  b levet  a rbejdet  med pro-

jek takt iv i te te r  i  det  seneste kvar ta l  e l ler  e j .  

 

Tabel  3  v iser  e r  overs ig t  over  de aggregerede resul ta t er  f ra  den kvant i ta t ive procesevaluer ing  

med Tr ioerne fo r  de ins t i tu t ioner ,  som har  rappor teret ,  a t  de har  a rbejdet  akt ivt  på  p ionerpro -

jek tet  i  a l le  kvar ta le r  i  implementer ings fasen (svar  f ra  44 -48 enheder ) .  Tabel len  vise r ,  a t  Tr i -

oen i  d isse ins t i tu t ioner  vurderer ,  a t  der  har  været  høj  grad a f  s tøt te  og opbakning  f ra  ledelsen 

og at  der  i  middel  t i l  høj  grad har  være t  brugt  t id  og ressourcer  på p ro jektet  ( indsats in tens i -

te t ) .  Der har  i  gennemsn i t  været  a fho ldt  3 -4 møder om pro jektet  med personalet ,  og Tr ioen  

vurderer ,  a t  personalet  har  været  invo lvere t  i  middel  t i l  høj  grad .  Tr ioerne vurderer ,  a t  de kun i  

mindre grad mener  at  BUFs forva l tn ing  har  kommunikeret  t i ls t rækkel ig t  om pro jektet .  Tr io  har  i  

l id t  om middel  grad modtaget  vej ledning  f ra  Gron tmi j  og i  mindre t i l  middel  grad har  modtaget  

ve j ledning f ra  AMK. At  ve j ledningen f ra  AMK er  mindre end f ra  Grontmi j  er  natur l ig t ,  da AMK 

kun gav ve j ledning ,  hvis  der  var  spec i f ik t  b rug fo r  arbejdsmi l jøfag l ig  ve j ledning,  hvor imod 

Grontmi j  gav p rocesvej ledning t i l  a l le  de l tagende ins t i tu t ioner .  Tr ioerne  vurderer ,  a t  de r  i  l i d t  

under høj  grad er  ro l lek larhed  i  Tr ioen  og at  de  i  middel  grad havde opnået  lær ing  gennem 

pro jektets  akt i v i te ter .   

 

Tabel  3 : Udvikl ing i  procesevaluer ing for inst i tut ioner,  som har  svaret  i  a l le  runder  

Var iab le/skalanavn  Anta l  Gennemsni t *  

Opbakning f ra  k lynge  og /e l ler  pædagogiske leder  47 4.0  

Vej ledning f ra  Grontmi js  konsulenter  47 3.3  

Vej ledning f ra  AMKs konsulenter  44 2.4  

Kommunikat ion f ra  BUFs  forva l tn ing  47 1.9  

Indsats in tens i te t  47 3.4  

Møder  om pro jektet  47 3.6  

Involver ing  48 3.6  

Tr io- lær ing  48 3.0  

Tr io-ro l lek larhed  48 3.8  

*  ska la f ra  i  meget  lav  grad  (1)  t i l  i  meget  høj  g rad  (5)  

 

Al t  i  a l t  t yder  det te  på,  a t  de akt i ve ins t i tu t ioner  har  udfør t  ak t i v i te ter  i  pro jektet  som plan lagt  i  

pro jektper iodens halvandet  år ,  men at  akt i v i te tsn iveauet  godt  kunne have være t  s tør re.  I  for-

ho ld t i l  kommunikat ion f ra  forva l tn ingen om pro jektet ,  så var  det  e t  opmærksomhedspunkt  a l le-

rede ef ter  førs te evaluer ing,  men kommunens kommunikat ionspol i t ikker ,  som forsøgte at  
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undgå unødvendig og fo rvi r rende kommunikat ions,  sat te  væsent l ige begrænsninger for ,  hvad  

der  kunne lade s ig  gøre.   

 

Gennemføre lsen af  den kvant i ta t i ve p rocesevaluer ing med inst i tu t ionerne vis te ,  a t  det  kunne 

være endog meget  vanskel ig t  a t  komme i  kontak t  med inst i tu t ionerne  per  te le fon og e -mai l .  

Procesevaluer ingen med konsulenterne vis te  at  det  også var  vanskel ig t  fo r  konsulenterne at  

ho lde kontakt  med inst i tu t ionerne ,  fo rd i  de var  o r ientere t  mod a t  kommunikere med børnene og 

forældrene,  når  de e r  t i l  s tede i  daginst i tu t ionen.  Deres vurder ing s temmer dog overens med 

de vurder inger  de akt i ve  Tr ioer  har  g ivet  i  p rocesevaluer inger,  a t  der  var  mi ddel  t i l  høj  grad  af  

lær ing i  Tr io ,  invo lver ing  af  medarbejderne ,  akt i v i te t  med at  implementere indsatserne og et  

godt  samarbejde med konsulenterne.  

 

Pro jektets  udføre lse kan  også vurderes ud f ra  de  procesevaluer ingsspørgsmål ,  der  b lev s t i l le t  

t i l  medarbejderne e f ter  in tervent ionen var  gennemført .  Tabel  4  v iser  en overs ig t  over  gennem-

sni t te t  på besvare lserne .  Faktoranalyser  v iser ,  a t  de syv var iab le kan samles i  en sam let  va r i -

abel  for  medarbejdervurder ing af  pro jektet .   

 

Tabel  4  Medarbejdernes procesvurderinger i  fol low -up 

Var iabel  Anta l  svar  Gennemsni t  Var ians  

In format ion  843 3,6  1,15 

Relevans for  d i t  eget  arbejde  758 3,1  1,14 

Relevans for  a rbejdspladsen  766 3,3  1,05 

Pro jekt indf l ydelse  718 2,8  1,33 

Pro jektdel tagelse  705 3,1  1,35 

Ledelsesstøt te  730 3,7  1,09 

Overkommel ighed  689 3,2  1,10 

*Kun del tagende ins t i tu t ioner ;  ska la f ra  i  meget  lav  grad  (1)  t i l  i  meget  høj  grad  (5 )  

 

Medarbejderne fø l te  s ig  i  de lv is t  t i l  høj  grad  in formeret  om Pionerpro jekte t .  Medarbejderne  

vurderede,  a t  pro jektet  i  nogen grad har  haf t  be tydning fo r  deres eget  arbejde.  Pro jekt ind f ly -

de lse og pro jektdel tagelse b lev l ige ledes vurderet  t i l  omkr ing i  nogen grad .  Således oplever  de 

f les te medarbejdere  ikke  at  de i  høj  g rad havde haf t   indf l ydelse på p ro jektet ,  e l ler  b lev invo l -

veret  her i .  Vurder ingen af  ledelsesstøt te  t i l  p ro jektet  l igger  re la t iv t  høj t ,  tæt  på den vurder ing 

Tr io-medlemmer gav ( i  høj  grad) .  Det  s idste spørgsmål  handler  om hvorvid t  Pionerpro jektets  

akt iv i te te r  havde været  en ekst ra be lastn ing,  på  t rods af  a t  det  sku l le  tage afsæt i  kerneopga-

ven,  og  der for  forvente l ig t  sku l le  op leves som re levant  i  forho ld t i l  det  konkrete arbejde og  den 

løbende arbejdspladsudvik l ing.  Besvare lserne l i gger  l ige over  middel  og  har  en re la t iv t  l i l le  

var ians,  men det  betyder dog a l l igevel ,  a t  nogle medarbejdere har  fundet ,  a t  det  var  vanskel ig t  

a t  overkomme pro jektets  akt iv i te ter .  

 

Tabel  5  v iser  en overs ig t  over  de 151 indsa tser ,  som forskningspro jektet  har  reg is t re ret  hos 

de del tagende ins t i tu t ioner .  Pionerpro jektet  har  kategor iseret  indsatserne  og opdel t  dem på 

indsats typerne.  Omkr ing  100 af  indsatserne  b lev afs lu t te t  i  løbe t  a f  p ro jektet .  Den s tørs te ka-

tegor i  (35 indsa tser )  e r  re t te t  mod at  fo rbedre den pædagogiske fag l i ghed (kompetenceudvik -

l ing,  re f leks ion,  fo rdybelse,  pædagogiske s i tuat ioner) .   

 

F i re  kategor ie r  (97 indsa tser)  re la te rer  t i l  organisator iske forhold :  Møder og organiser ing 

handler  f x om at  få  bedre udbyt te  af  personalemøder ,  om sygemeld ingssystemer ,  m.m.  Kul tu r-
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indsatserne fokuserer  på områder som s ladder,  arbejdsmoral ,  og gens id ig  omsorg.  Samarbejd -

s indsatserne vedrører  b landt  andet  tvær fagl ighed og samarbejde på tværs ,  og kommunikat i -

ons indsatserne dre jer  s ig  om at  kommunikere fag l igheden og om anerkendende feedback.  Der 

er  i  a l t  syv indsatser  indenfor  det  f ys iske arbejdsmi l jø ,  herunder f i re  om s tø j  og t re  om ergo-

nomi ,  ink lus iv samspi l  mel lem  ergonomi og fag l ighed .   

 

Tabel  5  Oversigt  over indsatstyper  

Indsatstype Antal  Eksemler på tematisk indhold 

Pædagogisk faglighed 35 Pædagogisk profil, det gode arbejde, temauger, rød tråd,  
læreplanstemaer, det gode måltid, faglig sparring og refleksion, for-
dybelse og evaluering, kompetenceudvikling, pædagogisk rotation, 
aktionslæring. 

Møder og organisering 33 Planlægning og organisering, omorganisering, opstramning af rutiner 
og møder, strukturering, sygemeldingssystem, tid til dokumentation. 

Kultur 25 Medarbejder kultur og arbejdsmoral, fælles ansvarlighed, personale- 
og omsorgskultur, nærvær/fravær, takt og tone, rotation mellem 
stuer, motivation, anerkendelse, sladder, socialt samvær, sociale ar-
rangementer.. 

Samarbejde 21 Tværfagligt samarbejde, forventningsafstemning, social kapital, per-
sonalehåndbog, rolle/ansvarsfordeling, samarbejde på tværs, etable-
ring af Trio roller, manifest for værdier. 

Kommunikation 18 Generel og anerkendende kommunikation og kommunikation om fag-
lighed. 

Støj 4 Støjreduktion. 

Ergonomi 3 Ergonomi og faglighed og superbrugere i ergonomi. 

Forældresamarbejde 2 Forældrekontakt (privat, professionelt) og stuemøder. 

Andet 10 Hygiejneprocedurer, nedbringelse af sygefravær, kompetenceudvik-
ling, nyhedsbrev, udvikling af sorg og kriseplan. 

 

På det  a fs lu t tende seminar b lev p ionerenhederne præsenteret  for  den udvik l ing der  kunne 

ident i f iceres mel lem før -  og ef terspørgeskemaerne b landt  medarbejder ne,  samt  i  det  reg is t re-

rede kor te  og lange sygefravær .  For  a t  s ik re en  god d iskuss ion med fokus på årsags -vi rkn ings-

mekanismer og evaluer ing,  b lev ins t i tu t ionerne bedt  om at  re f lek tere over  egen udvik l ing  på 

bas is  af  se lvevaluer ing en inden præsentat ion  af  de kvant i ta t ive  data .  Del tagerne f ik  ud levere t  

for t ryk te sedler  svarende t i l  de psykosoc ia le  og ergonomiske var iab le  i  spørgeskemaet  og en 

ramme t i l  a t  p lacere sed lerne i .  Ved  at  p lacere  udvalgte sedle r  og skr i ve indsatsernes navne 

på den udleverede A3-ramme, b lev Tr ioen  b lev bedt  om at  i l lus t re re hvordan de mente,  a t  in-

s t i tu t ionens indsats(er )  havde påvi rke t  var iab lene og hvordan var iab lene  eventuel t  havde på-

vi rket  h inanden (at  ekspl ic i tere deres loka le p rogramteor i ) .  F igur  6  v iser  den benyt tede 

ramme. Observat ioner f ra  seminaret  v is te ,  a t  langt  de f les te Tr ioer  var  meget  engageret  i  a t  

fors tå udvik l ingen og de kvant i ta t i ve resul ta ter  fo r  deres egen ins t i tu t ion .  Nogle Tr ioer  b lev 

meget  overraskede over  udvik l ingerne og enkel t e  b lev meget  skuf ferede.  Observat ionerne vi -

s te  endvidere ,  a t  en del  a f  de mindre engagerede daginst i tu t ioner  ud lod at  møde op ved af -

s lu tn ingsseminaret .  
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Figur 6  Evalueringsramme på afsluttende seminar  

RESULTATER 
Nedenfor  gennemgås svarene på forskningspro jektets  hoved - og delspørgsmål .  To videnska-

bel ige ar t ik ler  f ra  pro jek tet  er  publ icere t  og endnu f i re  er  under udarbejde lse.  Der e r  indgået  

kontrakt  med Akademisk  For lag  om udgive lse af  en fagbog om hvordan kommunale organisat i -

oner kan arbejde med kerneopgaven.  Yder l igere to  v idenskabel ige  a r t ik ler  er  p lan lagt .  Det  be-

tyder ,  a t  ikke a l le  resul ta terne har  gennemgået  peer -review,  og at  det  kan b l ive nødvendigt  a t  

jus tere resul ta te rne i  l yset  a f  de reviews som modtages .  

PROJEKTETS HOVEDSPØRGSMÅL 

Kan en in terven t ion med systemat isk  processtøt te  og fokus på at  fo rbedre udføre lsen af  kerne-

opgaven nedsætte anta l le t  a f  sygedage for  medarbejdergrupper i  pædagogiske ins t i tu t ioner?  

 

Som nævnt  t id l igere ,  vurdere r  forskningspro jekte t  e f fekten af  pro jektet  på  bas is  af  ins t i tu t io-

nernes kor te  sygefravær .  I  besvare lsen af  hovedspørgsmålet  v i ses dog  også udvik l ingen i  det  

samlede sygefravær .  Tabel  6  er  baseret  på BUFs sygefraværsdata på organisat ionsniveau  

mål t  i  ka lenderdage .  Den viser ,  a t  fa ldet  i  det  samlede sygefravær var  på  1,6  dage per  medar-

bejder  per  o rganisat ion i  in tervent ionspe r ioden  f ra  2011  t i l  2013 og  fa ldet  i  det  kor te  f ravær 

var  på  0,9  dage i  samme per iode.   

 

Tabel  6  Oversigt  over udvik l ing i  sygefravær  

 Å r  P io n er - 2 0  P io n er - RC T  K o n t r o l - RC T  

A l l e  P io n er -

en h ed er  

A n ta l  in s t i tu t i o n er   2 0  4 1  3 1  6 1  

K o r t  s yg e f ra v æ r  2 0 1 0  1 6 , 2  1 1 , 6  1 1 , 2  1 3 , 1  

 2 0 1 1  1 3 , 4  9 , 7  1 0 , 0  1 0 , 9  

 2 0 1 2  1 0 , 6  8 , 9  9 , 8  9 , 5  

 2 0 1 3  1 0 , 3  8 , 8  9 , 0  9 , 3  

S a m le t  s yg e f r a v æ r  2 0 1 0  3 0 , 4  2 1 , 4  2 1 , 3  2 4 , 3  

  2 0 1 1  3 2 , 6  2 0 , 3  2 0 , 9  2 4 , 4  

  2 0 1 2  2 8 , 2  1 8 , 4  2 2 , 8  2 1 , 6  

  2 0 1 3  2 4 , 5  1 7 , 7  2 0 , 3  1 9 , 9  

Tabel len  vise r  kun ta l  fo r  ins t i tu t ioner ,  som var  med i  pro jektet  i  he le  for løbet  

Indsats

Kerneopgave

Proces
Rammer

Arbejdsmiljø/Trivsel Sygefravær
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Tabel len  vise r ,  a t  sammenl ignes  sygef raværsudvik l ingen mel lem de to  t i l fæld ig t  udvalgte RCT -

grupper,  så e r  der  e t  fa ld  i  kor t  sygefravær  på 2,8 dage i  indsatsgruppen og 2,2 dage i  kont ro l -

gruppen f ra  udvælgelsest idspunktet  i  2010 t i l  a fs lu tn ingen i  2013.  En t - tes t  a f  forskel  i  middel -

værdi  mel lem de  to  RCT-grupper v iser ,  a t  der  ikke er  s ign i f ikant  fo rskel  på d isse to  fa ld  i  kor t  

sygefravær .  Der er  e t  langt  s tørre fa ld  i  kor t  sygefravær i  de 2 0  fastudva lgte enheder,  men de 

havde også de t  højeste kor te  syge fravær ved udvælgelsen:  5 ,9 dage fo r   det  kor te  sygefravær.  

Denne gruppe er  ikke sammenl ignel ig  med de t i l fæld ig t  udvalg te ins t i tu t ioner .  

 

Forskel len i  fa ldet  i  det  samlede sygefravær  i  samme per iode er  noget  s tørre,  men på  grund af  

den s tørre var ians i  det  to ta le  syge fravær,  er  denne forskel  he l ler  ikke s ign i f ikant .  Forskel len i  

udvik l ingen i  ko r t  sygefravær f ra  2011 t i l  2013  e r  mindre og l ige ledes  ikke s ign i f i kant .  Sens i t i -

v i te tsanalyser  a f  kor t t ids f raværet  v iser  ydermere ,  a t  der  ikke er  s ign i f ikan t  forskel  på udvik l in-

gen i  kor t  sygefravær,  se lv om der korr igeres for ,  a t  man ikke kan være kor t idssyg  under lang-

t idssygdom.  

 

F igur  7  i l lus t re rer  udvik l ingen i  kor t  sygefravær.  Grafe rne viser ,  a t  der  var  e t  fa ld  i  ko r t  syge-

f ravær fø r  implementer ingsfasen s tar tede.  Fra 2011 t i l  2012 fo r tsætter  fa ldet  i  kor t  sygefravær 

pr imært  for  ins t i tu t ionerne,  som del tager i  in tervent ionen .  I  2013  fa ld t  kontro lenhedernes  syge-

f ravær imid ler t id   t i l  omt rent  samme n iveau som Pionerenhederne .  Der er  en s ign i f ikant  f orskel  

i  fa ldet  i  udvik l ing i  kor t  sygefra vær  mel lem RCT-grupperne og de t i l fæld ig t  udvalg te grupper 

på 1,3 dage per  medarbejder  f ra  2010 t i l  2012.   

 

 
Figur 7  Udvik l ing i  kort  sygefravær  

 

Der er  endvidere  b levet  gennemført  en analyse a f  udvik l ingen i  det  kor te  sygefravær  ud f ra  

RDD-des ignet .  Analyserne viser ,  a t  sygefravære t  har  udvik le t  s ig  meget  forskel l ig t  f ra  ins t i tu-

t ion t i l  ins t i tu t ion  f ra  2010 t i l  2011,  men at  den t i l fæld ige spredning i  syge fraværsudvik l inger  

ins t i tu t ionerne imel lem betyder ,  a t  der  samlet  set  ikke er  sket  en forskydn ing mel lem i ndsats -  

og kontro lgruppen.  F igur  8  i l lus t rerer  udvik l ingen  i  kor t  sygefravær  f ra  2010 t i l  2013 (mere 

præcis t  f ra  2010 t i l  2012 /13,  a l tså de s idste to  kvar ta ler  i  2012  og de førs te to  i  2013,  f rem t i l   

in tervent ionens afs lu tn ing) .  Denne graf  ind ikerer  e t  fa ld  i  kor t  sygef ravær for  p ionerenhederne  

i  forho ld t i l  kont ro lenhederne .  Analysen viser ,  a t  de to  kurver  kan an tages at  have  samme 

hældning (heterogene),  men forske l len mel lem de to  kurver  på ca .  0 ,7 dag/medarbejder  e r  ikke 

s ign i f ikant .   
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Figur 8  RDD analyse af  udvikl ing i  kort  sygefravær 2010 -13  

Samlet  set  må man a l tså  konk ludere,  a t  der  over  de t re  år  er  fo r  s tor  spredning i  udvik l ingerne 

mel lem inst i tu t ionerne,  t i l  a t  RDD-analyserne på organisat ionsniveau kan  ident i f icere en s ign i -

f ikant  udvik l ing.  

 

Endel ig  er  der  fore taget  en mul t i - leve l  regress ionsanalyse af  fo rskel len mel lem sygefraværs-

udvik l ingen i  RCT-gruppen med inddragelse af   den enke l te  medarbejders  sygefraværsudvik-

l ing på månedl ig  bas is .  Denne analyse g iver  mul ighed for  a t  foretage  sens i t iv i te tsanalyser  i  

forho ld t i l  medarbejdernes s t i l l ingstype:  pædagogiske ledere,  pædagoger ,  pædagogmedhjæl-

pere samt andet  ( fx rengør ingspersonale,  køkkenpersonale og pedel ler ) .  Analysen tager højde  

for ,  a t  medarbejdere indenfor  samme arbejdsplads korre lerer  med h inanden,  og at  den samme 

medarbejder  korre lerer  med s ig  se lv på forskel l i ge t idspunkter .  Analysen  benyt ter  en poisson 

regress ion på bas is  af  en beregnet  r is ikot id  for  kor t  syge fravær under hensyntagen t i l  eventu-

e l t  langt  sygefravær .  Denne analyse est imerer ,  a t  sygef raværet  per  medarbejder  fa lder  mere i  

RCT- indsatsgruppen i  løbet  a f  implementer ingsper ioden f ra  2011 t i l  2013  end i  RCT-kont ro l -

gruppen.  Est imate t  på 0,6 dage/medarbejder /år  e r  marg ina l t  s ign i f ikant  (p<.1)  i  hovedanaly-

sen,  men s ign i f ikant ,  når  der  kontro l le res for  a lder  og køn  (0 ,8;  p<.05) .   

 

Sens i t iv i te tsanalyserne viser ,  a t  ledere har  mindre kor t  sygefravær end pædagogerne.  Pæda-

gogmedhjælperne har  e t  l id t  højere kor t  sygef ravær,  og gruppen ’andet ’  har  e t  l id t  lavere kor t  

sygefravær  end pædagogerne.  Vuggestuerne har  e t  l id t  høje re kor t  sygef ravær end de in tegre-

rede ins t i tu t ioner ,  mens børnehavernes kor te  sygefravær er  l i d t  lavere.  Store ins t i tu t ioner  har  

l id t  højere kor t  f ravær  end små.   

 

Samlet  set  er  de t  ikke hel t  k lar t  om pro jekte ts  hovedspørgsmål  kan bekræftes ,  idet  fo rskel lene 

på udvik l ingen i  in terven t ionsgrupperne og  kont ro lgrupperne (RCT og RDD) er  re la t i vt  små.   

Analyserne tyder  dog  på  at  der  skete et  re la t i vt  s tørre fa ld  i  kor t  sygef ravær  for  p ionerenhe-

derne i  2012,  hvor  pro jektets  akt iv i te ter  var  s tørs t ,  men at  andre  udvik l inger  i  kommunen ud-

l ignede denne udvik l ing  i  pro jektets  s lu t fase,  hvor  in tens i te ten a f  pro jekte ts  akt iv i te ter  var  

mindre.  Vurderet  ud f ra  de endnu ikke publ icerede analyser  est imeres det  så ledes,  a t  der  i  im-

p lementer ingsper ioden sker  e t  fa ld  i  ko r t  sygefravær i  s tørre lsesordenen 0,4 -0,6 dage per  

medarbejder  per  år .  Det te  fa ld  berører  pr imært  det  pædagogiske persona le .   
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DELSPØRGSMÅL A 

Bidrager in tervent ionen t i l  forbedr ingen af  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø og på hv i lken måde 

b idrager dens enkel te  e lementer?  

 

Førs te de l  a f  spørgsmålet  om hvordan in te rvent ionen  b idrager  t i l  forbedr ingen af  det  psykoso-

c ia le  arbejdsmi l jø  besvares ved at  analysere fo rskel le  mel lem RCT -grupperne i  medarbejder-

nes besvare lse a f  spørgeskemaerne før  og e f ter  in tervent ionens implementer ingsfase.  Det  er  

ovenfo r  v is t ,  a t  a l le  på nær de udgåede dagi nst i tu t ioner  har  de l taget  akt i vt  i  p ro jektets  semi-

narer  og at  de har  udvik le t  og implementeret  a rbejdsmi l jø indsatser  –  dog  med forskel l ig  

s tyrke.  Analyserne e r  foretaget  i  SAS 9.3  med mul t i - leve l  l ineær regress ion (proc mixed),  hvor  

n iveauerne  er  o rganisat ion,  ind iv id  og t id .  Der er  foretaget  rene sammenl ign inger samt analy-

ser  hvor  der  kont ro l leres  for  a lder ,  køn,  ins t i tu t ionstype,  ins t i tu t ionsstør re lse og s tørre lse af  

kor t  sygef ravær i  2010.  

 

Analyserne er  gennemført  for  fø lgende var iab le  og skalaer :  jobt i l f redshed,  burn -out  (3  spg) ,  

engagement ,  k rav,  tempo,  indf lydelse,  s tøt te ,  ve r t ika l  og hor isonta l  soc ia l  kapi ta l  (7  spg) ,  ud-

vik l ings ledelse (4 spg) .  Sørensen et  a l .  (2015)  spec i f icerer  spørgsmål  og  skalaer .  Analyserne 

viser  en pos i t iv  udvik l ing f ra  fø r-  t i l  e f terundersøgelsen  i  a l le  d isse var iab le ,  men  ikke en s ig-

n i f ikant  forskel  på udvik l ingen  for  p ionerenhederne sammenl ignet  med  kontro lenhederne.  Det  

v iser  s ig  dog ,  a t  se lvom randomiser ingen er  neut ra l  i  forho ld  t i l  kor t  syge fravær,   e r  der  s ign i -

f ikant  forskel  på p ionerenhederne og kont ro lenhederne i  fø rmål ingen for  en lang række af  va r i -

ab lene.  F igur  9  i l lus t rer  det te  for  t r ivse l ,  som er  en skala sammensat  a f  job t i l f redshed,  burn -

out  og engagement .  I  førmål l ingen l igger  p ionergruppen 0,20 (p<.0001)  højere end 

kontro lgruppen.  Der e r  så ledes sket  en sammenl ignel ig  pos i t iv  udvik l ing  f ra  et  højere n iveau.  

Selvom de t  må forventes  at  være vanskel igere at  udvik le  s ig  f ra  et  højere  n iveau,  er  det  ikke  

ud f ra  RCT-analysen  mul ig t  a t  konk ludere,  a t  in tervent ionen har  haf t  en se lvs tændig ef fekt  på 

nogle af  de psykosoc ia l  parametre.  Der a rbejdes  dog s tad ig på d isse ana lyser ,  og  resul ta te rne 

er  ikke publ iceret  i  en  videnskabel ig  ar t ike l .  Derfor  b l ive r  konk lus ionerne mul igvis  revidere t  

senere.  

 

  
Figur 9  Udvik l ing i  tr ivsel  

For at  vurdere anden del  a f  spørgsmålet  om og hvordan  in tervent ionens enkel te  e lementer  har  

b idraget  t i l  fo rbedr ingen  af  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø,  inddrages resul ta terne f ra  den kvan-

t i ta t ive  og kval i ta t i ve procesevaluer ing  i  analyserne af  udvik l ingen i  de  medarbejdervurderede 

psykosoc ia l  va r iab le.  Analys erne e r  fore taget  ved at  t ransfo rmere de kvant i ta t ive  procesvar i -

ab le og skalaer  t i l  b inære var iab le ved at  fo rdele  p ionerenhederne  på  to  l ige s tore grupper 
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over  og under var iab lens median .  Dernæst  er  udvik l ingen i  udfa ldsvar iab len analysere t  i  en 

mul t i - leve l  regress ionsanalyse uden og  med kon tro lvar iab le.  

 

Tabel  7  v iser  sammenhængene mel lem procesvar iab le og de va lgte  udfa ldsparametre.  Vær-

d ien i  tabel len viser ,  hvor  meget  s tør re udvik l ingen er  i  gennemsni t  fo r  spørgeskemaparamete-

ren i  gruppen med de hø jeste værdier  a f  p rocesparameteren i  fo rho ld t i l  gruppen med de lave-

s te værdier .  Tabel lens ta lko lonner  angiver  fo rskel le  og  ikke om de absolut te  værdier  fa lder  e l -

ler  s t iger .  Derfo r  er  der  t i l fø je t  en ko lonne,  som angiver  den genere l le  tendens  på tværs af  

procesparametrene .  Symbole t  ” -↑ ”  betyder  fx  a t  der  ikke er  nogen ændr ing i  gruppe n med de  

lave procesværdier  (under medianen) ,  men a t  der  er  en s t ign ing  i  gruppe n med de høje pro -

cesværdier  (over  medianen) .  

 

Tabel  7  Sammenhæng mellem proces - og spørgeskemaparametre  
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Engagement  - ↑  0 , 1 2 *   0 , 1 4 *   0 , 1 8 * * *  0 , 0 9 +  

Tr ivse l  - ↑  0 , 1 2 *    0 , 1 3 * *  0 , 0 9 +  0 , 0 7 *  

Krav  -↓  
 

  - 0 , 1 6 *    

Tempo  -↓  - 0 , 1 4 *    - 0 , 2 0 * * *    

Ver t i ka l  soc ia l  kap i ta l  ↓ -  0 , 1 0 +   0 , 2 0 * * *  0 , 1 5 *  0 , 2 5 * * *  0 , 1 1 * *  

Hor isonta l  soc ia l  kap i t a l  ↓↑  0 , 2 0 * * *  0 , 1 7 * * *   0 , 1 4 *  0 , 1 1 +  0 , 0 8 * *  

Udvik l ings lede lse  ↓ -  0 , 2 1 *  0 , 1 4 +  0 , 3 3 * * *  0 , 3 0 * * *  0 , 3 1 * * *  0 , 0 4 * * *  

Kerneopgavek va l i t e t  - ↑  0 , 1 5 *   0 , 1 9 * * *  0 , 1 1 *  0 , 1 6 * * *  0 , 1 3 * * *  

Opgavekva l i te t  - ↑  0 , 1 3 *  0 , 1 3 *  0 , 1 8 * *   0 , 1 7 * *   

Arbe jdsm i l jøarbe jde  ↑↑   0 , 1 6 *  0 , 2 5 * * *  0 , 1 4 *  0 , 1 4 * *  0 , 1 9 * * *  

Arbe jdsm i l jø t i l f redshed  - ↑  0 , 1 3 +  0 , 1 3 +   0 , 2 4 * * *    

Fork la r ing:  ”+ ” :  p<.1 ;  ” * ” :  p<.05;  ” * * ” :  p<.01;  ” * * * ” :  p<.001;  ” ↑ ” :  s t ign ing ;  ” ↓ ” :  fa ld ;  ” - ” :  uændret  

 

Analysen viser ,  a t  medarbejderne i  den  del  a f  ins t i tu t ionerne,  hvor  Tr ioerne vurderer  a t  de har  

haf t  s tørs t  lær ing i  pro jektet ,  der  har  der  været  s ign i f ikant  pos i t iv  forskel  i  langt  de f les te psy-

kosoc ia le  d imensioner:  engagement ,  t r i vse l ,  tempo,  udvik l ings ledelse og  soc ia l  kapi ta l .  I  for -

ho ld t i l  ledernes og medarbejderrepræsentanternes vurder ing af  indsats in tens i te ten  er  der  po-

s i t iv udvik l ing i  engagement ,  udvik l ings ledelse og soc ia l  kapi ta l .  I  fo rho ld t i l  opbakning f ra  le-

delsen,  henholdsvis  k l yngeleder og pædagogiske  leder,  er  der  pos i t i v  udv ik l ing i  engagement ,  

t r ivse l ,  k rav,  tempo,  udv ik l ings ledelse og soc ia l  kapi ta l .  Det  ska l  nævnes  at  udvik l ings ledelse 

og ver t ika l  soc ia l  kapi ta l  typ isk  fa lder  i  den g rupper,  hvor  Tr ioens vurder ing af  lær ing,  s tøt te  

e l ler  indsats in tens i te t  l igger  under medianen.   

 

Ti lsvarende analyser  er  gennemført  fo r  medarbejdernes procesevaluer ing  i  e f terundersøgelsen  

(s idste søj le  i  tabel len) .  Her er  benyt te t  en  skala,  hvor  a l le  evaluer ingsspørgsmål  er  s lået  

sammen (7 spg).  Denne analyse tyder  på,  a t  der  er  en sammenhæng mel lem en høj  score for  

medarbejdernes vurder ing af  processen og en oplevelse af  pos i t iv  udvik l ing i  engagement ,  
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t r ivse l ,  soc ia l  kapi ta l  og udvik l ings ledelse.   Tr i vse l  er  t i lsyneladende p r imært  assoc ieret  med 

Tr io lær ing  og ledelsesopbakning,  mens engagement  endvidere  e r  assoc ieret  med medarbej -

dernes vurder ing a f  indsats in tens i te ten .  

 

De kvan t i ta t i ve analyser  tyder  så ledes på,  a t  der  ikke kan ident i f iceres en overordnet  pos i t i v 

e f fekt  a f  in te rvent ionen på det  psykosoc ia l e  a rbejdsmi l jø,  men inddragelsen  af  den kvant i ta t i ve 

procesanalyser  ind ikerer ,  a t  in tervent ionens e lementer  har  pos i t i v be tydning for  det  psykosoc i -

a le  arbejdsmi l jø,  når  ins t i tu t ionerne gennem Tr ioen engagerer  s ig  i  pro jektet .  For  de  enkel te  

e lementer  v iser  analysen,  a t  der  sker  en pos i t i v udvik l ing i  de t i l fælde,  hvor  Tr ioen lærer  noget  

(på seminarerne,  f ra  konsulenterne,  og gennem implementer ingen af  indsatserne ) ,  når  Tr ioen  

lægger en akt i v indsats  i  pro jektet ,  og  når  der  er  s tøt te  og opbakning  f ra  ledelsen.  Disse re-

su l ta ter  s temmer godt  overens med in tervent ions l i t teraturen (Kar ina Nie lsen & Abi ldgaard,  

2013;  Kar ina  Nie lsen,  Tar is ,  & Cox,  2010) .  Analyserne e r  ikke publ iceret  og ændr inger  kan 

der for  fo rekomme i  lyset  a f  eventuel le  bedømmerkommentarer .  

 

De kval i ta t i ve analyser  i l lus t rerer  hvordan Tr io ernes lær ing opstår  på  seminarerne ,  og hvordan 

Tr ioerne få r  insp i ra t ion  t i l  deres indsatser .  De fo rskel l ige workshops på det  førs te seminar  t i l -

bød vidensdel ing  som inspi ra t ion t i l  de l tagerne.  Medarbejderne del tog  of test  engageret .  

Mange del tagere tog  noter   underve js  og e f terspurgte uddybende fo rk lar inger på de gode prak-

s iseksempler  med henbl ik  på at  inddrage d isse i  samarbejde t  med ko l legerne i  de respekt i ve 

ins t i tu t ioner .  Det  var  dog tydel ig t ,  a t  eksemplerne havde mindre gennemslags -  og fork lar ings-

kraf t ,  når  de b lev formid le t  a f  personer  med andenhånds kendskab her t i l . .   

 

Ef ter  førs te seminar sku l le  Tr ioerne a rrangere en  workshop fo r  a t  invo lvere ko l legerne i  udar -

bejde lsen af  indsatser .  Konsulenternes arbejde med at  lære Tr ioerne at  invo lvere ko l legerne i  

udvik l ingen af  indsatser  lykkedes forment l ig  kun delv is t ,  ide t  mange Tr ioer  over l od arbejdet  t i l  

proceskonsulenterne.  I fø lge konsulenterne f ik  Tr ioerne dog indbl ik  i  nødvendige t i l tag  for   suc-

cesfu ld  invo lver ing  af  ko l legerne.  Desuden lykkedes det  for  a l le  ins t i tu t ioner  a t  udvik le  indsat-

ser  som var  begrundet  i  løsn ingen af  kerneopgaven.  

 

Observat ionerne ved det  andet  seminar tyder  på,  a t  pro jektets  hens igt  med at  få  indsatserne 

t i l  a t  tage afsæt  i  kerneopgaven b lev op fyld t .  De f les te indsatspræsentat ioner  og d iskuss ioner 

på seminaret  var  koncentreret  om fo rhold,  der  er  centra le  for  de pædagogiske kerneopgaver.  

Det  kan også f remhæves ,  a t  pædagogiske praks is  t i lsyneladende indeholder  mange forskel l ige 

meninger og holdn inger ,  og der  kan ident i f iceres  modsatret tede fo rest i l l i nger  om og er far inger 

med, hvad der  er  centra le  opgaver og ”sp i ld  a f  t i d . ”  Lige ledes er  de ansa t te  ikke en ige om 

vi rkn ing a f  forskel l ige p raks is ser .  

 

Evaluer ingerne a f  t red je  seminarer  v iser ,  a t  de l tagerne syn tes  det  var  en spændende udfor -

dr ing at  fokusere  på kerneopgaven,  og at  de t  va r  overraskende ,  a t  der  var  så forskel l ige må-

der at  beskr i ve deres kerneopgave .  F lere  Tr ioer  gav udt ryk  for ,  a t  de ef ter fø lgende vi l le  gen-

nemføre en proces om synl iggøre lse  af  k erneopgaven med ko l legerne h jemme i  enheden.  Ob-

servat ionerne og t i lbagemeld inger tyder  også på ,  a t  det  var  g iv t ig t  a t  sætte de l tagerene  sam-

men i  forhold t i l  in teresse og kompetencer.   

 

På det  f je rde seminar udarbejdede Tr ioerne en t ids l in je  over  pro jektets  for løb i  ins t i tu t ionen.  

Mange Tr ioer  b lev overraskede over ,  hvor  meget  de havde nået ,  og  den lær ing de havde op-

nået  i  pro jektet .  Tr ioerne gav undervejs  udtryk  for ,  a t  der  var  høj  g rad af  lær ing på seminaret .  
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Mange udt ryk te s tor  t i l f redshed med  a t  metoden  ” t ids l in ien ”  dokumenterede en række indsat-

ser  i  pro jekt fo r løbet ,  som de havde g lemt  i  løbet  a f  pro jektper ioden.  F lere Tr ioer  gav ud tryk  

for ,  a t  de  vi l le  hænge t ids l in jen op i  enheden ,  når  de kom hjem.  

 

På a l le  seminarerne  var  der  mul ighed for  a t  udveks le  er far inger med andre ins t i tu t ioner .  I  s tar-

ten af  pro jekte t  b lev seminarer  sammensat  områdevis  e l ler  e f ter  tema.  Men i  de  s idste semina-

rer  b lev der  også taget  højde for  ins t i tu t ionernes evner t i l  a t  a rbejde med arbejdsmi l jø og for -

andr ing.  Denne ændr ing b lev fo retaget  på  foranledning af  k lager f ra  de mere ve l fungerende 

ins t i tu t ioner  over ,  a t  de i kke f ik  noget  ud af  sparr ingen.  Observa t ionerne tydede på,  a t  d iskus-

s ionerne for  d isse ins t i tu t ioner  fungerede bedre  på de s idste seminarer ,  men at  de dår l igs t  

fungerende ins t i tu t ioner  der imod ikke f ik  he l t  så meget  ud af  a t  være sammen med andre på 

samme n iveau.  

 

Analysen a f  det  kva l i ta t i ve mater ia le  ind ikerer  endvidere ,  a t  mange inst i tu t ioner  har  manglet  

t id  t i l  implementer ing se lv om de b lev kompenseret  for  de t ime r,  de b rugte på pro jektakt i v i te-

ter .  De t  hænger b landt  andet  sammen med,  a t  ins t i tu t ionerne netop  har  e t  re la t i vt  høj t  syge fra-

vær,  hvor for  det  er  vanskel ig t  a t  t række ve l fungerende medarbejdere ud t i l  he ldagsakt iv i te ter  

som de nævnte seminarer .  Det te  peger  i  re tn ing  af ,  a t  det  kan være en fordel  a t  g ive s tøt te  lo-

ka l t  på arbejdspladsen.  F lere ins t i tu t ioner  f remhævede også,  a t  de savnede indholdsmæssig 

s tøt te  t i l  de konkre te indsatser  og ikke kun processtø t te .  Det te  kunne de dog få ,  hvis  de kon-

taktede AMK.  

 

Al t  i  a l t  peger den kval i ta t ive p rocesevaluer ing l i gesom den kvant i ta t ive procesevaluer ing på 

at  er far ingsudveks l ing,  t r io lær ing og afsæt  i  kerneopgaven b id rager pos i t i vt  t i l  udvik l ingen  og 

gennemføre lsen af  a rbejdsmi l jø indsatser  genere l t ,  men at  kan være  brug for  indholdsmæssig 

s tøt te  i  forho ld t i l  udvik l ing og gennemføre lse a f  spec i f ikke indsatser  t i l  forbedr ing af  det  psy-

kosoc ia le  arbejdsmi l jø ,  så som bedre organiser ing,  s tørre ro l lek larhed,  svære  samtale r ,  m.m. 

Forskningspro jektet  kan ikke udta le  s ig  om  behovet  i  forho ld t i l  spec i f ikke indsatser .   

DELSPØRGSMÅL B 

Hvi lken betydning har  fokus på kerneopgaven for  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø og kval i te ten  

af  ydelsen og på hv i lken  måde kan det  inddrages  i  in tervent ioner?  

 

Første de l  a f  spørgsmålet  besvares m ed udgangspunkt  i  de kvan t i ta t i ve data med udgangs-

punkt  i  ska laen for  kerneopgavekval i te t  (3  spg),  var iab le krav,  indf l ydelse  og soc ia l  s tøt te ,  

samt jobt i l f redshed og burn -out  (3  spg).  Pro jekte t  har  fået  optaget  en  ar t i ke l ,  som ud f ra  en 

tværsni tsundersøge lse v iser ,  a t  der  er  pos i t i v sammenhæng mel lem kerneopgavekval i te t  og 

jobt i l f redshed,  og en negat iv sammenhæng mel lem kerneopgavekval i te t  og burn -out  (Sasser & 

Sørensen,  2015) .  Sammenhængen er  kont ro l lere t  for  fø lgende var iab le :  k rav,  indf l ydelse ,  so-

c ia l  s tøt te ,  a lder ,  køn og  jobtype .  Denne ar t ike l  i nd ikerer ,  a t  medarbejdernes opfat te lse af  den   

kva l i te t  hvormed de kan udføre kerneopgaven  har  betydning fo r  deres (se lvopfat tede) he lb red 

og t i l f redshed,  og  at  det  der for  kan være  en se lvs tændig var iabel  i  det  psykosoc ia le  arbejds-

mi l jø .  Denne konk lus ion har  l igheder med Semmers (Semmer,  2006)  fokus på i l leg i t ime s t res-

sorer ,  Analyserne  i  ar t ik len ind ikerede endvidere ,  a t  medarbejdernes fag l ighed havde betyd-

n ing for  kerneopgavekva l i te tens sammenhæng med udfa ldsvar iab lene,  idet  den havde s tør re 

betydning for  pædagogerne end for  pædagogmedhjælperne.  

 

Der er  også b levet  gennemført  andre  analyser  a f  betydningen af  var iab len  kerneopgavefokus ,  

som måler  i  hvor  høj  g rad medarbejderne kan fokusere på de vig t igs te opgaver,  og af  opgave-

kval i te t ,  som angiver  medarbejdernes vurder ing  af  hvor  god ins t i tu t ionens er  t i l  a t  ud føre de  



Processtøttede arbejdsmil jøindsatser med kerneopgaven i  centrum  

 

 

 

 

28 

mest  centra le  opgaver.  Analyserne viser ,  a t  begge var iab le hænger s ign i f ikant  sammen med 

andre var iab le i  de t  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø,  men at  kerneopgavek val i te t  er  den s tærkeste 

var iabel ,  når  var iab lene medtages i  samme analyser  i  forho ld t i l  outcome -var iab le  som jobt i l -

f redshed og burn -out .  Det  er  dog sandsynl ig t ,  a t  kerneopgavefokus er  en  forudsætning fo r  ker-

neopgavekval i te t ,  men det  bør undersøges nærmer e.  

  

Analysen a f  sammenhængen mel lem medarbejdernes egen vurder ing af ,  hvor  god kval i te t  de 

kan udføre arbejdet  i ,  e r  s ign i f ikant  re la teret  t i l  forældrenes vurder ing af  kva l i te ten a f  ydelsen 

i  daginst i tu t ionen.  For  spec i f ikke spørgsmål  om inst i tu t ionen s evne t i l  a t  udføre konkrete  op-

gaver er  der  s ign i f ikant  sammenhæng mel lem de ansat tes svar  og fo rældrenes svar .  De t  tyder  

så ledes på,  a t  fokus på kerneopgaven og arbejdsmi l jø indsatser  med afsæt i  kerneopgaven har  

potent ia le  t i l  både  at  forbedre det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø og t i l  a t  forbedre kval i te ten af  

ydelsen.  F igur  10 i l lus t rerer  denne sammenhæng,  som har mange l igheder med Si rda l  model -

len (Kr is tensen,  2005) .   

 

 
Figur 10  I l lustra t ion a f  afsæt i  kerneopgaven i  arbejdsmil jøarbejdet  

I  en anden acceptere t  v idenskabel ig  ar t ike l  har  p ro jektet  g ennem kval i ta t i ve analyse vis t ,  a t  

a fsæt i  kerneopgaven kan f remme implementer ingen af  en organisa tor isk  arbejdsmi l jø in terven-

t ion uanset  forskel le  i  arbe jdspladsernes opfat te lse af  værdien af  in tervent ionen  (Framke & 

Sørensen,  2015) .  Denne konk lus ion er  basere t  på in terv iews med pædagogiske ledere og med-

arbejderrepræsentanter  i  f i re  forskel l ige daginst i tu t ioner ,  som al le  havde del taget  i  in te rvent io-

nen.  

 

De f i re  cases b lev va lgt  ud f ra  deres forskel l ige opfat te lser  a f  in tervent ionen,  som blev vurde-

ret  ud f ra  data f ra  Grontmi j ,  BUF og  den kvar ta lsvise procesevalue r ing :  to  havde en pos i t i v op-

fa t te lse af  pro jektet ,  en havde en knap så pos i t i v opfa t te lse af  p ro jektet  og den f jerde havde 

en negat iv  opfat te lse a f  pro jektet .  Analysen vis te ,  a t  daginst i tu t ionerne udvik lede og imple -

menterede en række fo rskel l ige indsatser ,  som var  t i lpasset  den enkel te  arbejdsplads .  Medar-

be jderne oplevede i fø lge  Tr ioen ,  a t  indsatser  var  nødvendige  for  en  forbedret  løsning af  ke r-

neopgaven.   

 

De f i re  ins t i tu t ioner  invo lverede  a l le  medarbejderne,  m en omfanget  b lev  t i lpasset  s i tuat ionen 

og afhang især af  to  fak torer :  1)  t i ls t rækkel ig  invo lver ing  t i l  a t  Tr ioerne kunne t i lpasse indsat-

serne ef ter  medarbejdernes ønsker ,  og 2)  t i ls t rækkel ig  invo lver ing t i l  a t  kunne ret færdiggøre 

Tr ioens t ids forb rug  på p ro jektet .  Analysen viser ,  a t  Tr ioerne i  de to  daginst i tu t ioner  med pos i -

t iv opfa t te lse af  p ro jekte t  vu rderede,  a t  pro jekte t  passede godt  t i l  de res arbejdsplads med se-

minarer ,  konsulents tøt te  m .v.  samt mul ighed  for  a t  udvik le  indsa tser  t i lpasset  deres egen  ar -

be jdsplads.  Omvendt  var  de to  daginst i tu t ioner  med en  henholdsvis  knap så pos i t iv og negat i v 

opfat te lse af  in te rvent ionen  ikke umiddelbar t  var  parate t i l  indgå i  pro jektet ,  ford i  de  ikke 

mente,  a t  det  passede t i l  dem.  
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Analysen påpeger  ydermere ,  a t  der  var  mi levid  fo rskel  på forva l tn ingens og arbejdspladsens 

problemfors tåe lse,  men at  ins t i tu t ioner  på t rods af  det te  a l l igevel  gennemført  indsatserne.  På 

denne baggrund konk luderes det ,  a t  ford i  indsatserne skul le  tage afsæt i  kerneopgaven og at  

t imerne b lev kompenseret ,  havde Tr ioerne med negat iv indst i l l i ng t i l  pro jektet  ikke nogen ’ leg i -

t im’  grund t i l  ikke at  udarbejde og arbejde med en indsats .  Analysen af  de f i re  cases under -

streger  så ledes,  a t  når  a fsæt i  kerneopgaven kombineres med medarbejderdel tagelse  og ledel -

sesstøt te  så f remmes implementer ingen.  

 

Tabel  5  v iser ,  a t  organisat ionerne kan igangsætte arbejdsmi l jø indsatser  som tager afsæt i  ker -

neopgaven på  mange forskel l ige måder .  Størs tedelen af  indsatserne hand ler  om at  f jerne bar-

r ierer  fo r  a t  ud føre kerneopgaven.  Det te  harmonerer  godt  med ,  a t  det  psykosoc ia le  arbejds-

mi l jø  har  den s tærkeste sammenhæng  med skalaen for  kerneopgavekval i te t .  Medarbejderne  

ønsker at  udføre deres a rbejde i  en god kval i te t ,  og de oplever  a t  o rganisator iske,  ko l leg ia le  

og ledelsesmæssige problemer forh indrer  det te .  Derfor  sætter  mange af  organisat ionerne ind  

med forbedr ing a f  møder ,  bedre s t ruktu rer ing a f  dagl igdagen,  s ik r ing af  en backup p lan  i  t i l -

fælde af  megen sygdom,  s top for  uhens igtsmæss ig kommunikat ion,  m.v.  Men der  er  også ind-

satser ,  som handler  om at  forbedre  den fag l ige udføre lse af  opgaverne,  eksempelvis   a t  skabe 

t id  t i l  re f leks ion,  a t  øge den ko l leg ia le  sparr ing,  a t  ændre det  fys iske set -up,  så det  understøt -

ter  fag l igheden bedre,  m.m. 

 

Det  er  b leve t  forsøgt  a t  a fgøre om nogle typer  a f  indsatser  havde s tør re ef fekt  på de fo rskel -

l ige psykosoc ia le  var iab le end andre.  Denne analyse opdel te  de psykosoc ia le  indsatser  i  t re  

typer :  pædagogfagl ige  indsatser ,  organisato r iske  indsatser  (møder ,  systemer,  m.m.)  og re la t i -

onel le  indsatser  ( ro l ler ,  ku l tur ,  ledelse,  m .v. ) .  De t re  forskel l ige indsatser  b lev vurderet  op 

imod h inanden,  men det  var  ikke mul ig t  a t  ident i f icere en s ign i f ikant  fo rskel .  Det  var  i  a l le  t i l -

fælde sådan,  a t  indsatserne havde pos i t i v re la t ion t i l  de psykosoc i a le  var iab le ,  hvis  de  var  

gennemført  i  ins t i tu t ioner ,  hvor  der  var  ledelsesmæssig s tøt te ,  hvor  Tr ioen havde opnået  ny 

viden e l le r  hvor  der  havde være t  en høj  indsats in tens i te t .  Pro jektet  kan så ledes ikke afgøre 

om bestemte måder at  tage afsæt i  kerneopgave n er  bedre end andre.  

 

Pro jektet  har  en mængde observa t ionsdata f ra  seminarer  og f ra  konsulenternes d ia loger med 

daginst i tu t ionerne som endnu kun er  de lv is t  analyseret .  Det  er  in ten t ionen  at  gennemføre  

yder l ige re analyser  a f ,  hvordan  daginst i tu t ionerne opfat ter  og d iskuterer  kerneopgaven ,  og 

hvi lke betydninger det  har  for  deres opfat te lse a f  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø.  

DELSPØRGSMÅL C 

Hvi lke forhold i  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø  har  betydning for  det  høje  sygefravær i  pædago-

g iske ins t i tu t ioner?  

 

Forskningspro jektet  mangler  s tad ig at  gennemføre deta l jerede analyser  a f  det te  spørgsmål .  De 

fore løbige analyser  e r  gennemført  ud f ra  kobl ingen af  før -spørgeskemaet  og reg is terdata om 

sygefravær .  Figur 11  i l l us t rerer  hvordan kerneopgavekval i te t ,  soc ia l  kap i ta l  og kor t  sygefra-

vær hænger sammen i  det te  datasæt.  I  denne analyse indgår  a l le  var iab lene i  samme model  

med kor t  syge fravær som udfa ldsvar iabel .  Der e r  kontro l ler e t  for  køn ,  a lder ,  s t i l l ingstype og 

arbejdsfunkt ion.  An ta l  respondenter  er  N=1271 og s ign i f ikansniveauet  er  ”*” :  p<0,05.  Analyse-

res sammenhængene mel lem de psykosoc ia le  var iab le og kor t  sygefravær  hver  for  s ig ,  så har  

både hor isonta l  og ver t i ka l  soc ia l  kap i ta l  og kerneopgavekval i te t  s ign i f ikant  sammenhæng med 

kor t  sygef ravær ,  også  når  de testes longi tud ine l t  ved at  tes t e sammenhæng mel lem udvik l ing i  
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de enkel te  var iab le .  Når var iab le  og skalaer  kommer i  samme model ,  er  det  kun den negat i ve  

sammenhæng mel lem kerneopgavekval i te t  og kor t  sygef ravær ,  som er  s ign i f ikant .   

 

Antages det  a t  kausal i te t  går  f ra  kerneopgavekval i te t  t i l  kor t  sygef ravær,  så tyder  analysen på ,  

a t  kerneopgavekval i te ten påvi rker  kor t  sygef ravær i  s tørre grad end  soc ia l  kapi ta l ,  mul igvis  

som en medierende var iabel .  Antagelsen om kausal i te t  er  imid ler t id  problemat isk ,  idet  man 

meget  nemt kan forest i l l e  s ig ,  a t  e t  høj t  kor t  sygefravær forårsager,  a t  medarbejderne som 

fakt isk  er  på arbejde ,  ikke kan udføre deres arbejde i  t i l f redsst i l lende kval i te t .  

  

 

 

 

Der er  der fo r  brug for  yder l igere analyser  for  a t  besvare de t te  spørgsmål .  Disse analyser  bør 

så vid t  mul ig t  gennemføres i  en mul t i - leve l  longi tud ine l  s t ructura l  equat ion model ,  hvis  der  er  

t i ls t rækkel ig  s tyrke t i l  a t  gøre det te .  

 

 

ERFARINGER OG KONKLUSIONER 
 

Svaret  på undersøgelsens hovedspørgsmål  e r  desværre  ikke så k lar t ,  som man kunne håbe 

på.  Det  kombinerede forskningsdes ign på organisator isk  n iveau  (RD/RCT-des ignet)  v iser  så le-

des ingen s ign i f ikant  udvik l ing på det  kor te  syge fravær.  RCT analysen som inddrage r ind iv id-

n iveauer  på månedl ig  bas is  tyder  dog på,  a t  fa ldet  i  kor t  sygefravær har  været  s ign i f ikant  

s tørre i  P ionerenhederne end i  kontro lenheder ne.  Tendensen i  den o rganisator iske analyse e r  

den samme, hvi lket  understøt ter  konk lus ionen a t  in tervent ionen,  som baserer  s ig  på proces-

s tøt te  og afsæt i  kerneopgaven har  en pos i t i v e f fekt  på kor t  sygefravær.   

 

En af  grundene t i l ,  a t  den organisator iske an alyse ikke viser  samme ef fekt  som den ind iv idba-

serede analyse  kan være,  a t  hvor  ind iv idanalysen tager højde for  og aggregerer  fa ldet  i  he le  

pro jektper ioden,  så ser  den organisator iske analyse kun på før -  og  ef terværdierne.  Fremst i l l in -

gen af  de rå  udvik l ingsta l  for  kor t  sygef ravær viser ,  a t  kont ro lenhederne t i lsyneladende ind-

henter  p ionerenhederne i  2013.  Procesanalysen viser ,  a t  p ionerenhederne lagde den s tørs te  

indsats  i  pro jektet  i  2012,  hvi lket  kan være årsagen t i l  fa ldet  i  2012.  Men det  fork lare r  ikke,  a t  

kontro lenhederne indhenter  p ionerenhederne i  2013.  En af  po interne i  pro jektet  sku l le  netop 

være,  a t  Tr ioerne lærer  a t  b l ive gode t i l  a rbe jdsmi l jøarbejde gennem s idemandsoplæring af  ar -

be jdsmi l jøkonsulenterne.   

 

Observat ioner  i  forskningspro jektet  v iser ,  a t  der  b l iver  g jor t  e t  s tor t  a rbejde for  a t  formid le  re -

su l ta terne f ra  pro jektet  i  løbet  a f  2013 .  Det te  er  mul igvis  også sket  i  de enkel te  k lynger.  De t te  

Kort 

sygefravær

Horisontal 

social kapital

Vertikal 

social kapital

Kerneopgave-

kvalitet

NS

NS

-0,8*

Figur 11  Kerneopgavekval i tet  og kort  sygefravær ved basel ine  
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kunne fork lare ,  a t  der  hverken er  fo rskel  på arbejdsmi l jøarbejdet ,  arbejdsmi l jøvar iab lene  e l ler  

det  kor te  sygefravær i  e f termål ingen i  s ids te ha lvdel  a f  2013.  Herudover  v iser  observat io-

nerne,  a t  der  i  anden halvdel  a f  2012 og i  2013 igangsættes en række in i t ia t ive r  t i l  fo rbedr ing 

af  kerneopgaven og t i l  nedsætte lse af  sygefraværet ,  som man kan forven te vi l  maskere  even-

tue l le  resul ta ter  a f  pro jektet ,  se lv om de er  implementeret  på en måde,  som ikke skabe r dec i -

deret  forskydning mel lem indsats -  og kontro lg rupper.  De t te  s temmer overens med,  a t  mange 

Tr ioer  i  den  kvant i ta t i ve procesevaluer ing rappor terede,  a t  de s tod over fo r  andre o rganisator i -

ske udvik l inger ,  som de  vurderede havde s tørre betydning end Pionerpro jektet .  

 

Procesevaluer ingen vis te  også,  a t  op t i l  20% af  ins t i tu t ionerne enten ikke var  begejs t rede for  

pro jektet  (endnu et  pro jekt )  e l ler  ikke havde evner  e l ler  ressourcer  t i l  a t  gennemføre pro jekte t .  

Hvis  der  ikke er  sket  nogen udvik l ing i  d isse ins t i tu t ioner ,  v i l  de t  påvi rke  resul ta terne negat i vt .  

Analyserne af  de kvant i ta t ive da ta viser  også,  a t  nogle af  kontro l ins t i tu t ioner  har  gennemgået  

en meget  pos i t i v udvik l ing,  f x i  soc ia l  kapi ta l  og ledelseskval i te t ,  som næsten kun kan fork la-

res med en udsk i f tn ing a f  ledelsen.  Det  v i l le  også have være t  ureal is t isk  at  forvente at  kontro l -

enhederne (og den t i lknyt tede  k lyngeleder)  ikke vi l le  have g jo r t  noget  ved deres  problemer  for-

bundet  med det  re la t i vt  høje kor te  sygefravær .  

 

Konk lus ionen på delspørgsmål  A er  v ig t ig ,  ford i  den viser ,  a t  se lv om der  ikke er  en s ign i f ikant  

forskel  i  udvik l ingen mel lem p ioner -  og kont ro lgruppen i  forhold t i l  de psykosoc ia le  paramet re,  

så viser  analyserne at  in terven t ionens enkel te lementer  har  pos i t i v sammenhæng med udvik l in -

gen i  centra le  psykosoc ia le  var iab le.  Således viser  analysen at ,  i  de  ins t i tu t ioner  hvor  Tr ioen 

vurderer  a t  de har  opnået  s tørs t  lær ing ,   har  der  være t  s ign i f ikant  pos i t i v  forskel  i  de  

psykosoc ia le  d imensioner:  engagement ,  t r i vse l ,  tempo,  udvik l ings ledelse  og soc ia l  kapi ta l .  Ti l -

svarende e r  der  pos i t iv  sammenhæng mel lem Tr ioens vurder ing af  indsatsens s tyrke og  ledel -

sesopbakning  og medarbejdernes vurder ing af  udvik l ingen  i  engagement ,  t r i vse l ,  k rav,  tempo,  

udvik l ings ledelse og soc ia l  kapi ta l .  

 

På bas is  af  resul ta terne kan det  også konk luderes,  a t  det  a t  tage afsæt i  kerneopgaven er  me-

n ingsfu ld t  for  ledelse  og  medarbejderne.  Det  skaber meningsfu lde indsatser ,  som enten er  d i -

rekte re t te t  mod at  fo rbedre udføre lsen af  se lve kerneopgaven,  e l ler  re t te t  mod at  f jerne barr i -

erer  for  a t  udføre kerneopgaven.  Pro jektet  v ise r ,  a t  de udvik lede indsatser  fordeler  s ig  i  fag-

l ige indsatser ,  organisa tor iske indsatser  og re la t ionel le  indsatser .  Udgangspunkt  i  kerneopga-

ven kan endda vende eventuel le  negat i ve opfa t te lser  a f  arbejdsmi l jø in te rvent ioner på a rbejds-

p ladssen t i l  noget  pos i t i vt ,  ford i  indsatserne kan  re la teres t i l  udvik l ing  af  de arbejdsopgaven,  

som arbejdspladsens ansat te  synes e r  v ig t igs t .  Resul ta terne underst reger,  a t  medarb ejdernes 

opfat te lse af  den kval i te t  hvormed de kan udføre  arbejdet  hænger sammen med deres t r i vse l  

og sygef ravær.  Resul ta terne vise r  endvidere,  a t  ver t ika l  o rganisator isk  soc ia l  kapi ta l  er  v ig t ig  

for  t r i vse l  og sygef ravær .  

 

Af  andre e r far inger f ra  p ro jekte t  ska l  det  f remhæves,  a t  det  var  både hens i gtsmæssigt  og me-

get  g ivende for  forskerne at  have et  tæt  par løb med det  loka le arbejdsmi l jøpro jekt ,  herunder 

forva l tn ingen,  konsulenterne og fagfo reningen.  Når der  er  så s to r  respekt  mel lem de forskel -

l ige in teresser,  som der har  været  i  de t te  pro jekt ,  så vurderes det ,  a t  en forskningsbevi l l ing,  

som knyt tes t i l  e t  eks is terende udvik l ingspro jekt  kan øge udbyt te t  a f  forskningsbevi l l ingen væ-

sent l ig t ,  b landt  andet  ford i  det  skaber et  meget  s tørre vo lumen.  Det  ska l  dog o gså nævnes,  a t  

det  generere r  e t  meget  s tor t  forskningsmater ia le ,  som der kan være vanskel ig t  a t  overskr i ve 

og analysere .  
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En anden er far ing i  p ro jektet  handler  om obl iga tor isk  de l tagelse.  I  fo rskningspro jekter  er  det  

normal t  uacceptabel t ,  a t  det  er  ob l iga tor isk  at  de l tage.  I  det te  t i l fælde var  det  ikke en bes lut -

n ing,  som kunne tages i  forskningspro jektet ,  da det  var  en in tegreret  de l  a f  Pionerpro jektets  

des ign og desuden en ledelsesbes lutn ing i  kommunen,  som havde opbakning f ra  fagforenin-

gen.  Dog må de t  s iges,  a t  når  Pionerpro jektets  aktører  vak lede i  fas tho lde lsen af  bes lutn in-

gen,  så var  forskningspro jektet  med t i l  a t  fas tho lde den,  ford i  evaluer ingsdes ignet  a fhang af  

det .  Det  kan konk luderes,  a t  det  absolut  ikke var  uproblemat isk  at  fas tho lde obl igator isk  de l ta -

gelse,  på t rods af  a t  de del tagende ins t i tu t ioner  se lv kunne def inere deres indsat ser ,  a t  de f ik  

kompensat ion for  de l tagelse i  pro jektet ,  a t  indsa tserne skul le  tage udgangspunkt  i  kerneopga-

ven og a t  både ledelse og de fag l ige organisat ioner s tod bag p ro jektet .  Der var  a l l igevel  en 

gruppe på 10-20% af  ins t i tu t ionerne som var  u t i l f redse med at  de l tage .  Det  kan dog også kon-

s tateres,  a t  mange p roblemer b lev overvundet ,  ikke mindst  ford i  konsulen terne f ra  Grontmi j  t i l -

passede deres ve j ledning og seminarerne  i  forho ld t i l  ins t i tu t ionernes  feedback .   

En lær ing i  forho ld t i l  ob l igator isk  de l tagelse  er ,  a t  pro jektet  u tv i v lsomt f i k  en række ins t i tu t io-

ner  med,  som normal t  ikke vi l le  have meldt  s ig  f r iv i l l ig t .  F lere af  d isse ins t i tu t ioner  b lev g lade  

for  a t  være b leve t  invo lveret  i  pro jekte t .  Hvis  ikke forva l tn ingen i  BUF havde være t  så loya l  

over fo r  evaluer ingsdes ignet ,  så vi l le  man mul igvis  have ladet  5 -10 ins t i tu t ioner  melde s ig  ud.  

Det  kunne fo rment l ig  have betydet  en mere pos i t iv udvik l ing i  de psykosoc ia le  var i ab le .  Der 

opnås imid ler t id  e t  meget  mere rea l is t isk  b i l lede  ved at  fas tho lde a l le  de l tagerne i  pro jektet  i  

forho ld t i l  andre ledelsesmæssige forandr ingst i l tag,  hvor  der  he l ler  ikke er  f r i v i l l ig  de l tagelse .  

 

Endel ig  var  det  en er fa r ing,  a t  mange af  de l tagerne sat te  pr is  på mul igheden for  er far ingsud-

veks l ing med aktøre r  f ra  andre ins t i tu t ioner  med l ignende udfordr inger og  i  l ignende ro l le r  ( le-

der ,  medarbejderrepræsentant) .  Der e r  imid ler t id  det  d i lemma, som er  sk i tseret  ovenfor ,  a t  det  

er  vanskel ig t  a t  matche ins t i tu t ioner ,  så ledes a t  a l le  fø ler ,  a t  de får  udbyt te  af  er far ingsud-

veks l ingen.  Pro jektet  va lg te i  de s idste seminarer  a t  matche i  fo rho ld t i l  kompetencer,  hvi lket  

mange del tagere udt ryk te t i l f redshed med .  Dog var  observatøre r  og konsulenter  som kunne 

sammenl igne f lere seminarer  på tværs enige om, at  de seminarer ,  som samlede del tagerne 

med de laveste  kompetencer ikke fungere de nær  så godt  som de andre .  Der  er  så ledes en 

bags ide af  medal jen,  når  der  ikke er  nogen t i l  a t  i nsp i rere de mindre  godt  fungerende ins t i tu t i -

oner.  

 

Forskningspro jektets  data t i l lader  a t  gå yder l igere i  dybden med hvordan arbejdsp ladserne 

d iskuterer  kerneopgaven i  forhold t i l  konkrete indsatser  og hvi lke  kval i ta t i ve betydninger de 

enkel te  typer  indsatser  har  for  de t  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø.  Det  er  p lan langt  a t  udfo rske 

det te  i  en ar t ike l  t i l  Tidsskr i f t  for  Arbejds l i v.  Det  er  også mul ig t  a t  undersøge sammenhængen 

mel lem det  kor te  sygefravær og  de psykosoc ia le  parametre yder l ige re i  en l ongi tud ine l  ana-

lyse.  Det  er  p lanen at  ud forske det te  i  en  in ternat ional  ar t ike l .  Endel ig  kan ef fekten af  in ter-

vent ionen på forældret i l f redshed også udforskes yder l ige re.  Det  er  p lan langt  a t  indsende en 

ar t ike l  om sammenhængen mel lem arbejdsmi l jø,  e f fek t iv i te t  og service kval i te t  t i l  e t  spec ia l  

ca l l  i  Journal  o f  Organi zat ional  Ef fect iveness:  People and Per formance .  

 

ARBEJDSMILJØPERSPEKTIVER  
 

Pro jektets  konk lus ioner peger på,  a t  det  v i l  være  g ivt ig t  for  o rganisat ioner a t  tage a fsæt i  ker-

neopgaven når  de udvik ler  arbejdsmi l jø indsatser .  Pro jektet  unders t reger,  a t  er  det  er  v ig t ig t  

for  medarbejderne at  udføre deres a rbejde i  den acceptabel  kva l i te t ,  og det  fordre r  b landt  an-

det ,  a t  de o rganisator iske og re la t ionel le  a rbejdspladsprocesser fungerer  godt .  De t te  ses også 

af  de over  100 indsa tser ,  som gennemføres i  p ro jektet .  Pro jekte ts  overordnede resul ta t  peger 
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på,  a t  en in te rvent ion med afsæt i  kerneopgaven har  en pos i t i v e f fekt  på medarbejdernes kor te  

sygefravær .  

 

Selv om pro jektet  ikke kan ident i f icere en overordn et  e f fekt  på de t  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø,  

så tyder  konk lus ionerne a l l igevel  på,  a t  processtøt te  er  g ivt ig t  for  a rbejdsmi l jøaktørerne og at  

den der t i l  knyt tede lær ing hos de loka l  arbejdsmi l jøaktører  har  pos i t i v indvi rkn ing på  det  psy-

kosoc ia le  arbejdsmi l jø.  Processtøt te  kan foregå på mange forskel l ige måder.  I  det te  pro jekt  

opnåede de loka le aktører  lær ing gennem dia log  med arbejdsmi l jøprofess ionel le ,  gennem se-

minarer  hvor  de b l i ve r  t rænet  i  arbe jdsmi l jøarbejde,  hvor  de få r  insp i ra t ion og hvor  de kan e r-

far ingsudveks le,  og endel ig  gennem konkret  udv ik l ingsarbejde (akt ions lær ing) .  Al le  d isse akt i -

v i te te rne b idrager t i lsyneladende t i l  Tr ioernes lær ing og kan der for  anbefa les i  en e l ler  anden 

form i  forhold  t i l  a t  fo rbedre arbejdsmi l jøet .  

 

De manglende resul ta te r  på det  overordnede n iveau i  forhold t i l  det  psykosoc ia le  arbejdsmi l jø 

peger i  kombinat ion med procesanalysens resul ta ter  på,  a t  det  er  mest  hens igtsmæssigt  a t  

gennemføre indsatser  på arbejdspladser,  som er  mot ive rede og engagerede i  a t  gennemføre 

in tervent ionen.  Det te  e r  næppe overraskende,  men det  maner t i l  e f ter tanke i  forho ld t i l  a t  ar-

be jdsmi l jø indsatser  måske netop er  mest  t i l t rængte på arbejdspladser ,  hvor  der  er  l i l l e  over-

skud.  Det te  peger i  re tn ing af ,  a t  der  måske er  b rug for  a t  d i r igere  endnu f le re ressourcer  t i l  

arbe jdspladser med arbe jdsmi l jøproblemer,  end der  har  være t  g jor t  i  det te  pro jekt ,  hvor  s tøt -

ten pr imært  foregik  ved seminarer  og subs id iært  ved d i rekte konsul ta t ion .  Pro jektets  analyser  

peger på,  a t  se lv om arbejdspladserne får  re fus ion for  a t  de l tage,  så h jælper  det  ikke meget ,  

hvis  in terven t ionen dræner arbejdspladsen fo r  de  få  ressourcer ,  som har in i t ia t iv og som ikke 

er  f raværende.  Der er  e f ter  pro jektets  vurder ing brug for  mere fokus på,  hvordan  arbejdsmi l jø-

mæssigt  nødl idende organisa t ioner får  den beds t  mul ige s tøt te .  
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APPENDIX A: ABSTRACTS FRA ARTIKLER 
 

Doing a  good job –  the effect  of  primary task qual i ty on wel l -being and job sat isfact ion  

In :  Human Facto rs  and Ergonomics in  Manufactur ing & Service Industr ies  ( for thcoming)  

 

This  paper invest igates whether  employees ’  assessment  o f  the i r  pr imary task qual i ty  has a 

s ign i f icant  impact  on the i r  wel l -be ing and job sat i s fact ion respect ive ly .  Fur thermore,  the paper  

hypothes izes that  profess ional  va lues and norms af fect  the employees ’  qual i ty expectat ions on 

the i r  work  tasks,  and thus the i r  assessment  o f  pr imary task qual i ty .  The paper proposes a 

measure for  pr imary tas k qual i ty and  uses i t  in  the analyses of  responses f rom 1247 preschool  

teachers  and teaching ass is tants  in  94 publ ic  daycare cente rs  in  Denmark.  The  resul ts  ind i -

cate that  an impor tant  fac tor  for  employees is  the i r  exper ience of  qual i t y  in  the job they per-

form. Moreover,  qual i t y expectat ions can d i f fer  between employees per fo rming the same task 

due to  e.g.  d i f ference in  profess ional  t ra in ing.  Th is  leads us to  propose a new research d i rec-

t ion for  job des ign theory that  addresses the employees ’  assessment  o f  t he qual i ty  o f  the i r  pr i -

mary task job  per formance.  

 

Implementat ion of  Part ic ipatory Organisational -Level  Occupational  Health Intervention —  

Focusing on the Primary Task  

In :  In terna t ional  Journal  o f  Human Facto rs  and Ergonomics ( for thcoming)  

 

Th is  paper shows that  a  focus on the pr imary task,  as the key component  in  an organisat ional -

leve l  occupat ional  heal th  in tervent ion,  supported the implementat ion independent  o f  d i f fer-

ences in  workplaces ’  percept ion of  the va lue o f  the in tervent ion.  This  conc lus ion re l ies  on a 

qual i ta t ive  analys is  o f  four  comparable munic ipa l  pre -schools  that  par t ic ipated in  the same 

overa l l  i n tervent ion.  In  addi t ion,  the p r imary task  focus,  as the key component ,  together  wi th  

employee par t ic ipat ion and management  support ,  seems to hav e the potent ia l  to  compensate 

for  low levels  o f  readiness for  change and fo r  the organisat ional  f i t  o f  the in tervent ion.  I t  a lso 

has s ign i f icance for  overcoming h indrances assoc iated wi th  s ide - l i n ing because i t  improves  

the a l ignment  o f  the in te rvent ion ac t i v i t ies  wi th  the purposes and s t ra teg ies of  the workplace.  

 

 

Evaluating an Organizat ional  Level ,  Occupat ional  Heal th In tervention in a Combined Re-

gression Discontinui ty and Randomized Control  Design  

In :  St ress and  Heal th  (Condi t ional ly accepted)  

 

Organizat ional  leve l ,  occupat ional  heal th  in te rvent ions have great  po tent ia ls  to  improve em-

ployees ’  heal th  and wel l -be ing,  however,  they o f ten compare unfavourably  to  ind iv idual  leve l  

in tervent ions.  This  ca l ls  for  improving methods for  des ign ing,  implement ing,  and  evaluat ing o r-

ganizat ional  in tervent ions.  This  paper d iscusses the regress ion d iscont inu i ty des ign because i t  

has s t rength s imi lar  to  the randomized contro l  t r ia l ,  but  i t  wi l l  t yp ica l l y f i t  organizat ional  leve l  

in tervent ions bet te r .  The  paper explores adva ntages and d isadvantages of  a  regress ion d is -

cont inu i ty des ign  wi th  an embedded randomized  contro l  t r ia l  based on knowledge gained f rom 

a four-year  in tervent ion s tudy of  s ickness absence in  198 pre -schools .  The paper demon-

st rates that  such a des ign f i ts  the  organiza t ional  context  be t ter ,  because i t  a l lows manage-

ment  to  focus on the organizat ions wi th  the  most  sa l ient  problems.  Addi t ional ly,  o rganizat ions 

may accept  a  randomized des ign embedded in  a d iscont inu i ty des ign,  because the needs of  

organiza t ions p laced c loser  the median are  less cr i t ica l .  However,  s t rong  research des igns 
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tend to  impose r ig id  requi rements  on the o rganizat ion.  The very natu re of  the des ign may com-

pl icate the implementat ion of  organizat ional  in te rvent ions and make i t  d i f f icu l t  to  handle  inc lu-

s ion cr i ter ia  and p rescr ibed t reatment  act i v i t ies .  Therefore ,  i t  is  uncer ta in  whether  the ad-

vantages of  the s t rong des igns outweigh the  d isadvantages in  the organizat ional  in tervent ion 

domain.  
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Der er  desuden indgået  kontrakt  med Akademisk  For lag A/S om udgive lse af  en bog med den  
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