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Forord

Projektet Netveerksregulering af arbejdsmiljgetargemfart med statte fra Arbejdsmiljgforsk-
ningsfondet i perioden 2005-2008 af undertegnedba¥begge beskeeftiget os med regulering af
arbejdsmiljget igennem flere ar, og har dermed wgsidt en del af diskussionen om refleksiv re-
gulering pa omradet; men vi har ogsa et langvangtagement i studiet af politiske processer i or-
ganisationer — hvor politik ses som en vigtig mdtwrforandring — og har dermed lgbende interes-
seret os for diskussioner om magt, politik og sityrindenfor politologien. Derfor var det indly-
sende for os, at governance-diskussionen, sonoweriet arti har rullet pa det politologiske om-
rade, havde meget at tilbyde arbejdsmiljgfeltetigbidorhold til at skabe nye vinkler pa styring og
diskutere hvordan arbejdsmiljafeltet kan fornyest Bar saledes vaeret hovedambitionen med dette
projekt at introducere governance-begrebet — sooapék oversaettes til netveerksstyring — og via
casestudier skabe grundlag for en diskussion afdan netveerksstyring kan bidrage til at udvikle
reguleringen af arbejdsmiljget.

Rapporten indeholder forskellige delrapporter, ssrblevet udgivet undervejs med henblik pa at
kunne diskutere dem i fora af praktikere og fagfeeDet gaelder sdledes projektets litteraturrap-
port; caserapportefra lgft til forflytning, og caserapporte§undhedsfremme pa arbejdspladsen —
integration af livsstil og arbejdsmilj@isse delrapporter kan genfindes i en revideget pa visse
punkter — ogsa vaesentlig udvidet form i denne retppo

Vi er igennem projektforlgbet magdt stor imgdekomhezhog interesse fra forskellige aktgrer i og
omkring arbejdsmiljgfeltet. Arbejdsmiljget er elifereeget af aktarer med stort engagement i 'sa-
gen’ arbejdsmiljget og dets videre udvikling, ogéglen historiske vinkel som vi har anlagt i ca-
seundersggelserne, har vakt opmaerksomhed.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at sige takaile de, der har bidraget til projektet. Takadlile de
som har stillet sig til radighed for interviews, gm har hjulpet os med at skaffe skriftligt matkeri
om forflytning og om sundhedsfremme pa arbejdsgiadsamt andre temaer vi forfulgte undervejs.
Tak til de som har deltaget i vore dialogseminasgrmed deres diskussion og kommentarer har
veeret med til at skaerpe vores analyser. Tak til BB&Su som har hjulpet med kontakter til andre
aktgrer, med materiale om forflytning. Og tak tirgs falgegruppe for gode diskussioner og ind-
spark.

Marts 2008

Annette Kamp og Klaus T. Nielsen
Center for Arbejdsmiljg og Arbejdsliv
ENSPAC

Roskilde Universitetscenter
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Resume og konklusioner

Praesentation af feltet, problemstillingerne og unde rsggelsen

Governance-begrebet har i de senere ar dominetatstionen om samfundsmaessig styring, og det
pa en made sa governance ofte anvendes synonymstymid) i det hele taget. Men i den politolo-
giske faglitteratur forbeholdes begrebet en stwfogn, der hverken er hierarkisk, som den klassi-
ske statslige styring eller anarkisk, som fx masgstgring. Governance er en interaktiv form for
styring, hvor grupper fra forskellige omrader ogegiuer gennem forhandling og samarbejde delta-
ger i styringen. Pa dansk kaldes det netvaerksstyrin

Den ggede interesse for styringsnetvaerk skyldeslbkndet, at der i de senere ar er sket en decen-
tralisering og uddelegering af styringen. De cdatrdveauer seetter brede rammer og mal — sadan
som det for eksempel er tilfeeldes med rammelovgiyri og overlader store dele af policyud-
viklingen til andre niveauer, de administrativedsgimplementerende. Og pa disse niveauer ind-
drages ofte forskellige andre aktgrer, sasom isse@ganisationer og professionelle, i styringsop-
gaverne. Derudover har indfgrelsen af New Publio&g@ment, som bygger pa en kombination af
stats- og markedsstyring, bidraget til en merenfragteret offentlig sektor med en masse gensidigt
afheengige institutioner. Der opstar dermed et staehov for vertikal og horisontal koordination.

En anden arsag til at fokusere pa netvaerksstyringes synes at vaere enighed om at netveerkssty-
ring er bedre til at adressere 'wicked problemstexr skabes bedre Igsninger; lgsninger som er til-
passet en specifik kontekst, og lgsninger somariegjrad er proaktive. Disse lgsninger implemen-
teres i hgjere grad, fordi inddragelse af censtd&eholders i styringsnetvaerk betyder at konflikte
mellem forskellige parter overvindes, og partedresierskab til lasningerne.

Arbejdsmiljgloven er som bekendt en rammelov, Istore dele af styringskompetencen er uddele-
geret. Via loven er der etableret forskellige nekvbestaende af en blanding af professionelle og
interesseorganisationer, som inddrages i udvikhirgfepolitik pa forskellige niveauer — virksom-
heds, branche og arbejdsmarkedet som sadan. Rgeleitat udvikle visioner og konkrete tiltag,
forhandle de problemer, man vil tildele opmaerksathlog de lgsninger, der skal tages i anven-
delse. Styring af arbejdsmiljget falder alts& gargidt ind under betegnelsen governance.

Men ogsa de teoretiske sider af governanceperseekitnder vi frugtbare. Med governanceteo-
rierne fokuseres pa udvikling af politik. Og meditioforstas her ikke kun love og regulering, men
ogsa udvikling af veerdier, visioner, problemforttéeg, institutioner og konkrete tiltag, som alle er
med til at styre adfaerd. Der er sdledes i gove@taoncierne en stor interesse for de normative ele-
menter af offentlig styring. Det vil sigadholdetaf styringen, de indholdsmaessige forskydninger i
politikken, hvor for eksempel arbejdsmiljgbegrebetseges i forskellig retning. Samtidig dbnes
spgrgsmalet om, hvem der deltager i politikudvigdin og hvordan, for udforskning. Man interes-
serer sig ikke kun for de aktagrer, som pa forhdrutlpeget til at deltage i den politiske procespme
for alle de som i praksis spiller en rolle. Og dg#rnes rolle fastleegges ikke ud fra givne forestil
linger om rollerne eller preedefinerede interessem ggares til genstand for undersggelse. Dermed
muligggres nye erkendelser af, hvordan styringkgis etableres.

Dette er en undersggelse, der introducerer goveehagrebet pa arbejdsmiljigomradet. | undersg-
gelsen belyser vi, hvordan styringsnetvaerk bidréitat skabe nye begreber og ny politik pa ar-
bejdsmiljgomradet. Fornyelse spiller en seerligerphh arbejdsmiljgfeltet. Blandt andet fordi det si-
den loven blev etableret har veaeret en forudsaetaindgr skal ske en lgbende tilpasning til de tek-
niske og sociale betingelser. Men ogsa — vil vi theev fordi der i disse ar er saerligt store udfor-
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dringer for arbejdsmiljgfeltet. Arbejdsmiljgfeltet et politikfelt, som er spaendt ud mellem sund-
heds- og arbejdsmarkedspolitikken. Nye arbejdsmritjplemer, sdsom stress og muskelskeletpro-
blemer, udfordrer til stadighed feltets greenserejger spgrgsmal om arbejdsmiljgfeltet skal rede-
fineres eller om problemet skal tackles i andrétielter.

Vi retter primeert blikket mod, hvordan institutioneom (ud fra en traditionel styringsforstaelse)
tilharer implementeringsniveauet, indgar i styrimgtwaerk og deltager i udvikling af politik. Disse
institutioner kan ikke blot reduceres til instrurtenrfor arbejdsmarkedets parter; de far deres 'eget
liv’ og indgar i forskellige netveerk relativt uafhaggt af deres formelle udspring.

Undersgagelsen er til dels eksplorativ og belyseordtan styringsnetvaerk pa arbejdsmiljgomradet
fungerer. Desuden vil undersggelsen analysere

* Hvilken rolle kan styringsnetveerk spille i at skdbeyelse?
» Hvilke betingelser er vaesentlige for at etabledéungerende netveerksstyring?
* Hvilke styrker og svagheder har netvaerksstyring?

Undersggelsen bestar af to dele:

Del | er en litteraturundersggelse. Formalet éntabducere governancediskussionen og give et
overblik over denne — i realiteten — meget bredanshing indenfor politologisk forskning. Desu-
den er formalet at diskutere hvordan en governdgaat adskiller sig fra andre tilgange, og her
iseer 'refleksiv regulering’, der hidtil har veeret @el anvendt i studier af arbejdsmiljgreguleringen

Del 1l indeholder den empiriske del af undersggelster preesenteres to casestudier af styringsnet-
veerks udvikling af nye koncepter, der bidragestjfing pa arbejdsmiljgomradet. Det drejer sig
farst om udviklingen af forflytningsbegrebet ogffgningsvejlederordningerne og dernsest om ud-
vikling af et koncept for sundhedsfremme der integr livsstil og arbejdsmiljg. Casestudierne
analyserer fgrst den historiske proces, hvor néteeretableres omkring at skabe de nye koncep-
ter. Desuden undersages pa virksomhedsniveau, divé@hcepterne implementeres.

Netveerksstyring — nye paradigmer for styring

Som det er diskuteret i indledningen til dette #f$renviser netveerksstyring pa den ene side til en
bestemt styringsform, karakteristisk ved, at stakellegerer styringskompetence, og at styringsnet-
veerk, hvori der indgar aktgrer udenfor det poléisistem, bidrager til offentlig styring. Pa den an
den side rummer traditionen ogsa nye forstaelsdymdimikkerne i styring. | rapportens del | sgger
vi at skabe et overblik over dette i gvrigt ret kidekse felt. Vi gennemgar forskellige tilgangesatil
studere netvaerksstyring, og her opererer vi megtegrov opdeling i tre hovedretninger: Den sy-
stemorienterede, den nyinstitutionelle og den Foltigaspirerede.

Pointen er ikke at udpege en tilgang, som i em alelen forstand er bedre end de andre, fordi den
for eksempel har overvundet svagheder, som de &ddraunder. Snarere praesenteres en palet af
tilgange, som har forskellige teoretiske udgangkmmmen som ogsa stiller forskellige spargsmal
til styring, og som indebaerer at det er forskelbgpekter af styring, der studeres.

Med andre ord: Det afhaenger af forskningsinteresgehet felt man studerer, hvilken tilgang man
veelger.

Den systemorienterede tilgang er primeert interesséwvordan man bedst og mest effektivt skaber
samfundsmeessig styring under komplekse forholdg levalet for egenskaber, styringsnetveerk skal
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have for at bidrage til styring. Netvaerkene bygugegensidig aftheengighed mellem aktgrerne. Til-
lidsrelationer og forhandlingskompetencer er saedesentlige for deres funktion. Derudover er
fleksibilitet, stabilitet og abenhed i netveerkadtige parametre til at beskrive dets styringskap#ci

| denne tradition er meta-governance — altsa hvondan kan styre styringsnetveerk — en veesentlig
problemstilling. | systemtilgange studeres oftevesrk som er udviklet ovenfra, af det politiske sy-
stem, og som altsd i den forstand er formaliserede.

Den nyinstitutionelle tilgang retter interessen nset’e den proces, hvor netveerket etableres. Net-
veerket ses som produktivt og innovativt i dobbetsfand. Dels skabes ny menings- og handlings-
horisonter, og dels udvikler netvaerket nye polaiskssourcer, handlekraft og identitet; sa ogsa
aktgrerne i netveerket forandrer sig. Den nyingtinglle tilgang beskeeftiger sig ikke med metago-
vernance; netvaerkets effektivitet ses primaert sosp@rgsmal om hvor refleksivt det er; netvaer-
kets evne til at handtere nye problemer afheengdetafevne til at leere. En del studier, der knytter
sig til denne tradition, ser pa spontant opstaetesark; netveerk som ikke ngdvendigvis er formelt
etablerede oppefra, men opstar omkring bestemée ateprojekter.

De Foucault-inspirerede tilgange — med governmigyiEigangen som den mest fremtreedende —
retter blikket mod de skift i styringsrationaliteer sker historisk pa et politisk felt. Det sonalgn
seres er altsa paradigmeskift, hvor opfattelsehwafin der skal styres og med hvilke midler og
formal, forandres. Set i et governmentality-persiveds udvikling mod netveerksstyring udtryk for
en forandring af styringsrationaliteten. Netveerkssy ses altsa 'udefra’. En besleegtet tilgang er
Hajers argumentative diskursanalyse. Her er howadgsmalet, hvordan forandring af styrings-
rationaliteter finder sted. Hans udvikler begrefileat beskrive forandringsprocesser, hvor nye sty-
ringsrationaliteter erstatter gamle. Og her ratiesressen mod etablering af netveerk omkring be-
stemte opfattelser af problemer og Igsninger.

| vores undersggelser af netveerksstyring af arbejgset tager vi overordnet set udgangspunkt i en
nyinstitutionel forstaelse af netveerksstyring. Delebeerer et fokus pa de innovative sider af net-
vaerksstyring. Denne tilgang er i god overenssterseneled vor forskningsmeaessige interesse for
styringens normative sider, og for udviklingen gériorstaelsesrammer pa arbejdsmiljgomradet
De processer vi har studeret, har imidlertid vageraiget af ustabilitet. Det drejer sig om processer,
hvor eksisterende forstaelser og tilgange sgg¢attatsmed nye — det er forandringsprocesser, der
er omtvistede og derfor skrgbelige. Dette indfarigles i de nyinstitutionelle analyser, der primaert
interesserer sig for fremadskridende processefwder til relativt stabile netvaerk. Derfor har vi i
den konkrete analyse ogsa inddraget Maarten Hijessielser, som i hgjere grad begriber denne
type af processer. Vi har altsa valgt tilgange sommelegnede til at belyse vore centrale spgrgsmal,
og som tager hgjde for beskaffenheden af de preceem vi studerer.

Fremtidige studier af netveerksstyring af arbejdigratikan saledes ikke anbefales blot at bruge
samme tilgang. Her ma man ngje overveje, hvorddordkellige tilgange, vi har beskrevet, kan
bringes i spil, s& de kan danne grundlaget fortbraig analyser.

Netvaerksstyring i arbejdsmiljget — to cases

| del Il analyseres to cases pa netveerksstyrimgtefjdsmiljget. Casene er forskellige og kan siges
at supplere hinanden pa forskellige mader. Forifhggskonceptet er en slags 'best case’ i den for-
stand at det er en case, hvor det faktisk lykkedesamspil mellem flere arbejdsmiljgakterer at
etablere et bidrag til reguleringen; et bidrag smnfaet stor udbredelse og i hgj grad er blevet in
stitutionaliseret — dvs. det er forankret i regtetiner og organiseringer pa arbejdspladsen. Netvee



ket er selvgroet, forstdet som at det ikke er fdretableret, men er vokset frem som en bevaegelse
fra neden, men dog understattet pa forskellig #imyndighederne.

Sundhedsfremme pa arbejdspladsen belyser, hvotamtveerk med aktgrer fra sundheds- og ar-
bejdsmiljgfeltet s@ger at udvikle en tilgang, depreesenterer en mindre revolution. Casen er ikke
en succes-case i den forstand at indsatsen fbvaritye forandringer — for det integrerede sund-
hedsfremmekoncept forankres aldrig tilstreekkelegt hye dagsordener underminerer det. Men
netop dette giver mulighed for at diskutere styi@gisvagheder i denne form for netveerksstyring. |
modseetning til den farste case er dette netveenkelibetableret ovenfra.

Casestudiet af forflytningskonceppetger pa, hvordan det er brydningen mellem arhejpfag-
lighed og terapeutfaglighed, der skaber nye tilgaigersonforflytning; tilgange der er i stand ti
at bringe feltet ud af dilemmaer mellem egenomsgrgmsorg for den anden. En styringsmaessigt
fastlast situation bringes altsa i bevaegelse. Ndéisskaber muligheder for at aktarer fra forskel-
lige felter kan engagere sig i at skabe en faebgsorden. Analysen peger ogsa pa de seerlige bi-
drag fra det, man kunne kalde 'perifere aktgredtgeer som vi ikke normalt ser som en del af ar-
bejdsmiljgsystemet. Det drejer sig farst og fremnoes PenSam, der spiller en vigtig rolle i at fa
problemerne bragt pa den samfundsmaessige dagsogisam siden er med til at fastholde op-
meerksomheden pa egenomsorg i fag, der har omsobgifgere og brugere som sin kerne. Ogsa
inddragelse af teknologiudviklere far en betydriimgmulighederne for udvikling af lgsninger, som
ogsa er beeredygtige i praksis, og som er medkibasolidere konceptet.

Branchearbejdsmiljgradet for Social- og Sundhedédetr— BAR SoSu — patager sig meget tidligt
rollen som strategisk udvikler af netvaerket — détadder en meta-guverngr. De patager sig dermed
en ny rolle i styring af arbejdsmiljget. Denne egbirovokeres pa den ene side frem, fordi der
mangler ressourcer til at udvikle nye lgsningsmiedehvorfor det ses som en mulighed at rekrut-
tere aktarer fra forskellige omrader. Og den arsiée er rollen ogsa inspireret af den medvind som
Handlingsplanen mod ensidigt gentaget arbdjke begyndelsen af 90erne.

Konceptet tilbyder attraktive lgsninger pa soctsj-sundhedssektorens arbejdsmiljgproblemer. Vi
far en strategi til forbedring af arbejdsmiljgetr dover at erstatte personlgft med 'skansom forfly
ning’, forener omsorg og egenomsorg, og byggermrpdtanerkendte begreber som helhedsoriente-
ring og laering. Der skabes altsa — for nu at bidajers begreb — en slagkraftig storyline. Den byg-
ger pa en forstdelse af nedslidningsproblemerneiak og sundhedssektoren og saetter fokus pa,
hvordan lgft af mennesker — personlgft — udggesstigt arbejdsmiljgproblem, der skal vurderes
anderledes end lgft af dgde ting.

Netveerket bliver aldrig formaliseret, men lever mem at der etableres en stram af projekter, der
videreudvikler forflytningskonceptet; projekter demler og skaber aktgrer omkring netop denne
forstaelse, og som betyder at der etableres resmoog kompetencer.

Forflytningskonceptets succes skyldes i stor udstiag den hgje grad af institutionalisering som
sker. Med introduktionen af forflytningsvejledersom ny arbejdsmiljgaktar forankres konceptet i
ideer om medarbejderdeltagelse; om medarbejdemessovaesentlig drivkraft i lokale foran-
dringsprocesser. Forflytningsvejlederordningerneikids lokalt og far mange forskellige udform-
ninger, men netop denne variation giver ogsa matigh for lokal tilpasning. Forflytning opfattes
som den legitime made at lgse arbejdsmiljgproblemering personhandtering pa; dette under-
stagttes af den vejledning som Arbejdstilsynet seneisender. Og forflytning indbygges flere steder
i de arbejdsinstrukser og rutiner der danner gaget for det daglige arbejde. Uddannelse af for-
flytningsvejledere bliver en opgave, ikke alenegdwate konsulenter, men ogsa for lokale AMU-



centre, og opgaven som forflytningsvejleder belgrpienogle arbejdspladser med et saerligt funk-
tionstillaeg.

Casestudiet af sundhedsfremme pa arbejdsplafdsegar ogsa i speendingsfeltet mellem sundheds-
og arbejdsmiljgsektoren. Enkelte arbejdsmiljgakthes laenge peget pa behovetsandheds-
fremme péa arbejdspladssom noget der skulle arbejdes med, men det vigkgb kom med det
farste folkesundhedsprogram (Sundhedsministeri@®)l @er udpegede problemerne i relation til
den manglende vaekst i middellevetiden og den stemle skeevhed i sundheden, som afggrende.
Udviklingen af feltet skete i vaesentligt omfangpeyfra’ i kraft af det ad hoc-udvalg, der blev ned-
sat under Arbejdsmiljgradet, i kraft af at Arbejldgnet udviklede en strategi og indsats, og itkraf
af at de tidligere amtskommunale indsatser blerketymed etableringen af det Nationale Center
for Sundhedsfremme pa Arbejdspladsen (NCSA), sosa agderstattede og sporede den spirende
aktivitet indenfor BST-systemet. Til gengeeld pegieslysen pa at bidraget fra den bredere sund-
hedssektor er noget mere fraveerende pa detttifgddedes kan man konstatere at mere perifere
eller overraskende aktgrer — i stil med PenSanogBthingsomradet — ikke har spillet nogen
naevneveerdig rolle i forhold til sundhedsfremme.

Den storyline der udvikles pa feltet, erkender velhdor at tage en for arbejdsmiljgomradet usaed-
vanligt individ-orienteret tilgang i den lokale wats, og s@ger dermed at skabe en ny balance mel-
lem en Kkollektive og individuelle tilgange til sumell. Samtidigt sgger den at forankre indsatsen i de
kendte fora for samarbejde sasom sikkerhedsorgatisa og samarbejdsudvalget. Med udgangs-
punkt i at bade arbejdsmiljg og livsstil har stetyining, nar ulighed i sundhed skal forklares, ud-
vikles denintegreredesundhedsfremme-indsats, som er integreret vebtraskal forholde sig til
savel arbejdsmiljgfaktorer som livsstilsfaktoremsiaigt, fordi indsatserne understatter hinanden,
og fordi faktorerne er indbyrdes forbundne. Dernogytine ser altsd sundhedsfremme pa arbejds-
pladsen som et vaesentligt redskab til at redudayead i sundhed. Nar det geelder indholdet i sto-
ryline, sa sker der en mediering af et medicinglagigme, som er sygdomsorienteret og har fokus
pa aendringer af individadfeerd, og et humanistiskgigme, som livskvalitetsorienteret og har fo-
kus pa udvikling af individernes evne til mestreeddivssituation.

Dermed forbinder denne storyline sig til to veesgatspor i diskussionen om arbejdsmiljg: Nemlig
diskussionen om et sikkert og sundt arbejdsmiljaisgussionen om et arbejde med udvikling og
indflydelse til medarbejderne. Sammenlignet medyfimingsindsatsen indholdsmaessige colum-
busaeg; Vi lgfter ikke, vi forflytter’; kan man miés mene at sundhedsfremme pa arbejdspladsen’s
storyline om en integreret indsats, aldrig blevt Bélmetaforisk kraftfuld, og indholdsfyldt af s&
mange eksempler, der i praksis sammenbandt arbig@say livsstils-indsatser. Men problem og

en lgsning blev bundet sammen i et ambitigst fopspat rykke ved arbejdsmiljgfeltets greenser.

| perioden fra det farste folkesundhedsprogramsigrrng til NCSA’s nedleeggelse skete der en
vedvarende udvikling af storyline gennem projekitealsatser, veerktgjer og netvaerk af konsulenter
og praktikere, understgttet af offentlige projekdtar og initieret og kanaliseret af ad hoc-udvalget
Arbejdstilsynet og NCSA. | den sidste del af peeiogned NCSA som den helt dominerende
'meta-guverngr’. Fraveerende var dog mere traditiemielensbaseret medicinsk og arbejdsmiljg-
orienteret forskning, der maske kunne have sglelegitimerende og institutionaliserende rolle i
det videre forlgb.

Den integrerende storyline naede ikke at blive add$udfyldt og institutionaliseret i tilstraekkeligt
omfang til at den overlevede fraveeret af et prepédra’ og fraveeret af en 'meta-guverngr’ (rege-
ringen, Arbejdstilsynet og parterne treekker siggiije fra feltet og ad hoc-udvalget og NCSA ned-
laegges), den manglende rekruttering af sundheassektsom fastholder fokus pa livsstilsfakto-
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rerne i snaever forstand og ellers ikke er involerg konsekvenserne af de betydelige omstruktu-
reringer som centrale aktgrer som amterne og B&nt(&rbejdstilsynet) bliver udsat for.

| dag ersundhedsfremme pa arbejdspladsegeelten som aldrig far; men det er en anden biary
der dominerer. Det er en markedsdrevet udvikling imetydeligt fokus pa wellness og medarbej-
derpleje — vi beskriver det som en HR-ficering. Behaeppe en udvikling som bidrager veesentligt
til reduktionen af ulighed i sundhed — formodertttigeertimod. Men det gar at den storyline vi har
beskrevet maske nok er fraveerende i gjeblikket, iklendermed kan fraskrives alle chancer for
kunne re-etablere og videreudvikle sig.

Konklusioner og perspektiver

De netveerk, vi har studeret, har kapaciteten wikid de storylines, der kan forny grundlaget far e
arbejdsmiljgindsats overfor sddanne 'wicked prolsfemedslidning ved person-lgft og social ulig-
hed i sundheden, som vi her star overfor; problesnar naeppe kan lgses udelukkende med mere
traditionelle styringsformer.

Vi har brugt begrebettoryling som faellesnaevner for den problem- og lgsningstelse, som skal
etableres i feellesskab mellem de aktgrer, der padrél netveerket. | det ene tilfeelde, forflyt-
ningscasen, er det lykkedes at udvikle en forstdsdsn traekker pa bidrag fra forskellige faglige
traditioner og sammenknytte dem i en storyline $@mhaft og fortsat har stor indflydelse i miljget.
Storyline har givet nyt indhold til feltet. | dendet tilfeelde, sundhedsfremme pa arbejdspladsen, er
ambitionerne i for sig starre, men den storylirer, @ableres er mindre nyskabende, idet den pri-
meert fremseetter en 1+1 Igsning (vi skal bade aghmjed arbejdsmiljg og livsstil). Alligevel for-

mar den at udgare rammen for en lang reekke udgiing indsatser pa feltet. Arbejdsmiljg-dis-
kursen har mere entydigt defineret lgsningsrumrdenianden case, men ogsa her har problem-
forstaelsen trukket pa sundhedssektorens diskie®ee] medicinske som humanistiske.

At det — i starre eller mindre — udstreekning lykkégtablere en sammenhaengende problem- og
lasningsforstaelse er produktet af de mange inelsdes er gjort spredt ud over netvaerket; den
holdbare storyline er ikke primeert en central aktgerk, selvom alle aktgrer jo ngdvendigvis ikke
bidrager lige meget. Men de to cases illustrerggbdvordan netveerkdtgterogenitehar betyd-
ning for fornyelsen i arbejdsmiljg-reguleringemelation til forflytningsindsatsen er det med de
eksterne aktgrers (primaert pensionskassen) untlengi@at indsatsen kommer i gang; det er i
brydningen mellem de sundhedsfaglige og de arbéfjddaglige grupper at den far et nyt og mo-
biliserende indhold; og det er med den nye gruppertlytningsvejledere at den bliver institutio-
naliseret. Ogsa i relation til sundhedsfremme dalikgen mellem aktarer fra sundheds- og ar-
bejdsmiljgfeltet det som er drivende for fornyelSkn her er den lidt for ensidige satsning pa
kendte arbejdsmiljglgsnings-aktarer og -strategierere APV, mere sikkerhedsorganisation og
mere bedriftssundhedstjeneste — og det mangleddaghira sundhedssektoren (som samtidigt var
det vaesentligste arnested til indsatsens legitijretedel af forklaringen pa at integrationen af ar
bejdsmiljg og livsstilsfaktorer ikke rigtigt bleit €n feengende storyline og ny praksis.

Den holdbare storyline er ikke kun et spgrgsmaldem rette formulering, nej, det er primeert et
produkt af de aktiviteter der pa samme tid anvendgdsidrager til indholdet og legitimiteten af sto-
ryline. Ingen storyline uden veerktgjer ggod practiceeksempler til at demonstrere hvad der skal
ggres, og overbevise om at det kan lade sig glaheklingen af veerktgjer og good practicamt

den efterfalgende ’rationalisering’ heraf i en gtime, kreever ressourcer til at udvikle og afprave
og steder, der er villige til at medga til den afgning. | begge cases har der vaeret en strgm af pro
jektmidler, som har kunnet anvendes til at ekspenit@re sig frem til nye veerktgjer og forstaelser.
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Pengene som har veeret anledningen og motivatiotefonange smaprojekter og efterfalgende
formidlingsaktiviteter er i veesentligt omfang sliggs midler kanaliseret gennem ministerier, styrel-
ser og til lejligheden nedsatte udvalg med udgamgsp det statslige system. Den traditionelle
myndighed far her sdledes en central rolle — sota+gavernar; en rolle som er noget andet end at
veere myndighed. Men i begge cases ser vi ogsa arsiamser far en central rolle; i forflytnings-
casen er det BAR SoSu som bliver drivende i netegedg i sundhedsfremme-casen bliver NCSA
drivende i en periode. Men begge disse instansaftheengige af de statslige projektmidler. Ikke
ngdvendigvis fordi de statslige midler deekker vadigendele af de samlede omkostninger — masser
af mennesker og virksomheder bruger jo af deresgidvrige ressourcer i forbindelse med sadanne
aktiviteter — men fordi de statslige midler inigeg legitimerer sadanne aktiviteter i netvaerkget o
ude i virksomhederne. Og fordi disse midler prodeicden gruppe af personer; konsulenter, for-
skere og lignende; der kan vedligeholde og ud\iistaelsen ved at springe fra projekt til projekt
0g beere erfaringer med sig.

En anden vigtig ressource\eden | ingen af vores to cases kan der etableresisdskdens for at
indsatserne ’lgser’ de problemer, der har foragketdndsatserne. Det kan ikke dokumenteres at
forflytning markant formindsker nedslidningen afg@nalet i den danske social- og sundhedssek-
tor, selvom undersggelser der underbygger detllerspin vigtig rolle i institutionaliseringen af
konceptet. Og det kan ikke dokumenteres at sundiieedisie pa arbejdspladsen i veesentligt om-
fang bidrager til at mindske den sociale ulighedndhed i Danmark. Men begge indsatser hviler
pa et solidt grundlag af viden om, at vi har de mproblemer; og begge indsatser er afhaengigt af
de store maengder af viden, der — med et barerkdiebe vidensbegreb — produceres og distribueres
i og omkring netvaerkene. Udviklingen af fagliganmetencer er ogsa en central ressource. | for-
flytnings-casen spiller opbygningen af arbejdsnaglighed og den sundhedsterapeutiske faglighed
en vaesentlig rolle for at der etableres en staerklgte, mens man i sundhedsfremme-casen kan
udpege det som en svaghed at der mangler et stardhedsfagligt medlgb i etableringen af en sto-
ryline om integration af arbejdsmiljg og livsstd&torer.

De to cases illustrerer ogsa betydningearahaer steder hvor de forskellige forstaelser af proble-
mer og lgsninger kan mgde, brydes og sammenfagesidhedsfremme-casen er ad hoc-udvalget
en central arena, der dog bliver lettere vingeskificit det ogsa bliver arena for andre mere over-
ordnede politiske meningsudvekslinger mellem padel forflytnings-casen er BAR SoSu en arena
(samtidigt med at det er en aktar). Men det erante, at der er arenaer pa mange andre niveauer i
sadanne styringsnetveerk. Et projekt udgar en ahstoa,virksomhedsfolk og konsulenter fra for-
skellige organisationer mgdes; en erfa-gruppe brifayskellige virksomheder sammen; et forflyt-
nings-treef bringer praktikere, konsulenter og oigg@ionsfolk sammen; og sa videre. Mange af de
centrale arbejdsmiljgaktarer magdes jeevnligt i fodskellige i sammenhaenge, men en vigtig pointe
er, at der er forskel pa hvad der er tematikkemsKellige arenaer; det kreever forflytningsarerser
udvikle forflytningsindsatsen og sundhedsfremmeaeemt udvikle sundhedsfremme pa arbejds-
pladsen.

Institutionaliseringeraf indsatserne er en langvarig og sarbar proces. Mien en egentlig institu-
tionalisering forbliver en storyline en forteellindgr i bedste fald kan mobilisere eksisterende-inst
tutioner, men som ikke forankres i og fastholdekgis. | forflytnings-casen udggar etableringen af
forflytningsvejleder-ordningen en afggrende insiioalisering af feltet. Der etableres en aktar-
gruppe, hvis identitet er forbundet med indsatsgnfpr den videre udvikling af arbejdsmiljgindsat-
sen i social- og sundhedssektoren udgear forflysueglederne en uomgaengelig gruppe. Her er no-
gen som hverken er ledelse eller medarbejder-remtaaster i traditionel forstand, men som der
skal tages hensyn til, bade pa a- og b-siden. Mstitutionaliseringen har mange andre sider. Vi
kan pege pa organiserede uddannelsesaktivitetemnetijleeg som andre bidrag til at ikke bare for-
flytning som praksis, men ogsa forflytningsvejlaumer blevet en del af hverdagen. Omvendt i
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sundhedsfremme-casen, hvor isser NCSA, sa leengdsisterede var en institution, der samtidigt
vedligeholdt fx uddannelsestilbud pa feltet. Da MQfev nedlagt, sa forsvandt forankringen af fo-
restillingen om integration af arbejdsmiljg og shedsfremme, og sundhedsfremme pa arbejds-
pladsen forandrede indhold og blev mere et spgrigsmdiuman Resource Management og well-
being. Den dominerende diskurs om sundhedsfremmecgimindhold. Varigheden af de to case-
forlgb illustrerer, hvor lang tid en saddan insfitnalisering af sddanne storylines kan tage.

Styringsnetvaerk kan — som vi har illustreret - skédynyelse pa arbejdsmiljgfeltet. Men kan de
ogsa selv forny sig? Deresfleksivitef altsa evne til at lzere af erfaringer med de stygkoncepter
der er udviklet, og aendre og tilpasse konceptegneetveerket som gensvar, er en vaesentlig para-
meter i at vurdere deres styringskapacitet. Virhadt mange refleksive personer i vores undersg-
gelse af de to cases; men hvad man kunne instititrefleksivitet kniber det mere med. Spargs-
malet er klart mest relevant i forhold til styrimggvaerket omkring forflytning; forflytningsordnin-
gerne er udbredt over det ganske land, og hahéfteien fungeret i en leengere arraekke. Her er det
tydeligt, at det er tilstedevaerelsen af en metagwerd netvaerket som sikrer en vis form for reflek-
sivitet. Metaguverngren — her BAR-SoSu - sgrgeef@aringsopsamling i det omfang ressourcerne
straekker til det, og overvejer strategier til avikte og forbedre konceptets forskellige elementer.
Den del af refleksiviteten der handler om fornyeléselv netveerket, synes imidlertid vanskeligere
at lgfte. Ogsa selvom fornyelse af netveerket eskmpatreengende, i og med at BST, som var en
vigtig akter i netveerket, er forsvundet som sammigtitution.

Som en afsluttende perspektiverende kommentaenihe rapports resume og konklusioner kan
man stille spgrgsmalet om, hvordan man kan undeestiyringsnetveerk, sa de kan bidrage til for-
nyelse og en bedre arbejdsmiljgregulering.

For at der kan ske en ngdvendig lgbende udvikliragteejdsmiljgreguleringen, er der behov for, at
der kan eksperimenteres og udvikles nye perspektiarbejdsmiljget som kan supplere og nogle
gange substituere de aktiviteter vi kender i fagmejMen at eksperimentere i et reguleringssystem
er ikke problemfrit; hvis eksperimenterne skal vaaeningsfulde skal de bakkes op af ressourcer i
form af viden, penge og legitimitet. Og iseer lagiteten forudseetter jo at der eksperimenteres for
alvor og ikke bare for sjov; at centrale aktgredenstgtter de givne eksperimenter, og eksperimen-
terne har en sandsynlighed for at kunne blive éterend et eksperiment. Centrale aktarer, og her
teenker vi mest, men ikke kun, pa Arbejdstilsynei, patage sig rollen som meta-guverngr i sa-
danne eksperimenter og udviklinger. Pointen i ngeieerngr-begrebet er dobbeltsidigt; pa den ene
side kan meta-guverngren ikke undveeres; der eelgegjder skal finansieres, der er tiltag der skal
legitimeres og der er aktgrer der skal mobilisengspa den anden side, sa er det i netveerkenes he-
terogenitet — kald det bare ustyrlighed — at intiovs- og fornyelseskraften ligger. Lad eksperi-
menterne fa en chance. Hvis det skal kunne ladgaig og det skal bidrage til en arbejdsmiljgsty-
ring, der er i labende fornyelse og samtidigt givget godt arbejdsmiljg pa de danske arbejdsplad-
ser, vil en forgget institutionel refleksivitetribgjdsmiljgsystemet veere gnskelig. Der er arermaer f
udviklingen af indsatser som forflytning og sundéfeeimme pa arbejdspladsen; men vi tror syste-
met kunne have glaede af arenaer der gav pladgléksioner over hvad man kan leere af sddanne
udviklinger.
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Del | — Governance og netvaerksstyring

Indledning

| en tid, hvor netveerk er et plusord, ja en ngdigitetl, accepterer vi maske umiddelbart pastanden
om, at styring via netvaerk er et vaesentlig aspettea samfundsmeessige styring, og at det er en
veesentlig styringsform ogsa pa arbejdsmiljgomradet.

Men hvad forstas der ved styringsnetveerk, hvorgames de, hvad skal der til for at de fungerer,
hvordan spiller de sammen med central styring,\olgda muligheder giver de for lokal indflydelse?

Disse spgrgsmal er centrale i den stadig stigersagde af international litteratur om governance
— som netvaerksstyring kaldes p& endelsHer er vokset frem i de senere &r. Interessen fo
netveerksstyring skyldes blandt andet, at feenonemaevet mere udbredig at denne form for
styring antages at have potentialer i forholdttiegulere stadig mere komplekse forhold. Denne
kompleksitet betyder, at det bliver stadig vanglesie at forestille sig en central hierarkisk sigtsl
styring. Styringen delegeres derfor til delvistvsgjrende netveerk, som bestar af offentlige, halv-
offentlige og private aktarer i forskellige konfigtioner.

Her i rapportens farste del vil vi ggre rede forfalstaelser og begreber som er udviklet i gover-
nancelitteraturen med henblik pa at skabe nye pktiser og forny diskussionen om styring af ar-
bejdsmiljget.

| forste afsnit behandler vi: Hvad er styringsnetyaavorfor opstar de, hvordan kan vi forsta deres
virkemade. Det er nogle af de spargsmal som kapiselger at besvare. Her praesenteres de for-
skellige teoretiske strgmninger, som beskaeftigemsid netvaerksstyring, med fokus pa de nggle-
begreber og den forstaelse, der her er udviklet.

Det neeste afsnit beskeaeftiger sig med netveerksamaligordan gennemfgres analyser af styrings-
netveerk, og hvilke typer af resultater kan de frenge? Mulighederne er selvfglgelig store og kan
ikke her beskrives udtgammende. | dette kapiteVivilerimod praesentere udvalgte nyere casestudier
pa styringsomradet, der bruger denne analytiski&.dpermed skabes et mere konkret billede af,
hvad et udgangspunkt i governanceteorier kan kgbrin

| afsnit 3 vendes blikket s& mod arbejdsmiljafeltef vi ser pa arbejdsmiljgstyring som netveerks-
styring. Hvad mener vi, nar vi taler om netveerksstyi denne sammenhaeng, hvad er det for in-
stitutioner, som typisk indgar? | afsnittet beskrivi netveerksaspekter ved arbejdsmiljgstyringen
og diskuterer perspektiverne i at bruge netveerlsgedétivet pa arbejdsmiljgomradet.

Netvaerksstyring — transformation af paradigmer om s tyring

| de senere artier er der i de vestlige lande skedluralisering af styringen. Det er ikke laengere
alene staten, der udgver styring, dele af styringeatages af netveerk af institutioner. Myndighe-
derne har sa at sige uddelegeret styringskompetdaitcetveerk af offentlige og ikke offentlige
aktgrer i forskellige konfigurationer, sdledesigkke har et center, hvorudfra styring udgar, men
mange. Derfor foregar politikudviklingen i kompleksetvaerk pa forskellige niveauer — og ikke

| denne rapport bruger vi begge betegnelser: Gavere og netveerksstyring, fordi ogs& det engelsgech
governance har sneget sig ind i det danske spgpfprdi det giver mulighed for stgrre sproglig \aion i teksten.
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som man vil antage, nar man tager udgangspunktraditionel styringskaede, i en bestemt dertil
udpeget institution, fx et ministerium. Forskelligestitutioners samspil i netvaerk er altsa i fokus.

Der er forskellige forklaringer pa denne udvikliteysdens (se bl.a. Pierre 2000, Bogason 2003).

For det farste er denne udvikling et logisk redwdfaden deregulering (i modseetning til afregule-
ring), som er sket. Nar de centrale niveauer aseater brede rammer og mal — sadan som det fx er
tilfeeldes med rammelovgivning — overlades store dépolicyudviklingen til andre niveauer, bade
det administrative og det implementerende. Pa baygauer inddrages ofte forskellige andre ak-
tarer, sisom interesseorganisationer og profesipnstyringsopgaver.

For det andet har indfgrelsen af New Public Managensom bygger pa en kombination af stats-
og markedsstyring, skabt en fragmenteret offestigfor med en masse gensidigt afhaengige insti-
tutioner. Der opstar dermed et behov for vertilgahorisontal koordination. Derfor ser vi en stig-
ning i forekomsten af styringsnetvaerk.

For det tredje har globaliseringen gget behovestigming, men ogsa gjort det vanskeligere og mere
komplekst for nationalstaten at regulere. Med disbeing teenkes blandt andet pa internationalise-
ring af finansmarkeder, pa dannelsen af magtfuldiinationale virksomhedsnetveerk, pa hvordan
visse metropoler og regioner bliver internationalg pa hvordan ILO-, OHSAS- og andre arbejds-
miljgrelaterede standarder far stigende indflydelse

Og endelig betyder samtidens tendens mod indiviskerahg, at det er vanskeligt at legitimere en
@get central statslig intervention. Netvaerksstykiag altsa ses som en konsekvens af samtidige
udviklingstreek. Men det, som iseer har gjort netsmtsking til et vigtigt omrade for politologer og
et forskningsomrade i kraftig veekst, er, at denditl ses som et vigtigt redskab til at handtere en
@get kompleksitet i de problemer, som skal regsldfer synes central statslig styring ikke at veere
en farbar vej, men heller ikke ren markedsstyriltgy éasninger, der alene baserer sig pa civilsam-
fundet, virker realisable.

Udviklingen beskrives i litteraturen som en bevasgdta ren hierarkisk styring, government, mod
forskellige former for governance. Begrebet govaoesbruges efterhanden meget bredt, som fx nar
det bruges til simpelthen at betegne god forresiedgelse: Good governance, eller det anvendes
synonymt med New Public Management. | forsknintgstituren defineres governance imidlertid
primaert som styring der benytter sig af interorgatariske netveerk. Bob Jessop (2000) — engelsk
sociolog og en fremtreedende skikkelse inden fondeeoretiske debat — definerer saledes gover-
nance som en styringsform der, hverken er hierarkism den klassiske statslige styring eller anar-
kisk, som fx markedsstyring. Det er en interakawnh for styring, hvor grupper fra forskellige om-
rader og niveauer gennem forhandling og samarlsitiager i styringen (for en bredere diskussion
af governancebegrebet, se Rhodes 2000). Forskninden for governance retter altsa opmeaerk-
somheden mod styringsnetvaerk; deres etableririggmiiide etc. Styringsnetvaerk er ikke bare net-
veerk i dagligdags betydning — forbindelser melleennesker, som kan anvendes til at udveksle
information, eller opna statte og lignende. Stysimgtveerk forstas generelt som en relativt stabil
sammenknytning af institutioner, der

e er operationelt set autonome,

 interagerer og pavirker hinanden gennem forhangdling

» er selvregulerende — dog inden for rammer somsakittes af statslige organer og offentlige
myndigheder, og
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* i bred forstandbidrager til offentlig styring. Hermed menes, Btrisg ikke kun omfatter love
og styring, men ogsa udvikling af veerdier, visigmeoblemforstaelser, institutioner og kon-
krete tiltag (Sgrensen & Torfing 2005).

Der synes at veere generel enighed om at netvaatikgstyar den er velfungerende, kan have en
raeekke fordele: Den skaber bedre lgsninger — lgenisigm er tilpasset en specifik kontekst, og lgs-
ninger som i hgjere grad er proaktive. Disse lgg@riimplementeres i hgjere grad, fordi inddra-
gelse af centrale stakeholders i styringsnetvaarkdiee at konflikter mellem forskellige parter
overvindes, og parterne far ejerskab til lasningeBystemteoretiske forskere pa feltet, som fx
Kooiman (2000) og Mayntz (1993) ser ligefrem nekastyringen som fremtidens styringsform.
De papeger, at med en gget differentiering af saddti stadig flere selvrefererende systemer (jf.
Luhmann) er det ikke muligt at skabe lgsninger elered udgangspunkt i et enkelt felt (eller un-
dersystem). Netveerk af institutioner, som deeklaefsamfundsmaessige felter, er bedre egnede til
at lgse opgaven. Med netvaerksmetaforen skeerpesr@pamhieden omkring, hvordan der sker en
transformation af staten, som center for politigkisg.

Men samtidig gar netvaerksforstaelsen ogsa op nadiitmelle forstaelser af policyprocessen. Her
tages ofte udgangspunkt i en rationel proces atigigjmt som en styringskaede: De valgte politi-
kere delegerer beslutningskompetence til embed®tzniyndighederne etablerer policy, hvorefter
de centralt satte mal implementeres ved hjaelp afstiéutioner, der indgar i styringskeeden. Denne
rationelle forstaelse har, med klare parallellenijanisationsteorien, vaeret under stadig beskyd-
ning, og begreber som 'bounded rationality’ (Ma&Bimon 1958), Lindbloms (1959) 'muddling
through’ eller March & Olsens (1976) er skraldesigmodel, hvor problemer og lgsninger kobles
tilfeeldigt, har veeret foreslaet som perspektiver,likdre kunne anvendes til at beskrive policy-
processen.

Men mens mange af disse tilgange beskeeftiger sigffearomenerne som styringsfejl eller lige-
frem ustyrlighed, ses de i en netveerkstilgang, potantielt produktive, som politikudvikling fra
neden. Politik udvikles ikke kun centralt, men ogkékale forhandlinger mellem institutionerne i
netvaerket, og fokus for mange studier af netvegrkiegter netop pa den lokale politikudvikling.
Samtidig er det ofte sadan at mal, og visioner e&aly revideres i den proces, hvor de realiseres.
Policyprocessen bliver pa denne made taet veevet sammad implementeringsprocessen (Kickert
et al. 1997).

Inddragelse af andre aktagrer i den politiske styrar ikke noget nyt feenomen. Der er i Danmark
og i flere andre lande en lang tradition for atdradje interesseorganisationer i udviklingen af-poli
tik. P& nogle omrader har styringen ligefrem hafiporativ karakter: Det vil sige, at der inddrages
et ret begraenset seet af aktgrer, arbejdsmarkeai®s,som legitime repraesentanter for grundlaeg-
gende samfundsmaessige interesser i et instituisenal samarbejde omkring styring. Og korpora-
tismeforskning har veeret en vigtig stramning intterden politiske forskning.

Imidlertid er forskning inden for korporativ stygrhensygnende. Det er der flere grunde til. For det
farste er korporativismemodellens relevans sveekketlellen bygger pa en steerk stat, der inter-
agerer med ligeledes steerke interesseorganisatesrarhar monopolstatus. Og som vi har beskre-
vet ovenfor har staten pa mange omrader delegaretagt; mens interesseorganisationerne er ble-
vet flere og svagere. Desuden har der altid vaaidtkgpelter, hvor korporatismemodellen ikke har
haft relevans, fordi parterne ikke — sadan sonyplisk har vaeret det pa beskeeftigelsesomradet —
indgar som legitime deltagere. Et eksempel er wnljadet, hvor man til gengeeld har haft tradition
for at inddrage et stagrre antal miljgorganisatiarstyringen, organisationer som typisk ikke kan
forhandle pa en made, der forpligter deres medlemsadan som faglige organisationer kan.
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For det andet er korporativismeforskningens fotstiaf aktarerne og deres interessevaretagelse
blevet kritiseret for, at den ikke er i stand itdtraekkelig nuanceret at begribe aktgrernes adéegrd
samspil. Korporatismeforskningen har typisk anslakésrernes adfeerd som rationel interesseva-
retagelse, hvilket indebzerer, at man pa forhatedijer aktarerne bestemte motiver og intentioner.
Og her kan flere af stramninger inden for goveresearien tilbyde mere komplekse forstaelser.
Dette vil de naeste afsnit, hvor vi gennemgar fdligjeeteoretiske forstaelser af netveerksstyring,
give et dybere indblik i.

Man kan derfor iagttage, at den forskning, der befiger sig med interesseorganisationers delta-
gelse i styring, nu er en del af governanceforg@mog opererer med begreber om netvaerkssty-
ring. Det er Mikkel Mailands ph.d.-afhandliiien danske model lokalt og regionattgodt eksem-
pel p& (Mailand 2001).

Sammenfattende anerkendes og bruges governanéefeesti stadig starre omfang, og interessen
for at forstd netvaerksstyringens virkemade er voitseDet er dog vigtigt at veere opmaerksom pa,
at netveerksstyring er et element i en styring,i derigt kan benytte sig bade af hierarkisk styring
og markedsstyring. Vi har 'governance in the shadbgovernment’, som den tyske politolog Fritz
Scharpf (1994) anfarer. Derfor er det veesentligagy beskaeftige sig med samspillet mellem net-
veerksstyring og andre elementer i styringen. Ati$ge elementer til at spille sammen péa en frugt-
bar made er i sig selv en udfordring for en stysindsats.

Forskellige tilgange til netveerksstyring

Netveerk af institutioner er et omrade som badeotngi, organisationsteori og politologi har be-
handlet. Der findes saledes flere forskellige tilg til at forsta netvaerksstyring. De er ikke nad-
vendigvis i direkte modstrid, snarere er det sddade med hvert deres udgangspunkt stiller for-
skellige spgrgsmal, og ofte fokuserer pa forskeligler ved netveerk.

En stremning, som vi her kalder sigstemorientereder primeert interesserede i, hvordan man
bedst og mest effektivt skaber samfundsmaessiggtunder komplekse forhold. Viden om net-
veerksdynamik er derfor farst og fremmest vaesestiig forudsaetning for at bruge netveerk. En
seerlig interesse retter sig mod styring af stymeggserk; det som benaevnes metagovernance.

For en anden stramningnyinstitutionalisterne- er hovedspgrgsmalet, hvordan de selvstyrende
netvaerk udvikler styringsressourcer; hvordan dabek politiske aktarer ved deltagelse i sadanne
netvaerk, og hvordan der udvikles viden og redskdhskus er pa at forsta den sociale dynamik i
netvaerkene, men i et bredere perspektiv, hvor inggkkationerne for det repraesentative demo-
krati diskuteres.

Atter andre -govenmentalistramningen — diskuterer opkomsten af styringseetv sammen-
haeng med dominerende tendenser i den samfundsreastsgigg avrigt. Governmentality, som er
en sammentraekning af government og rationalityeliaerer et fokus pa styringsrationaliteten. Op-
maerksomhed er rettet mod, hvordan der i samtidengkindleeggende forandringer i begrundel-
serne for styring, hvad styringen rettes mod ogdao den gennemfares. Styringsnetveerkene ses
som koalitioner, der er med til at producere begtayper af styringsrationale.

| det fglgende gennemgas tre forskellige tilgandéra falgende hovedpunkter:

» Hvilket perspektiv ses netvaerksstyring ud fra, vilkke spargsmal er i fokus?
» Hvordan forstas netveerk samt dynamik i netveerk?

16



« Huvilke ngglebegreber opereres der med?

Systemperspektivet

Spargsmal om, hvilke egenskaber styringsnetvaeiksika for at bidrage til en effektiv styring af
specifikke felter, er i fokus for en bred stramningen for forskningen i netvaerksstyring (se fx
Rhodes 1997). Netveerksstyring ses som et reddkatddise de problemer, som en gget samfunds-
maessig kompleksitet skaber. Samtidig bygger stgriatyaerk pa en anden rationalitet end traditio-
nel hierarkisk styring. Traditionel hierarkisk sty bygger pa det, man kalder substantiel rationa-
litet, altsa definition af klare mal og midler, derfglges, mens netveerksstyring bygger pa en for-
handlingsrationalitet, hvor bade mal og midler fortiles undervejs. Dette har betydning nar net-
veerkene bliver en del af det register, som stagamytter sig af i styringen.

Netveerk bygger pa en gensidig afhaengighed. Ddiitistier som indgar i netvaerket er afhaengig af
udveksling med hinanden i forhold til at udfgreeseopgaver. Det er deres motiv til at engagere
sig. Disse institutioner kan godt have konfliktermaenteringer eller interesser. Men for at sty-
ringsnetvaerket kan fungere, skal der opbyggedsidilationer mellem institutionerne. Tillid inde-
baerer, at der opbygges gensidige forventningerdfeera. Man ved — eller tror man ved, hvordan
de andre medlemmer reagerer, og kan basere sieehagdlinger og udspil pa den viden. For at
forhandlinger og udvekslinger kan ske i et netvaskk) der saledes udvikles en raekke normer og
regler for den gensidige adfeerd i netveerket.

De systemorienterede peger pa en reekke egenskabeer afggrende for netveerks effektivitet i
forhold til styring. Sammenhaengskraften i netveeekedt helt central for netveerkets funktion. Skal
netvaerkets sammenhaengskraft vurderes, kan manfegpadlingskapacitestabilitet, fleksibili-

tet, abenhedg lukkethed Forhandlingskapacitet henviser til netvaerketsedirat skabe tillids-
relationer, lgse konflikter og skabe Igsningerbfitat og fleksibilitet udgar to poler i en balanc

Pa den ene side ma netvaerket have en vis stabibtettid, sammensaetning mv., pa den anden side
er det vigtigt, at det er fleksibelt, dvs. i staiét reorientere sig i takt med aendringer i onaer

nen. Balancen mellem netveerkets abenhed/lukkethdelseiden en vigtig faktor. Er netveerket for
snaevert, rummer det ikke den mangfoldighed sonwdvendig for en god problemlgsning, men er
det for bredt, kan det lide under for ringe samnaengskratft.

Andre karakteristika i et netveerk er ressourcemagt. Ressourcerne i netveerket er vigtig for dets
funktion. Resssourcer kan veaere tid, gkonomi og laenzer. Institutioner, som har fa ressourcer,
haemmes i deres deltagelse. Endelig har magt betydoi relationen mellem institutionerne. En
ulige magtbalance betyder, at nogle medlemmergkaitdordi de ikke har andre alternativer,
hvorimod en mere lige magtbalance giver bedre rhaligfor win-win-situationer.

Marsh & Rhodes (1992) meget anvendte typologi éssta side), er udviklet i forlaengelse af denne
diskussion. Her er formalet, at karakterisere ngtidarhold til to idealtypiske modeller for net-
veerk: Emne-netveerket og politik-netvaerket.

Daugbjerg & Branth Pedersen (2004) bruger dennaldgpi deres undersggelse af, hvordan grgn
afgiftspolitik er blevet gennemfart i Norden. Devis&r blandt andet, at producenterne, repreesente-
ret ved fx Landbrugsradet og Dansk Industri, féflydelse pa lovgivningen via deltagelse i net-
veerk, og jo mere disse har karakter af et poligkveerk, jo starre indflydelse far de.
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Figur 1 Politik- og emne-netvaerk (her efter Rhoti@d7, 44)

Dimension Politik-netvaerk Emne-netveerk
Medlemskab Fa medlemmer, skarpe kritetidtange medlemmer
for in- og eksklusion
Integration Hyppige og intense kontakter Svingende frekvens og inten-

sitet i kontakten
Steerk kontinuitet i veerdier og
medlemmer Starre trafik af medlemmer ug
og ind af netveerket

Hgj grad af konsensus
En vis konsensus, men ogsa af

konflikt

Ressourcer Alle medlemmer har ressourddiange medlemmer har fa resr
sourcer

Magt Der er en magtbalance, séleddslige magtforhold

at alle kan tilbyde noget i de
forhandlings-relationer, som er
netveerkets grundlag

Metagovernance — Styring af styringsnetveerk

Mulighederne for at den centrale myndighed karestl delvist selvstyrende styringsnetveerk er et
centralt emne (fx Kickert et al. 1997). Begrebetagevernance bruges om sadanne aktiviteter.
Man skelner mellem hands-on- og hands-off-tilgange.

Med hands-off-tilgange menes, at man styrer netetadd at pavirke dets rammebetingelser. Det
kan dreje sig om netveerksstrukturering, rammesjyafiressourcer, organisering og kommunika-
tions mv. Det er en direkte styring ud fra de nséin metaguverngren har.

Hands-on-tilgange lsegger derimod veegt pa at foebeyinamikken i netveerket, netveerksproces-
serne. Det kan dreje sig om: Spilstyring, procestiélseggelse, konfliktmediering mv. Det handler
om at forpligte deltagerne i netveerket til at fortie og samarbejde, saledes at netveerkets funk-
tionsmade forbedres.

Denne gennemgang kunne efterlade leeseren med emidénetvaerksstyring kan udvikles til den
perfekte styringsform. Der er dog ingen grundttéatage, at denne form for styring ikke skulle
kunne fejle; dvs. veere ineffektiv i forhold til ad de mal, man gnsker, eller have uintenderede kon-
sekvenser. Som Jessop (2002) papeger, kan algsfgjia, og han peger pa, hvordan kombinatio-
nen netveerksstyring med marked og hierarki skatb&ompleksitet, som kan veere meget vanske-
lig at mangvrere i.

Nyinstitutionel forstaelse — et procesperspektiv

Nyinstitutionalister, sdsom Scott & Meyer (19949well & DiMaggio (1991) og March & Olsen
(1989; 1995) er en anden veaesentlig stramning, ideadper til forstaelsen af styringsnetvaerk. Mens
de tre farstnaevnte beskaeftiger sig mere generelimerorganisatoriske netveerk, har March &
Olsen specielt rettet opmaerksomheden mod styringpbgkudvikling i netvaerk.
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De ser fgrst og fremmest netveerk som en mulighedtfskabe politisk deltagelse. Med netveaerkene
skabes der styringsressourcer. Med ressourcer nhaéadesat aktgrerne i netveerket far en politisk
identitet, samtidig med at de udvikler politiskentkekraft. Nyinstitutionalisterne interesserer sig
ikke sa meget for resultatet af netvaerksstyring) foe de processer, hvor netveerk etableres og ud-
vikles. Her udvikles en forstaelse af, hvordansiabes styringsressourcer, nar netvaerkene udvik-
les og arbejder.

Netveerk ses i udgangspunktet som en positiv muligbedeltagelse og indflydelse, men spargs-
malet er, hvordan den demokratiske indflydelseesiknar politik ikke udvikles af de folkevalgte,
men i mere eller mindre selvstyrende netvaerk. Det gennemgaende tema i March & Olsens ind-
flydelsesrige bodpemocratic Governancgl995)

Nyinstitutionalisterne er kritiske over for de sysiorienteredes forstaelser af netvaerk (beskrevet
ovenfor). De peger pa at de i for hgj grad forakdwrerne som politisk rationelle. Aktgrerne indgar
i netvaerk med henblik pa at fremme egne mal bedéighog bruger altsa netveerkene instrumen-
telt. Desuden anskues aktarernes interesser ognerseér som givet pa forhand og som stabile.

Imod dette anfarer nyinstitutionalisterne, at nekeetveertom dannes omkring feelles menings- og
handlingshorisonter. Det er koalitioner, som krg/gammen af faelles forestillinger om mal og op-
gaver, og netop dette feellesskab er drivkrafteardeadannes. Nyinstitutionalisterne peger endvidere
pa, at regler, praeferencer og ressourcer, somtstaunkr de politiske resultater, snarere skabes, fo
andres og transformeres i processen, end at dedsasom stabile forudsaetninger. Netveerksstyring
bliver derfor ogsa et spagrgsmal om at forme betssgre for en bestemt policy, lige s meget som
at det at formulere og implementere den.

Institutionerne skaber altsa identiteter og dermgsh normer og regler for, hvordan man bar
handle. Aktgrerne handler saledes ikke (kun) uefraolitisk rationalitet, de handler ud fra en
'passendehedslogik’: Ud fra hvem de er (identitegr de er (institution), og hvad der sker (situa-
tion).

March & Olsen (1995) formulerer saledes tre kergediger, som skal indfange de veesentligste
treek ved dannelsen og udviklingen af et givet nekvee

» Identiteter Et vigtigt fokus for analysen af et netveerk efijke politiske identiteter, der dan-
nes. Ved identitet forstds her forsimplede opfagetller billeder af os selv og andre, som vi
fortolker og sgger at udleve. Det drejer sig omtseskrivelser, praeferencer og forventninger.
Der er altsa ikke tale om identitet som et intrédqisky/ faenomen.

« Kapabilitet Kapabilitet henviser til den politiske handlekrdér udvikles i netvaerket.
Kapabilitet har flere dimensioner: Rettigheder atpatet, politiske ressourcer, politiske og
organisatoriske kompetencer. Identitet og kapabikabes i en gensidig proces og haenger
sammen.

» Forestillinger. | netveerket udvikles feelles forestillinger i foahmyter og forteellinger.
Historier om, hvad der skete hvorfor og hvad dégfeDette er med til at etablere et feelles
meningssystem, en feelles reference, der dannengsdpanktet for de policies, strategier og
redskaber der udvikles.

Et eksempel pa brugen af disse begreber kan firlesensen & Torfings (2000) analyse af et re-

gionalt netvaerk. Her ser de pa, hvordan der daenestveerk af bl.a. borgere, politikere og em-
bedsfolk omkring etableringen af et kulturhus. @sKyiver, hvordan borgerne, erhvervsfolkene og
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forvalterne maegtig- og myndigggres i denne praves;dan de antager (nye) politiske identiteter
og diskuterer, hvordan det pavirker disse grupgelsgelse i 'det store demokrati’.

Nyinstitutionalisterne beskeeftiger sig ikke med agetvernance. Nar de vurderer et givet netvaerks
effektivitet, holdes det op mod dets evne til redigitet. Det centrale bliver at udvikle adaptive p
litiske systemer, som er i stand til at hAndteifieskde krav og betingelser. Her bliver netvaerkets
evne tilleeringcentral. Laeringskapaciteten kan afleeses i detmmgnfi@tveerket er i stand til at eks-
perimentere, at evaluere og fortolke erfaringer.

Governmentality — med Foucault som inspiration

Endelig er dele af governance-tilgangen (bl.a. ifigr2004; Akerstram Andersen 2002; Jarvinen &
Mik-Meyer 2003) inspireret af Foucault og hans faetse af magt og styring.

Foucault og hans efterfalgere Mitchell Dean og NisdRose beskeeftiger sig ikke direkte med net-
veerksstyring. Der, hvor de bliver interessante diskussion om netvaerksstyring, er i deres inte-
resse for de styringsrationaliteter, som udviklisgonisk. En styringsrationalitet indebaerer en be-
stemt forestilling om hvad eller hvem, der skaluleges af hvem, hvorfor og hvordan. Med foran-
dringen i styringsrationalitet forandres ogsa gefladen mellem stat og samfund.

Dean (1999) og Rose (1999) beskeeftiger sig med/emainede stramninger og tankefigurer, der
praeger styringen. Et eksempel pa en sadan strgraniitmeralismen, der bryder med det klassiske
Hobbesianske fokus pa staten som den centrale isddenfundsstyringen, og i stedet peger pa mar-
kedet. Statens rolle bliver da at sikre betingelsdor transaktioner pa markedet, mens markedet
med sin 'usynlige hand’ sikrer, at individuelle gdbrer til det feelles bedste.

Dean og Rose er iseer optaget af de neoliberalensedi samtiden, hvor styring ikke overlades til
markedets anarki, men staten aktivt anvender ageszy markedet, skaber quasimarkeder, og ind-
drager civilsamfund og marked i partnerskaber. 8hgnseetter de fokus pa, hvordan dette i stadig
hgjere grad er afhaengigt af en normativ styringaagerne, i det de kalder selvdisciplinering. De
peger pa, hvordan avancerede nyliberale styringeforetter sig mod at na dette yderste led med
sin styring — individet. Individet gives frihed &t opfare sig som et ansvarligt individ; men styri
gen retter sig sa mod at udvikle normerne for, anrdenne ansvarlighed skal forstas. Styringen
sgger altsa at skabe at forme individers opfatfiséy selv, af deres indbyrdes relation, deres om
verden og af deres handlingsspillerum.

Men det, at styringen sigter mod at forme iderditebetyder ikke, at det faktisk er den form for
identitet eller selvopfattelse, som de individes dr pa tale, selv har. Det er ikke deterministisk
det er et projekt. Vi kan italesaette borgeren sorirtiger, men hvorvidt han eller hun faktisk be-
gynder at identificere sig selv sadan, det kan fikedskikkes.

Set i et governmentality-perspektiv er netvaerkasyaltsa et led i en stgrre igangvaerende foran-
dring i styringsrationaliteten, en igangvaerendegisering af magten og en aendring i forholdet
mellem stat og samfund. Ud fra dette perspektivggsader til det normative grundlag for styrin-
gen.

« Hvordan defineres og afgreenses styringens objektatkunne styre er det ngdvendigt at

definere, hvad styringen skal rettes mod, fx arktejgerne, virksomheden eller organisatio-
ner.
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« P& hvilke mader sgges objektet styret? Hvad eiode¢dskaber og instrumenter som bringes
i anvendelse for at styre, og hvilken karakterdtgringen? Det er vigtigt at vaere opmaerksom
pa, at de tekniske redskaber, som fx en cost-liemediyse eller en certificeringsordning, har
deres egen logik og begraensning.

* Hvordan bgr de subjektiviteter veere, som styres/syHvilke antagelser om dem der styres,
og dem som styrer, hviler styringen pa? Hvilke nemag veerdier bar regulere deres adfeerd?
Ses de individer som styrer eller styres, fx sorbriggere, som moralske opdragere eller som
faglige personer?

« Hvad er malet med styringen; hvad er de bagvediidgdorestillinger om det, som styringen
i sidste ende skal tilvejebringe?

Som det fremgar af beskrivelsen, beskeeftiger Gonentality-traditionen sig med det, man kunne
kalde 'longue durée’; de store penselstrag i historDen giver derimod ikke svar p&, hvordan dy-
namikken i omkring etablering og udvikling af netkat fungerer. Der er en tendens til at styrings-
rationaliteter fremstilles som helheder, uden spexekller indre modsaetninger, sa pa den made
virker de naermest totaliserende. Spgrgsmalet er,fovandring kommer fra; hvor vi kan finde
modbeveegelser.

Andre inden for denne tradition — fgrst og fremnuest Hollandske politolog Maarten Hajer — har
sggt at adressere denne problemstilling og hakleh\begreber, der kan bruges til at beskrive de
konfliktfulde processer, hvor styringsrationalikeinkurrerer med og evt. aflgses af en anden. Hans
centrale begreber storylines og diskurskoalitidreskrives nedenfor.

Storylines og diskurskoalitioner

Hajer (1995; Hajer & Wagenaar 2003) udvikler siegiteber i forbindelse med sit studie af, hvor-
dan miljgpolitikken forandres. En af hans pointerag politikken haenger snaevert sammen med,
hvordan 'miljgproblemer’ forstas i miljgdiskurseéttan viser, hvordan der konstrueres forskellige
forteellinger om 'miljgkrisen’, hvad den skyldes, lngordan den kan lgses, og hvem der spiller en
rolle i at skabe problemer og lgsninger. Den kosdegde metaforiske udgave af en sadan forteel-
ling kalder han estoryline

Analytisk set har storylines mange faellestraek medrDog Rose’s styringsrationaliteter. Ogséa
nyinstitutionalisternes begreb om forestillingenldog siges at have paralleller til storylines. Ber
et fokus pa, hvordan objektet for styring forandigr, ligesom midlerne og aktgrerne. Men story-
lines, som refererer til myter og forteellinger sgtmbolske univers, har en metaforisk karakter. De
er derfor flertydige, og netop deres flertydighégeg mulighed for, at de kan samle netvaatis{
kurskoalitione}, som er lgsere koblet. Det vil sige, at selvondie@merne af koalitionen alle
abonnerer pa en bestemt storyline, har de ikke emdigvis samme tolkning af den. En storyline
konstruerer sa at sige en feelles platform for shtutere forskellige emner.

| Hajers forstaelse spiller aktagrerne en vigtiderolat konstruere og transformere diskurser. lyana
sen af policyprocesser ser han pa, hvordan foigkaliskurskoalitioner sgger at skaffe opbakning
til deres forstaelse af virkeligheden; de sggskabe en hegemonisk diskurs. Han papeger imidler-
tid, at disse policydiskurser ikke udvikles ud ehdla luft, men i samspil med den konkrete prak-
sis, som aktgrerne er involveret i. Policy udvikiéat Igse praktiske problemer, og nar diskursern
ikke fremstar som troveerdige, bryder de sammenef-HajWagenaar 2003).
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Studier af netveerksstyring

| de seneste ar er der gennemfart en del dansttiesaf netveerksstyring pa forskellige politikfel-
ter: Inden for byplanlaegning og regionaludviklir@efested 2002, Sgrensen & Torfing 2000), in-
den for miljgomradet (Daugbjerg & Branth Pedersed4? Staerdahl 2001) og inden for Social og
Arbejdsmarkedspolitik (Mailand 2001, Andersen & flimg 2004).

| dette afsnit gennemgas udvalgte tre studier bfeaeksstyring. Formalet er at belyse, hvordan de
forstaelser, som er praesenteret i kapitel 1, bsngavendelse. Hvordan gennemfares konkrete
analyser af styringsnetveerk, og hvilke typer afiteser kan de frembringe? Det skal tiene som
baggrund for vore egne overvejelser om design dgaee

De tre studier repreesenterer forskellige politieielog dermed ogsa meget forskellige kontekster
og problemstillinger. Netveaerkene repraesentererdigspa forskellig vis en sammenfgjning af in-
stitutioner, der hgrer til civilsamfund (sammensiager af borgere og sociale klienter, kulturorga-
nisationer), stat (forvaltende institutioner), medkerhvervsorganisationer) eller hydrider heraf
(professionelle institutioner, arbejdsmarkedsorgationer, radgivere).

De tre studier kombinerer pa forskellige maderaystrienterede og nyinstitutionelle perspektiver.
De forskellige vinklinger afspejler dels projekterproblemstilling, dels den konkrete kontekst som
undersgges. Governmentality-perspektivet anvendedidit i disse studier. | det sidste studie vi
gennemgar, anvendes det som en overordnet ramrdetfkonkrete casestudie. Diskursen om so-
cial- og arbejdsmarkedspolitikken — fra welfarevorkfare — sadan som den har udviklet sig histo-
risk, anvendes (se Torfing 2004) til at beskriva tlrstaelsesramme som farer til netvaerkenes op-
rettelse, og som praeger deres videre udviklingaltaternance bergres kun indirekte i studierne.
Mest tydeligt optraeder dette perspektiv, hvor debaggrund af studierne gives anbefalinger til,
hvorledes netveerkselementerne af styringen kakesyr

Det farste studie (Seeman 2004) undersgger datgsyetveerk, som er udspaendt via reformerne
af psykiatrien. Med etableringen af distriktspsytén reguleres behandlingen af klienten af en
reekke sma og store institutioner, som har forsigeltiphaeng’, forskellige ressourcer (penge, tid,
faglig ekspertise). Det er et system, hvis ramnuge @fstikkes via hierarkisk styring — der er lille
autonomi og fa midler i netvaerket. Formalet mediigtuer at undersage styrker og svagheder ved
distriktspsykiatrien som et interorganisatoriskvaetk.

Det andet studie (Sgrensen & Torfing 2000) undersfgandringer i styring pa lokalt niveau hen
imod netvaerksstyring med henblik pa at diskutengikationer for demokratiet i (lokal)samfundet.
Det understreges, at hierarkisk styring (governinstiadig spiller en central rolle, men med New
public management er der tendenser mod mere gown@gq forfatterne veelger en case — to store
projekter i kultur og fritidsforvaltningen i Skant®rg kommune — som kan bruges til at belyse,
hvordan selvregulerende og selvdannede styringgrktdannes og fungerer, og hvordan demo-
krati udfolder sig i denne type af styring.

| det tredje studie (Andersen & Torfing 2004) urssges to typer af netvaerk pa social- og arbejds-
markedsomradet: Virksomhedslignende implementenigiyserk samt de lokale koordinationsud-
valg. De virksomhedslignende netveerk medvirkerplementeringen af aktivpolitikken, mens de
lokale koordineringsudvalg er radgivende og polibyiklende i forhold til at nedbringe antallet af
kontanthjeelpsmodtagere, fartidspensionister mvgBetptveerk er lokale, men 'virksomhederne’ er
dannet fra neden, mens de lokale koordinationsgdeaformelt nedsat via lovgivningen. Formalet
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med undersggelsen er at undersgge og sammenlityderkenes styrker og svagheder samt se pa
betingelserne for, at de kan fungere som et intetaddement i styringen.

Der er altsa tale om meget forskellige udgangsmirddg ambitionsniveauer. Mens case nummer et
og tre er interesserede i at belyse styrker ogrsdey ved styringen pa et bestemt felt, er nummer
to optaget af generelle aendringer — fra governrtilegdvernance — og konsekvenser for det liberale
demokrati. Case to har i gvrigt ogsa et eksplaratiyte — her afpraves og indholdsudfyldes net-
veerksbegrebet. Case tre adskiller sig fra de gwegeat have et sammenlignende perspektiv. Des-
uden spiller arbejdsmarkedsorganisationerne ergviglie i netveerket.

Case 1: Distriktspsykiatrien som netvaerksstyring, J anne Seeman

Formalet med Seemans studie (1999; 2004) er arsmgee styrker og svagheder ved distriktspsy-
kiatrien. Distriktspsykiatrien er en ny, netveerkstr@t made at regulere sindslidelse pa. Hvordan
fungerer denne form for styring, og hvordan kunraarstyrke den. For at belyse denne problem-
stilling gennemfgrer Seeman et longitudinalt casdie af planlaegning etablering og drift af di-
striktspsykiatrien, sddan som den udviklede sighio¥g Amt i perioden 1990-95. Der indkredses
20 institutioner, som er involveret i disse proeesBe kommer fra forskellige sektorer, tilhgrer
forskellige politiske niveauer og har forskelligoppgssion. Mange af institutionerne er offentlige,
men en del er frivillige organisationer (fx SINDIee tilhgrer det private erhvervsliv (fx praktise-
rende laeger og psykiatere). Netveerket afgraenssseatipirisk, det er de institutioner, der konkret
(ikke ideelt) deltager i opbygningen af en bestpraksis eller policy.

Distriktspsykiatrien forstds med udgangspunkt nstitutionalister som Scott & Meyer (1994), som
et interorganisatorisk netveerk, som skal samarbmjat lgse en opgave, som er at behand-
le/rehabilitere/statte den sindslidende. Der hedégsogsa inspiration fra de systemorienterede.
Forskelle i ressourcer og magt, konflikter samtigraaf integration spiller saledes en rolle i analy
sen af netveerkets funktion.

| analysen afdeekkes de enkelte organisationerslegin sddan som den er sat af deres institutio-
nelle placering, deres ressourcer, deres professtoiiernaest undersgges samarbejdet der pa tvaers
af organisationsgraenser, og de faelles forstaetsmmingshorisonter og faelles arenaer som baerer
samarbejdet. Seeman analyserer saledes de fagskajihamikker, som pavirker netveerkets funk-
tionalitet i forhold til at lase den opgave, detikgenkt.

Seeman observerer, at mange af netveerkets medleenientlige institutioner med opgaver,
som er defineret 'oppefra’. De kan altsa ikke bevssgrundt i det organisatoriske landskab. De er
bundet sammen af 'ressourceafhaengighed ' menetilfmskellige 'styresystemer'. Netvaerket har
lav autonomi, og det er forfatterens forklaringgpdetveerket er skrgbeligt og ustabilt med skif-
tende dominansforhold.

Seeman beskriver to hovedelementer i netvaerkeksidum

» Beskyttelsesmekanismer og dysfunktioner
» Tveergaende styringselementer.

Ad Beskyttelsesmekanismer og dysfunktioner

Beskyttelsesmekanismerne henviser til, at de emkedtitutioner forsgger at beskytte sig mod
usikkerhed og ustabilitet ved fx at sgge at doneirsamarbejdet, traekke sig tilbage fra det, bruge
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uformelle kontakter, at holde mange mader, hver ddiitager. Det far dysfunktionelle virkninger. |
grove treek forskydes energien fra samarbejde oravagogtil samarbejdsregulerende aktiviteter.

Ad Tvaergaende styringselementer

Der er imidlertid ogsa ting som holder netvaerketis@n. Farst og fremmest er der via et historisk
forlgb — ildsjaelsbaseret — udviklet en faelles foelge af distriktspsykiatrien, vaerdier, normer og
praksisser, som findes pa tvaers af institutionedesuden er der etableret institutioner som gar pa
tvaers: En kontaktpersonordning, som medierer nadefmt distriktsrad, der medierer oppefra.

Pa baggrund af studiet giver Seeman en raekke dimlgefatil, hvordan man kan styrke netveerket
og netveerkstaenkningen inden for distriktspsykiatriger peger hun blandt andet pa vigtigheden af,
at nogen er ansvarlige for at skabe og oprethadtleserksstyringen. Desuden anbefaler hun et
starre fokus pa konfliktlgsning og afbalanceringrafgtforhold.

Sammenfattende bygger dette studie pa en forstaktsetveerk som konstitueret i en la&engevarende
proces omkring en bestemt meningssystem. | caseéenere feelles horisont det, som skaber en
sammenhaengskraft i et netveerk, som i gvrigt elea randen af kollaps og disintegration.

Seemans studie interesserer sig primaert for ditutisher, der indgéar. De beskrives som monoliti-
ske — som institutionelle felter — og det er déogikker som dominerer samspillet, samtidig med at
netvaerket er baseret pa en gensidig ressourcedfifeedgFokus i studiet er primeert at belyse pro-
blemer med at fa et formelt etableret netvaerk filngere. Seemans forstaelse er et konsen-
sus/koordineringsperspektiv. Der spgrges fx omedeessourcer til koordinering etc., nar det ikke
lykkes at fa netveerket til at fungere optimalt. Kibkter tematiseres derimod ikke.

Case 2: Skanderborg pa landkortet — et studie af lo  kale styringsnetveaerk
og politisk handlekraft, Sgrensen & Torfing

Hvad er muligheden og betingelserne for en demiskr&rnyelse fra neden. Det er det grundlaeg-
gende spgrgsmal, som Sgrensen & Torfing (200®ekise. Det gar de via et studie af politiske
beslutninger i styringsnetveerk inden for fritidgr kulturomradet i Skanderborg.

Formalet med studiet er at belyse, hvordan polityking i lokale netveerk foregar. Det er altsa et
eksplorativt studie. Det er begrundet i den stigemavendelse af netvaerksstyring, en ny form for
demokratisk styring pa lokalt niveau blandt andfadt af new public management. Yderligere
sparges der til: Hvad betyder institutionaliserimgé det politiske samarbejde. Hvordan er den de-
mokratiske kontrol i de deltagende organisationead betyder deltagelsen i de lokale netveerk for
individernes maegtigggrelse og myndiggarelse.

Teoretisk tages der udgangspunkt i March & Olsewgdber om netveerksstyring og deres diskus-
sioner af demokrati i denne styringsform. Der des@a de netvaerk afstitutioner, som danner
rammen om aktgrernestentitet, kapacitet og forestillingeNetvaerket defineres empirisk. Fokus
for de to caseanalyser er de processer der, ibigraprettelse af et kulturhus i Skanderborg 2)-p
fessionalisering af den lokale handboldklub. Nekeee omfatter sdledes forskellige NGOer, poli-
tiske organisationer og forvaltning samt erhvergaoisationer.

Analysen er teenkt som longitudinel, processuel, ergarimaert baseret pa nutidsinterviews, hvor
interviewpersonerne er blevet bedt om at skuegéb®er er derfor konstrueret en historisk linje i
farste del af undersggelsen; dannelsen af netvagkettveerkets udvikling. Hovedveegten i analy-
sen er pa selve netvaerket. | analysen undersggmslam netveerket etableres omkring en bestemt
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dagsorden, og hvordan det udvikles omkring centrafgvenheder. Netveerkets dynamik belyses
ved at se pa relationen mellem aktgrerne, netvaenkemer, organisering og funktionsmade, net-
veerkets handtering af konflikter, samt hvordan asket etablerer kriterier for medlemskab (in- og
eksklusion). Derudover undersgges de enkelte utistiter, de normer, regler, de er baseret p3, de-
res strategiske ageren i netveerket, deres intemmiilter samt deres interne demokrati.

Forfatterne konkluderer for det farste, at polidkikling fra neden faktisk har meget stor betydning
i disse to cases. Men samtidig har policyproceaseine karakteristika end en traditionel politisk
beslutningsproces.

Det er en meget aben proces, hvor problemforstaeimedier, normer og identiteter er til forhand-
ling igennem hele forlgbet. Aktarerne realiseré&eiblot pa forhand givne malsaetninger. De er selv
med til at skabe grundlaget for beslutningernedetgbetyder, at de praeges af hgj grad af refleksi-
vitet og ansvarlighed. Netveerkene er dannet omlemégelles vision om et skaebnefeellesskab.
Baggrunden er en faelles historie om Skanderborg,&#erne gar fra at veere landkommune til by-
kommune. Men ikke en vellykket bykommune, der komrklee rigtig gang i det lokale erhvervs-
liv, og centrale institutioner sasom sygehuset éukja ogsa biografen lukker. Den faelles vision
handler om at std sammen om at vende denne udyilskabe fornyelse og fremgang. Denne histo-
rie er imidlertid i hgj grad aben for fortolkninDet betyder pa den ene side, at mange aktgrer kan
se sig selv under denne hat og inkluderes i koaktn. P4 den anden side foregar der en stadig
kamp om det konkrete indhold.

Studiet viser, hvordan tilknytning til instituticog netveerk skaber politisk handlekraft. Deltagerne
indgar i en leereproces, hvor de efterhanden kontilraropfatte sig selv som kapable til at deltage
i og organisere politiske processer. En bagsidedetié er dog, at der er en tendens til, at deher
elite, som i forvejen er ressourcesteerk som paealarate maegtig- og myndiggares.

| Sgrensen & Torfings studie er den feelles horisehte det som danner grundlaget for at skabe de
selvgroede netveerket, og som senere fungerer ddusions/eksklusionskriterium. Sgrensen &
Torfing vier i modseetning til Seeman opmeerksomhed béde netveerket og de institutioner, som
indgar. Begge er en forudsaetning for at skabe gimites identitet og handlekapacitet. Sgrensen &
Torfings analyse er dermed klart mest interesséorhpold til, hvordan netveerk og deres funktion
studeres. Samtidig fokuseres pa de styringsressQw@m netveerksstyringen producerer.

Case 3: Netveerksstyring af kommunernes arbejdsmarke  dsrettede
indsats, Andersen & Torfing

Formalet med denne undersggelse (Andersen & To2fddg) er at undersgge, hvordan netveerks-
styring af den lokale arbejdsmarkedspolitik fungesamt at se pa betingelserne for, at den kan fun-
gere som et interaktivt element i styringen. Dealsa ikke tale en traditionel evaluering af styri
gens konkrete malopfyldelse, men en analyse afigeamik som er etableret, og en vurdering af
de langsigtede perspektiver i en fortsat udbygaingenne form for styring. Partinddragelse udgar
et vaesentligt element i netvaerksstyringen pa detigde.

Konkret undersgges to typer af netvaerk pa sociphrbejdsmarkedsomradet:
* Virksomhedslignende implementeringsnetveerk, somvimiegt i implementeringen af

aktivpolitikken. Netveerket omfatter (i reglen) reggentanter for arbejdsmarkedets parter, lo-
kale arbejdsgivere, kommunen samt i ét tilfeeldgiakde blandt kontanthjeelpsmodtagere.
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» Lokale koordineringsudvalg, der er radgivende olicpodviklende i forhold til at nedbringe
antallet af kontanthjeelpsmodtagere, fartidspenstenmv. Koordineringsudvalget omfatter
repraesentanter for arbejdstagere og arbejdsgi&i praktiserende laegers organisation
samt kommunen.

| undersggelsen ses der pa tre virksomhedslignestyeerk og tre lokale koordinationsudvalg. Un-
dersggelsen deekker savel land- og bykommuner sammkmer i centrale og udkantsomrader. Der
er tale om kommuner, som har meget forskelligengetser gkonomisk og socialt for at fgre en ak-
tiv arbejdsmarkedspolitik.

Begge typer af netveerk er lokale. 'Virksomhedewgredannet fra neden, men vedtaget ved en by-

radsbeslutning, mens de lokale koordinationsudeafgrmelt nedsat som konsekvens af arbejds-

markedslovgivningen, men tilpasset lokalt. Den giskte afgraensning af netvaerkene faglger derfor
den formelle.

Teoretisk bygger undersggelsen primaert pa Rho@&5 ) Torstaelse af netveerksstyring. Opbyg-
ning af gensidig tillid, forhandlingskapacitet, eder legitimitet i forhold til ‘baglandet’, netveer
kets stabilitet og balance mellem abenhed og liidder saledes vigtige kategorier. Ogsa ideer og
begreber udviklet af March & Olsen (1995) inddradeg. Det drejer sig blandt andet om maegtig-
og myndigggrelse af deltagerne samt om de demekeatispekter af denne type af styring.

Selv om begge typer af netveerk pa forskellig viareterkastet hierarkisk styring sker der i betyde-
lig grad en lokal tilpasning, netvaerkenes sammaeriagebg dynamik er forskellige, ligesom den
made de definerer problemstillinger og lgsninger pa

Virksomhedsnetveerkets styrker er, at de skabeslgbr opbakning og legitimitet i de institutioner,
der deltager, herunder ogséa bedre kontakt til dssemheder, som kan medvirke i aktiveringen.
Vanskelighederne bestar farst og fremmest i ateskalmetveerk, som bade er tilstraekkelig bredt, og
som er nogenlunde symmetrisk, nar det gaelder ntpgtssourcer. Ekskluderes fx arbejdsgiversi-
den haeemmes virksomhedskontakten; men samme eiekiehogsa i et tilfeelde, hvor kommunen
spiller en for dominerende rolle.

Koordineringsudvalgene bestar generelt af menneskar har organisationspolitiske ressourcer,
viden og erfaring, der udvikles tillidsrelationeg samarbejdet bliver rammen om faelles laerepro-
cesser. Men svaghederne ved denne type 'obligegometveerk kan veere, at de ikke ngdvendigvis
deler syn pa problemerne og deres lgsning, at radglarterne sjaeldent eller slet ikke deltager,
samt at der ikke er opbakning fra repreesentantagisuhd. Koordinationsudvalget er jo en arena for
interaktion, men ideelt set en arena, som sikrerdiaation mellem de deltagende institutioner.
Integrationen i netveerket kan altsa vaere ringgyragdlaget — den gensidige udveksling af ressour-
cer omtvistet. Derudover kan der veere problemer anddndtere kommunens dobbeltrolle som
deltager og spilstyrer. Endelig peges der pa,uddmne er ekskluderet fra netvaerket.

Sammenfattende giver dette studie et godt bidtag diskutere svagheder og styrker i netveerket
ud fra et funktionalistisk perspektiv. Den ene afeflette studie — de lokale koordinationsudvalg —
beskeeftiger sig med arenaer for koordination afaeek og peger her pa problemer omkring repree-
sentativitet. Institutionerne opfattes dermed ikken helheder, men som potentielt konfliktfulde,
ligesom konflikter i netveerket giver sig udtrykaige eller exit. Dermed giver casestudier indsigt i
de udfordringer som netveerk, der er oprettet 'ogpefied en bestemt intention, stilles overfor og
giver anledning til overvejelser omkring metagoarce.
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Styring af arbejdsmiljget

Overskriften pa dette afsnit 'styring af arbejdgeael’ er faktisk ogsa titlen pa den bog, som i Dan-
mark bragte begrebet refleksiv regulering pa barierhold til arbejdsmiljget, nemlig Olaf Riepers
afhandling (Rieper 1985). Begrebet refleksiv regatghar siden, og altsa igennem de seneste 20
ar, dannet rammen omkring diskussionerne om reigglerf arbejdsmiljget.

| dette afsnit vil jeg kort ridse hoveddiskussiormen refleksiv regulering af arbejdsmiljget op for
pa den baggrund at kunne diskutere: Hvordan adskin nye diskussion om governance og net-
veerksstyring sig fra den om refleksiv regulering/2#ibringer det af nye perspektiver? Og, hvad
indebaerer det at se pa governance pa arbejdsréi@fe

Refleksiv regulering — en retssociologisk diskussio n

Refleksiv regulering bliver bragt pa dagsordenedeaf tyske retsteoretiker Guinther Teubner
(1982). Hans udgangspunkt er, at den moderne \ad&ats udvikling udger en udfordring for rets-
sociologien. Den stigende kompleksitet i samfuryetdet i stigende grad umuligt at regulere sam-
fundsmaessige omrader ved hjeelp af detaljerederregidonkrete forhold. Denne form for direkte
styring kaldes materiel ret. Ikke alene er det ugt@t udforme regler, som tager hgjde for den
komplekse kontekst, som reglerne skal fungere iy deeimplementeres ogsa i uhyggelig ringe
grad, fordi de ikke giver mening i de sammenhaehyger, de skal udfolde sig, eller i hvert fald tol-
kes med andre briller end de, som de er teenkt kiaas bud pa en lgsning er refleksiv regulering:
En regulering, hvis hovedbudskab er at retten e lmy regler — skal etablere muligheder, betingel-
ser og incitamenter til selvregulering, reglernal sktsa vaere procedurelle og ikke materielle. De
opererer ved at opsaette malsaetninger og saettealadistand til at opfylde disse ved at etablere
begreber, metoder, procedurer og institutionerntder stimuleres de decentrale aktgrer til selv at
udvikle Igsninger, som samlet set farer i den gisketning.

Teubner taler saledes for en decentralisering atena Pastanden er at den refleksive regulering
skaber bedre lgsninger, fordi de er skabt deceémgadlermed tager hgjde for kompleksiteten, at
man dermed lettere lgser problemet med implemegtenig at man dermed integrerer aktgrerne i
den samfundsmaessige udvikling. Han etablerer deraflaksiv ret som et ideal.

Der er efterfglgende, isaer i 80erne, i fagkredmst neegen kritik og diskussion af hans ideer (se fx
Born m.fl. 1988). Fx kritiseres hans model for are normativ og evolutionaer — det vil sige, at den
beskrives som den ideelle model, som samfundsudgkh 'naturligt’ vil fare os i retning af. For
det andet for ikke teoretisk at heenge sammen. Hangementet blandt andet, at Teubner forsgger
at placere sig mellem en Habermasiansk tankegameng aghmansk; to teoribygninger, der farer i
hver sin retning. Mens Habermas fokuserer pa iddivbg demokratiet, er Luhmans perspektiv
kommunikation og system. Endelig kritiseres hanatdegitimere deregulering og ikke at tage di-
skussioner om demokrati og styring alvorligt. Hyq#888) kritiserer fx selvregulering sddan, som
den fungerer pa arbejdsmarkedsomradet, for aleafspaejle de eksisterende magtforhold og at
veere en form for neokorporatisme, der bare aftasyekeforholdene mellem parterne, men ikke
rummer friggrende eller demokratisende elementer.

Men hans begreb overlever og anerkendes bredt saneget god diagnose og metafor for be-
stemte udviklingstreek i moderne regulering, hvorammestyringsprincipper vinder stor udbre-
delse (se fx Bogason 2003).

Som neevnt i indledningen bliver refleksiv regulgran del af selvforstaelsen af, hvordan arbejds-
miljgsystemet er skruet sammen. Rieper, der underssabejdsmiljgets styringsformer, udpeger
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farst og fremmest pa sikkerhedsorganisationen soefleksivt element, og beskaeftiger sig ogsa
med de professionelle stattesystemer til sikkeriedmisationen, seerligt BST, som pa det tids-
punkt er under opbygning. Han ser dette videnssystbade den erfaringsbaserede og den profes-
sionsbarne viden — som en saerskilt styringsforred®i 1985). Dette spor er siden ikke blevet for-
fulgt i forskningen om regulering af arbejdsmiljgBST er siden Rieper primeaert blevet behandlet
som isoleret institution, der radgiver enkeltvirkgweder.

Men Rieper har ogsa to andre pointer som er vadrdlde fast i. For det farste, at der sidelgbende
eksisterer flere forskellige styreformer, og at enial ret ser ud til at vedblive med at spille ea-v
sentlig rolle pa arbejdsmiljgomradet, blandt addedi arbejdsmarkedets parter pa nogle omrader
insisterer pa klare regler. For det andet at digksive element — sikkerhedsorganisationen — ikke
som man ideelt set kunne formode primeert tageafsite komplekse problemer; mens de simplere
klares via materiel ret. Mange undersggelser pegeat sikkerhedsorganisationen netop arbejder
med enklere problemstillinger, og fx sjeeldent eoimeret overordnede planlaegnings og foran-
dringsprocesser (Frick 1994, Hasle m.fl. 2003).

Internationalt er det holleenderen Ton Wilthagem §winger Teubner ind i en diskussion om re-
gulering af arbejdsmiljg med sit bidrag til bogeeflexive Labour LaWilthagen 1994). Han be-
skaeftiger sig med muligheder for at skabe incitaeretil virksomheders refleksive processer fx via
certificering og systematisk arbejdsmiljgledelsg.d@t bliver en vigtig for en forskning bade in-
ternationalt og i Danmark, der beskeeftiger sig nnedrledes de refleksive elementer af arbejds-
miljgreguleringen virker. Iseer skiftet i retningsfstematisk arbejdsmiljgledelse og certificerede
arbejdsmiljgledelsessystemer har haft opmeerksonhleeltlsessystemer ses som et vigtigt element
i udviklingen af den refleksive regulering. Delmkidet veere et redskab der understgtter virksomhe-
dernes selvregulering. Dels kan myndighederneséiimisats pa den made rette sig mod det for-
melle ledelsessystem med dets procedurer og regler et udtryk for virksomhedernes evne til at
handtere arbejdsmiljgproblemer i stedet for at $eka pa det konkrete arbejdsmiljg. Forskningen
har bade beskeeftiget sig med de virksomhedsinfgoeesser (se fx Langaa Jensen & Hesse
Rasmussen 1994; Kamp 1998; Kamp & Le Blansch 2R@#sen, K.T. 2000) pa mulighederne for
via forskellig former for standardisering (certéiingsstandarder og -procedurer) at pavirke
ledelsen (Frick 1994, Frick & Wren 2000, Langaaséen2002) samt pa samspillet mellem
myndighedskontrol og selvregulering (Gunningham9 @®hnstone 2004, Langaa Jensen & Jensen
2004).

Forskningen om refleksiv regulering er saledest fagfremmest kommet til at handle om ledelsens
selvregulering eller forholdet mellem myndighedettén) og virksomhederne.

Netveerksstyring af arbejdsmiljget

Netveaerksperspektivet har, som beskrevet tidligaden slutningen af 90erne haft en dominerende
position indenfor den politologiske diskussion offeotlig styring. Spgrgsmalet er, hvordan net-
vaerksperspektivet adskiller sig fra refleksiv regirg? Hvad bringer netveerksperspektivet af nye
forskningsspgrgsmal?

Det er igjnefaldende, at mange af de udfordringedeh samfundsmaessige styring, der adresseres
med netveerksregulering, i hvert fald pa overskiiftsau, er de samme, som Teubner i sin tid
brugte som begrundelse for at refleksiv reguleviagoverlegen som styringsform. Der peges pa
ngdvendigheden af at handtere stigende komplekisitesom der peges pa problemer med imple-
mentering. Og hvor Teubner ser uddelegering afrgjgkompetence til subsystemer som lgsnin-
gen, understreges det her, hvordan inddrageldd@fes, der er indlejret i feltet faciliterer udvik
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ling af relevante Igsninger og udvikling af ejeriskikke overraskende er nogle af de kritikker, der
rejses, ogsa de samme. Det diskuteres blandt antdenne deregulering og afgivelse af styrings-
kompetence og magt til instanser, som ikke i sidatde er ansvarlige overfor det politisk valgte sy-
stem, ikke er et demokratisk problem. (En diskussiom blandt andet tages i forskningsregi under
overskriften '"democratic governance’.) Desuderpegs det, at det steerke fokus pa netveerksstyring
let farer til, at man glemmer, at dette oftest antles sidelgbende med andre styringsformer.

Udgangspunktet er dog et andet. Tyve ar er gaetsamfundsmaessige kontekst er forandret. Selv
om netveerkstilgangen spaender vidt og ogsa anveihdebelyse samspil mellem stat, interesseor-
ganisationer og civilsamfund, sa er det — med Nahli® Management og fragmenteringen af den
offentlige sektor — i hgjere grad samspillet mellsat og markedsaktarer, som er pa den forsk-
ningsmaessige dagsorden.

Nar vi finder det interessant at bringe netveerkspektivet ind i pa arbejdsmiljafeltet, er det ikke,
fordi deregulering og etablering af nye privategai&t spiller den store rolle i de seneste arbejds-
miljgreformer. Udviklingen pa arbejdsmiljgomradeneere modsaetningsfuld; med de seneste re-
former er den centrale myndighed styrket, iseerqpdrklomradet; mens radgiverinstitutionen, Be-
driftssundhedstjenesten, er fuldt privatiseret elalsocial- og arbejdsmarkedsomradet er bedre ek-
sempler pa politikfelter, som har gennemgaet enklidy praeget af, at dele af styringen delegeres
til en reekke nye private og kvasi-private aktgserfk Andersen & Torfing 2004).

Men det er fgrst og fremmest de perspektiver pdngtysom governanceteorierne har udviklet, vi
finder nyttige. Det skaber et blik for andre aspeldf styring, end det som refleksiv ret etablerer.
Derfor skal netveaerksstyring ikke ses som en tegninyg, der er en konkurrent eller en erstatning
for refleksiv ret.

Med governanceteorierne fokuseres pa udviklingpdifik. Og med politik forstas her ikke kun

love og regulering, men ogsa udvikling af veerdigioner, problemforstaelser, institutioner og
konkrete tiltag, som alle er med til at styre adfa€g som naevnt er der en opmaerksomhed pa at
politikudvikling sker i netveerk pa flere forskekigiiveauer; ogsa pa det der normalt opfattes som
implementeringsniveauet. Der er dermed i goverraocerne — og det geelder samtlige tilgange —
en stgrre interesse for de normative elementeifexfittig styring. Det vil sigendholdetaf styrin-

gen, de indholdsmaessige forskydninger i politikkergr fx arbejdsmiljgbegrebet bevaeges i for-
skellig retning. Samtidig fokuserer governancetilgien ogsa pa de processer, der fgrer frem til
etablering af policy pa de betingelser, der fremeller heemmer processen samt pa de aktgrer, der
deltager.

Det er her veerd at understrege, at nar vi talepolitik og politiske beslutninger, er der absolut
ikke tale om at udpege processer, som er illegitisem i en dagligdags forstaelse, hvor det politi-
ske star i modseetning til det saglige. Vi betragtditik og politiske valg som produktive og helt
ngdvendige for de forandrings- og fornyelsespramesker til stadighed skal ske pa et felt som ar-
bejdsmiljgfeltet.

Samtidig er spgrgsmalet om, hvem der deltageriiikadviklingen og hvordan, et empirisk
spgrgsmal. Man interesserer sig ikke kun for derakt som pa forhand er udpeget til at deltage i
den politiske proces, men for alle de, som i piakgiller en rolle. Og deltagernes rolle fastleegges
ikke ud fra vore forestillinger om deres rolle oggiresser, men er abent for udforskning. Dermed
muliggares nye erkendelser af, hvordan styringkgis etableres.
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Med et netveerksperspektiv pa styring far man salétlk for politikudvikling i bred forstand — og
et fokus pa aktarer, beslutningsprocesser og kiftess®g vigtige spargsmal bliver: Hvor bevaeger
politikken sig hen? Hvem understgtter den og hvaPddvordan er samspillet mellem aktgrerne?

Ser vi sa pa styring af arbejdsmiljget i et govaneperspektiv kan vi starte med at konstatere, at
her er inddragelse af andre aktgrer i styringer ik@get nyt. Arbejdsmiljgreguleringen er noget af
det farste, der overgar fra en principielt rentssigy hierarkisk styring til en form for korporatsty-
ring:

Det sker i 1901 i forbindelse med etableringen dfefdsradet (som siden er blevet til Arbejdsmil-
jeradet), som institutionaliserer parternes delssgeudformning af reguleringen, og Arbejdsdi-
rektoratet (Direktoratet for Arbejdstilsynet), semdet fgrste direktoratet i den danske forvaltning
Dermed uddelegeres en del af den politiske styrmginisteriet til de udgvende myndigheder.
Disse nyskabelser skal naturligvis ses i lysetegft@mberforliget, som i 1899 gav parterne pa ar-
bejdsmarkedet en unik rolle, og som siden har gimétdning til, at man taler om den danske mo-
del. Arbejdsmiljget ses altsa som et partanliggende

Med Arbejdsmiljgloven, der vedtages i 1975, skeya@erligere delegering af den politiske styring.
Loven er en rammelov, med det ultimative mal atesde ansattes sikkerhed og sundhed. Og denne
sundhed opnas farst og fremmest ved, at arbejdspiael selv tager hand om arbejdsmiljget. Loven
‘etablerer’ til det formal et saet af aktarer — eddlse med det endelige ansvar, sikkerhedsreprae-
sentanten, sikkerhedsorganisationen, sikkerhedsledsom skal fungere pa virksomhederne.

Men sidelgbende sker der en successiv etablerimgtétitioner pa feltet. Arbejdsmarkedets parter
opretter lokale og centrale arbejdsmiljgafdelingexd professionelle eksperter til statte for arbejds
pladserne og til at indga i de politiske procegseforskellige niveauer. Men med denne ramme-
regulering etableres ogsa en bredere kreds afiitistier, som skal statte arbejdspladserne. De ses
alle — om end pa forskellig vis som vidensskabebaefleste af disse professionelle institutioner
organiseret saledes, at parterne er sikret indgd®et kan i parentes bemaerket ses som udtryk
for, at viden ikke anses for ganske neutral; men politisk.

De er altsa pa den ene side selvsteendige enhedgdish med, at de formelt er influeret af ar-
bejdsmarkedets parter. Det drejer sig om:

» Bedriftssundhedstjenesten (BST), nu de privatejdshdljgradgivere

« Branchesikkerhedsradene (BSR), nu Branche ArbejpsRédene

* Arbejdsmiljginstituttet (AMI), nu det Nationale den for Forskning i Arbejdsmiljg
* De arbejdsmedicinske klinikker (AMK)

e Arbejdsmiljgfondet (AMF), som nu er om- og nedlagt

Institutionerne har delvist komplementaere funktrofede arbejdsmedicinske klinikker, som er
sygdomsudredende og behandlende. Men feelles logrgdever omkring at skabe og/eller at for-
midle af viden. Ogséa Arbejdstilsynet som er regtttsade, med tilsyns- og kontrolopgaver, har op-
gaver i forhold til at formidle viden. Det er katekistisk, at der er etableret fa arenaer til ateun
stgtte samspillet mellem institutionerne. Samdgpiédeatiseres jeevnligt fx i folketingets debatter
om arbejdsmiljgreguleringens funktion og i diveesalueringer og udredninger, og der etableres
spontant fora til koordinering og vidensudvekslinggn det styrkes ikke fra central side via
institutionalisering og tildeling af ressourcer.
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Sammenfattende er der altsa via loven etableretar&tbestdende af en blanding af professionelle
og interesseorganisationer, som inddrages i udgjkh af politik pa forskellige niveauer — virk-
somheds, branche og arbejdsmarkedet som sadamrO®ket passende differentieret niveau ud-
vikle visioner og konkrete tiltag, forhandle de lpl@mer, man vil tildele opmaerksomhed, og de
lasninger, der skal tages i anvendelse. Styriragladjdsmiljget falder altsd ganske godt ind under
betegnelsen governance.

| dette projekt retter vi primeert blikket mod, hetan institutioner, som (ud fra en traditionel sty-
ringsforstaelse) tilharer implementeringsniveaimgtgar i styringsnetveerk og deltager i udvikling
af politik. Disse institutioner kan ikke blot redres til instrumenter for arbejdsmarkedets pader;
far deres 'eget liv’ og indgar i forskellige netkeeelativt uafhaengigt af deres formelle udspring.

Undersggelsen belyser seerligt, hvordan disse nletviginager til fornyelse af politikken. Nu er
fornyelse en meget bred term, og der er derforgtie dted behov for at forklare, hvad vi mener
med fornyelse og hvilken seerlig rolle fornyelsdlspi arbejdsmiljglovgivningen.

| den danske arbejdsmiljglov, som i naesten al igestbejdsmiljglovgivning, som blev gennemfart

i 70erne forudseettes reguleringen at eendre signsatlden modsvarer den tekniske og sociale ud-
vikling i samfundet og dermed til stadighed erairgt til at handtere nye problemer og nye kontek-

ster (Frick & Wren 2000). Som formalsparagrafféitbejdsmiljgloven fastslar:

"Malet et sikkert og sundt arbejdsmiljg som til earttide er i overensstemmelse med den tekniske
0g sociale udvikling i samfundét.

Overordnet set ses uddelegeringen af styringskampettil sikkerhedsorganisationen (og altsa
virksomhedsniveauet) som en strategi til at sikpasning, ligesom partinddragelse pa forskellige
niveauer ogsa er en mekanisme hertil. Ud fra é&aksifs reguleringsperspektiv anskues dette pri-
meert som — ja netop en simpel tilpasning, og makdétiger sig ikke neermere med de dynamik-
ker og processer, der farer til forandringen. Medrgovernanceperspektivet gar vi neermere ind og
interesserer os for, dels hvilke aktgrer og netvaedktarer, der faktisk skaber og understatter for
andringerne, og dels hvilke valg og fravalg, so®rskndervejs — og dermed altsa for formningen af
politikken.

Samtidig ser det ud til, at det, at styringsnetvezrketerogene, kan veere produktivt og netop kan
medvirke til at netveerket bliver innovativt, selval®t ogsa kan udgare en udfordring for netvaer-
kets sammenhaengskraft. Med heterogenitet menakteaterne fx tilhgrer forskellige sfeerer (stat,
marked, civil samfund) er pa forskelligt hierarkisikeau eller tilharer forskellige styringsfeltéx (
sundhed, arbejdsmiljg, arbejdsmarked). Et af ptejskmal er derfor ogsa at reflektere over, hvor-
dan netvaerksstyring mere systematisk kan anveratégjdsmiljgreguleringen, og hvordan deres
funktion, og de betingelser de arbejder under,dtgrkes (og styres).

Sammenfattende; ved at bruge netveerksstyring sdifnagmar vi altsa at skabe et fokus pa de for-
skydninger, der sker i politikken og i de begrelsem er centrale pa feltet. Og det er veesentégt i
tid, hvor arbejdsmiljgbegrebet udfordres. Og hver tdaditionelt er meget fokus pa parternes rolle
eller pa de enkelte arbejdsmiljg-aktarer hver fgy ser vi her pa samspillet mellem de mange aktg-
rer. Desuden fremhaeves betydningen af ‘'marginallersp, altsa aktgrer, som vi ikke normalt ser
som en del af arbejdsmiljgsystemet
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Del Il — Netveerksstyring af arbejdsmiljget
— to casestudier

Indledning

| denne del af rapporten belyser vi netveerksstyaingrbejdsmiljget igennem to casestudier. Det er
cases, hvor et netveerk af aktagrer pa arbejdsmiliadet skaber nye begreber om arbejdsmiljgpro-
blemer og udarbejder nye typer af Iasningsmodeflenmalet er overordnet set at undersgge de
potentialer netveerksstyring har for at bidragéotihyelse af arbejdsmiljgpolitikken, beskrive hvor-
dan netveerk fungerer samt diskutere, hvilke belsegeler er ngdvendige for deres fungeren. Der-
med leegger analysen ogsa op til mere generellegjedser over, hvordan de ressourcer, som de
mange institutioner, der udggr det vi kalder arbejdjgsystemet, mere systematisk kan udnyttes i
decentralisering af policyprocessen.

Det drejer sig for det farste oforflytningskonceptetCasestudiet 'Fra lgft til forflytning’ belyser
hvordan et netvaerk af aktarer skaber et nyt korfoegtersonhandtering, et koncept der integrerer
indsigter fra sundheds og arbejdsmiljgomradet orsamgnog om belastninger, og som etablerer nye
organiseringer af arbejdsmiljgarbejdet i sociasagdhedssektoren.

Det andet case handler om etableringtdfoncept om sundhedsfremme pa arbejdspladseim-der
tegrerer livsstil og arbejdsmiljd-er skaber et netvaerk af aktgrer en forstaelsessmmer at forene
individuelle sundhedsorienterede tilgange med dielkiove og miljgorienterede, som er grundlaget
i arbejdsmiljgfeltet og etablerer metoder og inginer, der skal understgtte denne tilgang.

Aktarerne opererer her inden for omrader, der admet set reguleres af arbejdsmiljgloven. Men,
inden for disse rammer skaber de koncepter, soforpkellig vis er med til at transformere ar-
bejdsmiljgfeltet og gar det muligt at overskridgyleoaf greenserne mellem arbejdsmiljget og andre
politikfelter. De udvikler ny politik i bred forstal.

Problemstillinger
| casestudierne stiller vi fglgende overordnedeggmal:

* Hvad bidrager denne type af regulering med i fathiltraditionel regulering?

Dette spargsmal ligger i forlaengelse af den tidégeoretiske diskussion om netvaerksregulering,
hvor der er peget pa: At denne type reguleringeblbedre forankret og implementeret, fordi den
inddrager mange aktgrer fra det praktiske felipah bedre kan Igse komplekse problemer via
denne type af forhandlede Igsninger, som udvikfesnold til et specifikt omrade; og for det tredje
at der via interaktion i netveerk, der sammenknytegrer med forskellige udgangspunkter, i hg-
jere grad kan ske innovationer i forhold til denkegang, der generelt preeger reguleringsfeltet.

» Hvilke styrker og svagheder har netveerket som sxgnble enhed?

2 Na&r vi her kalder det koncepter (og ikke begrelerjet med inspiration fra litteraturen om ledsksmcepter.
Koncepter etablerer ikke blot nye begreber og &miser, men ogsa metoder og veerktgjer, institutiogdest cases
(Hagedorn-Rasmussen 2003, Kamp m.fl. 2005).
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Styrker og svagheder ved netvaerksregulering vusdgfte, som tidligere angivet, ved at se pa net-
veerkets stabilitet og sammenhaengskraft, dets ggkapacitet samt dets evne til at skabe fornyelse.
Netveerk har en forskellig grad af stabilitet. Megehe netvaerk kan fx lide under for ringe sam-
menhaengskraft, mens meget lukkede netveerk kan mdegldynamik, som skaber innovative lgs-
ninger. Netveerkets kapacitet til at styre (ellgulere) afheenger blandt andet af de ressourcer, som
netvaerket rader over. Ressourcer forstas her bomdltid, kompetence og gkonomi. Men ogséa net-
veerkets evne til refleksivitet er vigtig; et velfiarende netveerk kan ogsa vurderes pa om det pa
baggrund af erfaringer med styring har kapacitetttvidereudvikle eller revidere styringen.

Valg af cases

For at belyse spgrgsmalene har vi valgt to cases,der er etableret netveerk, der har fungeret over
en laengere periode og dermed har en vis stabfitehtidig er det cases, hvor netveerkene faktisk
har produceret et policyoutcome, det vil sige,eataht faktisk har bidraget til styring. Dermedier
velegnede som objekter for et studie af styringseek. Den type af netvaerk, vi har fokuseret pa,
befinder sig primaert pa implementeringsniveauety latsa aktgrer pa arbejdsmiljgomradet, fx
radgivere, BAR, AMI, arbejdsmedicinske klinikkepiler en rolle i styring. Men da netvaerkene til
en vis grad er organiseret pa tveers af hierarkiskeauer er det svaert at kategorisere dem eksakt.

Netvaerket opererer ikke uafhaengigt af de centrgiedmgheder; myndighederne spiller fx en rolle
ved at kanalisere midler til bestemte aktiviteleréemaer ved at saette rammer for aktgrernes age-
ren. Eller myndighederne kan selv veere en del abarket. Netop myndighedernes rolle i net-
vaerksregulering og samspil med gvrige aktgrer selgstaendigt tema i projektet.

Casene er forskellige og kan siges at supplerstarapa forskellige mader.
Forflytningskonceptet er valgt som et 'best cas#n forstand, at det er en case, hvor det faktisk
lykkedes i et samspil mellem flere arbejdsmiljgagtat etablere et bidrag til reguleringen; et bi-
drag som har féet stor udbredelse og er i hgj ipstdutionaliseret — dvs. det er forankret i régle
rutiner og organiseringer pa arbejdspladsen. Néwter selvgroet, forstdet som at det ikke er for-
melt etableret, men er vokset frem som en beveeffalseden, men dog understgttet pa forskellig
vis af myndighederne.

Sundhedsfremme pa arbejdspladsen er valgt sorasat’ dordi her forsgges via et samspil mellem
aktarer fra forskellige politikfelter at udvikle ¢ilgang, der repraesenterer en mindre revolution i
forhold til den traditionelle. | modseetning til déarste case er dette netveerk formelt etablerat-ove
fra. Casen er ikke en succes-case i den forstamtjsatsen farer til varige forandringer — for det
integrerede sundhedsfremmekoncept forankres dititigekkeligt, far nye dagsordener undermi-
nerer det. Men netop dette giver mulighed for skudliere styrker og svagheder i denne form for
netvaerksregulering. Specielt peger det pa en vigsig i udviklingsforlgbet — nemlig institutionali-
seringen. Hvilke elementer er veesentlige for ditinsonalisere det nye koncept? Og hvilke er fra-
veerende i denne case?

Teori og metode

Som det er beskrevet i del |, er der flere forsgelteoretiske tilgange til at studere netveerkasgyr
Vi har overordnet set taget udgangspunkt i en tiyin®nel forstaelse. Det indebeerer et bestemt
syn pa netvaerksaktagrernes handlinger: Aktgrerndléaikke kun ud fra en politisk rationalitet, de
handler ud fra en 'passendehedslogik’; ud fra norogeregler for, hvordan man bgr handle, hvis
man er i en bestemt organisation, tilhgrer en betgpeofession, i en bestemt situation. Og med
March & Olsen ser vi netvaerk, som er knyttet samafefeelles forestillinger om mal og opgaver,
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0g ser netop dette feellesskab som drivkrafterdeatannes. Denne tilgang er i god overensstem-
melse med vor forskningsmaessige interesse fonggmis normative sider og for udviklingen af
nye forstaelsesrammer pa arbejdsmiljgomradet

Vores valg af begrebsramme har imidlertid ogsaehéitpasses den karakter som de styringsnet-
veerk, vi har studeret, faktisk har.

| den nyinstitutionelle tilgang er der en stor nefese for udvikling af politiske identiteter, kafiae
ter og forestillinger, der opstar som et resulfateaprocesser, hvor nye aktarer inddrages i styrin
gen. Fokus er saledes pa processens produktive sglanalysen rettes mod jeevnt fremadskri-
dende processer, der farer til relativt stabile/asek.

De processer vi har studeret, har imidlertid vageradget af ustabilitet. Det drejer sig om processer,
hvor eksisterende forstaelser og tilgange sggéstmtsmed nye — det er forandringsprocesser, der
er omtvistede og derfor skrgbelige.

Derfor har vi i den konkrete analyse inddraget M&raHajers begreber. Maarten Hajer udvikler
netop sine begreber i forbindelse med et studet sliags paradigmeskift i (miljg)politikken, og han
er interesseret i at belyse, hvordan sadanne farmsgrocesser kan etableres. Her lancerer han sa
en bestemt analysemetode — den argumentative datalyse — til at beskrive, hvordan politik for-
andres. Her fokuseres pa de argumentative kandmanse forandringsprocesser. Som omtalt i del
| er en af hans pointer, at den politik, der udesklheenger snaevert sammen med, hvordan proble-
merne forstas. Han fokuserer derfor i sin analysaarrativer om, hvad problemet skyldes, hvordan
den kan lgses, og hvem der spiller en rolle i abskproblemer og lgsninger. Den kondenserede
metaforiske udgave af en sadan fortaelling, sonisélkobler problemer og Igsninger kalder han en
storyline Sadanne storylines baeres af netveerk af aktgags plointe er at forudsaetningen for at
skabe og stabilisere en forandring er, at der etablen hegemonisk — dominerende — storyline, ba-
ret af et steerkt netveerk.

| casestudierne bruger vi begrebet 'storylineatibeskrive denne feelles horisont, som knytter-akta
rerne sammen. Analysen af de to cases er byggetemogenlunde samme laest. Det er historiske
studier, hvor vi fglger den proces, der farertibdering af de nye koncepter. | den fgrste caseise
pa det historiske forlgb, der farer frem til etaivigen af forflytningskonceptet. Dette sker i grove
treek i perioden fra 1993-2000. | den anden cagefali den proces der fra ca. 1999-2004 farer til
etableringen af et integreret koncept om sundheasfre pa arbejdspladsen.

| begge cases bruger vi Hajers problem-lgsnings=figi beskriver farst, hvordan der etableres en
dominerende forstaelse af et samfundsmaessige prpbtem en ny politik skal handtere. Dernaest
beskriver vi, hvordan der etableres en (eller jl&msningsmodel(ler), hvoraf en bliver domine-
rende: Der etableres en storyline. Dernaest ideatd#r og beskriver vi det netveerk af aktgrer som
etablerer og konsoliderer denne storyline, dereskéglige roller og forstaelse af konceptet. | begg
cases beskriver vi endvidere, hvordan konceptesdateres og institutionaliseres, ved at det for-
ankres i virksomhedernes praksis, i professionedigtutioner, eller ved at det integreres i den fo
melle politik.

Datagrundlag

Analysen af hvordan koncepterne historisk konsasi®aserer sig pa to typer af kilder, kvalitative
interviews og skriftlige kilder.
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| Forflytningscaserer gennemfart interviews med 10 personer, som is&dtlig vis har spillet en
vigtig rolle i historien. Interviewpersonerne envatit ud fra et indledende ngglepersoninterview
samt ud fra 'sneboldmetoden’: Interviewpersonerelseasm at udpege andre personer, som har
spillet en vaesentlig rolle, og man fortsaetter n@ippet interviewundersggelsen til alle refererarer
daekket.

De skriftlige kilder bestar af evalueringsrappo(get drejer sig blandt andet om evalueringer af
handleplanen om personlgft, af puljeordningen,fdgrakellige BST-projekter), artikler fra for-
skellige fagblade, forskningsrapporter, kampagnernae, pjecer mv. Desuden er der anvendt ar-
tikler fra de store dagblade, baseret pa en sgdniatabasen Infomedia i perioden 1990-2000. Da
analysen koncentrerer sig om en periode, der ligger 10 ar tilbage har skriftlige kilder en relati
stor veegt.

| Sundhedsfremme-casender gennemfart interviews med 8 personer, sbforskellig vis har

spillet en vigtig rolle i historien. Interviewperserne er udvalgt ud fra et indledende nggleperson-
interview samt ud fra 'sneboldmetoden’: Interviewgmmer bedes om at udpege andre personer,
som har spillet en vaesentlig rolle, og man fortseetprincippet interviewundersggelsen til alle re-
ferencer er deekket. Interviewpersonerne omfattedsenter fra LO og FOA, en senior konsulent
fra Arbejdstilsynet, en konsulent og direkter fet Hlationale Center for Sundhedsfremme pa Ar-
bejdspladsen, en seniorkonsulent fra det NatidfRatskningscenter for Arbejdsmiljg og en under-
direkter fra en af de starste konsulentvirksomhedearbejdsmiljgomradet. Interviewene er optaget
digitalt og transskriberet.

De skriftlige kilder bestar af handleplaner, ragpgrudredninger, vejledninger og metodebeskri-
velser fra offentlige institutioner, sdsom Arbejldgnet, Sundhedsstyrelsen, regeringen, Branchear-
bejdsmiljgradene, det Nationale Center for Sundineaisne pa Arbejdspladsen (NCSA) samt ar-
tikler fra forskellige fagblade, forskningsrappeorteonsulentrapporter, pjecer mv. Interviewene har
veeret en vigtig kilde til at indkredse de veesestéglokumenter. Desuden er der anvendt en sgg-
ning i databasen Infomedia i perioden 1996-2000arexhde diskussionen om ulighed i sundhed.

Pa begge omrader Forflytning og Sundhedsfrerander efterfglgende gennemfart en undersg-
gelse af, hvordan koncepterne implementeres i aRet er i sagens natur ikke udtgmmende be-
skrivelser, da forflytningsvejlederordninger og dhadsfremme pa arbejdspladsen praktiseres pa
mange forskellige mader, og da der ikke eksisteneersggelser, som giver et tilstreekkeligt over-
og indblik i feltet. Undersggelserne har snarerelaplorativ karakter og kan derfor give grundlag
for stgrre og mere systematiske studier.

Pa forflytningsomradet har vi valgt at basere asetypa casestudier pa et starre hospital og i en
mellemstor kommune. De to cases er udvalgt i sagj@debmed BAR SoSu og Kgbenhavn Kom-
munes Arbejdsmiljgafdeling ud fra, at de beggestaiius som velfungerende. P& hospitalet har vi
indhentet skriftligt materiale om ordningerne otgemiewet de to ansvarlige i arbejdsmiljgafdelin-
gen. | kommunen har vi ligeledes indhentet skgftinateriale og har interviewet sikkerhedslederen
samt de ansvarlige (for undervisning og instruKtio& plejehjems- og pa hjemmeplejeomradet.
Derudover har Annette Kamp foretaget deltagerolageny ved et to-dages forflytningsvejledertreef
arrangeret af BAR SoSu i 2006. Og endelig er efsastde evalueringer og undersggelser af for-
flytningsvejlederordningen inddraget.

Pa sundhedsfremmeomradet har vi opstillet en tgpdtw forskellige tilgange til sundhedsfremme.
Grundlaget for det er primaert skriftligt materidiels fra forskellige virksomheder, der arbejder
med sundhedsfremme, dels fra konsulentfirmaer Ipét fMaterialet er indhentet via 'gra litteratur’
som fx konsulentrapporter, fagblade og websitestels suppleret med mere dybtgaende oplys-
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ninger fra en stor dansk virksomhed, der arbejdsat sundhedsfremme. Her er foretaget interviews
med to repraesentanter for medarbejderne samt mexbmhedens HR-chef.
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Fra laft til forflytning

1. Introduktion

| forste halvdel af 90erne vakte den massive fgpedsionering blandt sygehjeelpere, sygeplejer-
sker og paedagoger i pleje- og sundhedssektorentogerksomhed. Disse grupper arbejdede med
pleje i plejehjem, hjemmepleje, hospitaler, bgragiationer og specialinstitutioner for handikap-
pede. PenSams — pensionsforsikringsselskabet addgtgidspunkt alene deekkede sygehijaelper-
gruppen — opgarelser i 1991 illustrerer meget goolblemets omfang. De konkluderede, at de
matte reducere de normale alderspensioner med 2 §tnd af de store omkostninger til fartids-
pensionering i gruppen. Analyser af diagnoserneléofzrtidspensionerede pegede pa, at rygskader
var hovedarsagen til fgrtidspensioneringerne; Sgsiske belastninger i arbejdet sa ud til at vaere
hovedsynderen (Kobaek 2006).

Der havde tidligere veeret gjort en indsats. Arltdgisnet gennemfgarte i 1987-88 en kampagne mod
Tunge Laft og i arene efter fulgte kommuner og arapemed en indsats for at nedbringe antallet af
beveegeapparatskader (Korremann 1999). Imidlerticdgaikke synlige resultater i statistikkerne.
Det blev anledningen til at en raekke institutiop@rarbejdsmiljgfeltet begyndte at beskaeftige sig
med, hvorfor der var sa store problemer pa omradehvad man kunne ggre for at forbedre ar-
bejdsmiljget.

Dette casestudie handler om, hvordan dette netafénktitutioner pa arbejdsmiljigomradet skaber
nye begreber om problemerne og udarbejder nyergsmiodeller.

Afsnit 2beskriver, hvordan belastninger af ryggen vedgeedst tematiseres og anerkendes som et
vaesentligt arbejdsmiljg- og samfundsproblem. Detidestificeres to forstaelser af problemernes
lzsning, som bliver dominerende. Den farste abderstaelser har primeert sit udspring i et sund-
hedsvidenskabeligt univers: Fra lgft til forflytginden anden kommer fra det arbejdsmiljgprofes-
sionelle univers: Den helhedsorienterede tilgangs®to veever sig sammen og farer til ideen om
at etablere forflytningsvejlederordninger.

| afsnit 3beskrives de enkelte aktgrer i det netveerk, s@heskog vedligeholder forflytningskon-
ceptet. Hvilken rolle spiller aktarerne i netveerkegr isaer, hvilke initiativer har de iveerksat, og
hvordan er samspillet i netveerket?

Endelig praesenteresfsnit 4en analyse — pa baggrund af to sma cases enoneméne og pa et
sygehus — af, hvordan forflytningsvejlederordningeaktiseres pa arbejdspladsen. Vi sparger til,
hvordan konceptet forstas, hvordan indsatsen foesnkg hvordan den videreudvikles bade lokalt
0g centralt.

Afsnit 5indeholder konklusion og perspektiver. | afsnitteskuteres hvad denne type af regulering
bidrager med i forhold til traditionel regulering? den mere nyskabende, eller bedre i stand til at
udvikle Igsninger der passer til en kompleks vidtetd? Og med stor sandsynlighed implementér-
bare? Desuden diskuteres selve netveerket. Netvaarikeing forflytning er skabt 'bottom up’,

hvad betyder det for dets stabilitet og dets eilrat styre? Netvaerkets stabilitet og sammenhaengs-
kraft, dets styringskapacitet og ressourcer sanste@ee til fornyelse.
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2. Fra rygskader til forflytning og organisatorisk leering

2.1 Nedslidning bliver til anerkendte rygskader

| slutningen af 80erne rejses der fra mange sidetaerk kritik af den massive nedslidning af syge-
hjeelpere og hjemmehjeelpere i arbejdet. Anledniregakke anmeldelser af arbejdsskader eller
ulykker. Det er fartidspensionering. Pensionskassem daekker sygehjeelperne, kan allerede om-
kring 1989/90 observere, at det er helt galt. H&ehaek, direktar for PenSam, forteeller

"Tilbage i 1989-90 blev vi klar over, at den var.gdl kunne ikke holde os inden for det alminde-
lige beregningsgrundlag. Der siger, at hvis manetatj00 30-arige kvinder, sa vil 14 af dem veere
blevet invalide, inden de er blevet 60. Aktuarennadt til at lave et nyt grundlag, der hed, at 29

ud af 100 30-arige sygehjeelpere vil fa brug fotiflapensionspension inden de blev 60. Det var sa
markant at det fagrte til forringelse af alderspemsn. Hvis man havde tilsagn om 100.000 kr. blev
det reduceret til 75.000 kr. — altsa en forringetge25 9.

Rygskader blev — med baggrund i de invalidepensesies diagnose — udpeget som hovedarsagen
til miseren.

”"Ser man pa arsagerne var det ogsa igjnefaldend&s® af hjemmehjeelpere/sygehjeelpere blev
invalidepensioneret med ryg-beveegeapparadiagnoséhelt s& mange som befolkningen som
helhed. De 1& pa omkring 20-25 % — pa det’ldobaek 2006)

Ogsa statistikker fra Assurandgr-Societetet (Ensfereningen for Forsikrings- og Pensionsbran-
chen; nu: Dansk Forsikring og Pension) bidrogeibatten om job og helbred. Med baggrund i de-
res statistikker som deekkede 56 erhvervsgruppeksdns af fartidspensionering diskuteres ned-
slidning af kvinder i forskellige erhverv og ogssygehjeelpererhvervet. Her slas en debat om aner-
kendelse af sygdomme an. Det papeges, at stadstiklnok undervurderer kvinders belastning i
arbejdet. Kvinder har traditionelt svaerere veddaldres sygdomme anerkendt end meaend. Hjerne-
skader og andre dokumenterede skader af arbejdefarige stoffer rammer iseer maend, mens
kvinder i hgjere grad dgjer med ryg og muskellidetom er sveerere at szette diagnose pa. Det gar
det vaesentlige svaerere for kvinderne at f4 penisiegr, mellemste fagrtidspension (Politiken 1992).

Spgrgsmalet om anerkendelse af ryg og muskelsksadeerhvervsbetingede sygdomme, kommer
til at praege den politiske dagsorden i de falgeind®er peges blandt andet pa det paradoks, at nar
det geelder lagerarbejdere, sa far de erstatningydskader, mens sygehjeelpere ikke anerkendes.
Det tunge lgft i arbejdsskadestyrelsen defineres ®eer 10 ton daglig, og sygehjeelpere lgfter ofte
kun 1%2-2 ton. Denne diskussion om rygskader soweevkbetingede fares ikke kun i forhold til
pleje- og omsorgsarbejdet. Men ogsa pa andre omsadem tekstilindustri, fiskeindustri og
pakkerier.

| midten af 1995erne kommer, hvad mange betegmered@ennembrud for diskussionen om per-
sonlgft. Arbejdsmedicinsk Kklinik i Arhus offentligg deres undersggelse af sygehjeelperes ryg-
problemer. Undersggelsen finansieres delvist aBBenog Arbejdsmiljgfondet. Her viser de en

klar sammenhaeng mellem arbejdet og rygsmerter. idadelsen konkluderer blandt andet, at to ud
af tre sygehjeelpere i undersggelsen har haft arydigien inden for det seneste ar. For kvindelige
lsnmodtagere som helhed viser en stikprgve fra 1&9@et kun gjaldt mindre end halvdelen. Des-
uden peger undersggelsen pa at rygulykker, vridnagurlige arbejdsstillinger spiller en stor rolle
for udviklingen af rygsygdomme i faget (Donbaek &ensh.fl. 1995).

Inger Bolwinkel, forbundssekreteer i FOA, udtaléPwlitiken:

38



"Vi har ventet med leengsel pa at se sort pa hviald W godt vidste i forvejen, Undersggelsen viser
at man ikke kan sammenligne en lagerarbejder ogygehjeelper. Det at handtere levende menne-
sker betyder noget for risikoen for rygproblermé¢Politiken 1995)

Denne leegelige dokumentation af arsags-virkningesamhaenge spiller en vigtig rolle i etablerin-
gen af personlgft som arbejdsmiljgproblem. Men vetigeer det ogsa, at problemet formuleres i
samfundsgkonomiske termer. Forskere fra Syddansketsitet offentligger i 1996, en undersg-
gelse, der viser, at ryg- og bevaegeapparatslidattigt koster samfundet 16,5 mia. kr. Ryglidelsen
udger lidt under halvdelen af belgbet. Samtidigepete pa at udgifterne er skaevt fordelt mellem
stat, amter og kommuner, og man derfor skal vaemgeeqixsom pa, hvordan 'kasseteenkning’ kan
betyde, at problemet ikke forebygges, men forskydedt i systemet (Andersen m.fl. 1996).

Undersggelsen far meget omtale i medierne. Pdiitékeiver fx

"Danskeres darlige rygge koster arligt neesten en btrebeeltsforbindelse eller 8,7 mia. i be-
handling lgn og sygedagpengérolitiken 24/10 1996)

| 1996 vedtages en endring af arbejdsskadelovgieninsaledes at pludseligt opstaede rygskader —
’knzek i ryggen’ som typisk opstar, hvis patientened at falde og hjeelperen ma gribe ud — opfat-
tes som en rygulykke og kan anerkendes som arl@jdissLovforslaget kritiseres kraftigt af FOA
og kaldes for 'kosmetik’, fordi det efter deres rimgnikke lgser problemet. De peger pa, at krite-
rierne for at opna erstatning er meget skrappeyagdr, at den ny lov ikke farer til, at de medlem-
mer — som efter deres vurdering burde have erstatnbgsa far det. Loven vedtages dog, men ad-
ministrationen af den er under stadig debat i sigen af 90erne. Seerlig en hgjesteretsdom i 1998
farer til en storm af protester. Dommen siger, ahrma definere en ulykke som en haendelse, som
ikke kan forventes, og i et arbejde som sygehjasdpeet fx forventeligt, at en dement patient plud-
selig ger afveergebevaegelser under morgentoiltiedselig fald og bevaegelser er altsa forvente-
lige, og de skader som sygehjeelperen padragesstigptionen opfattes ikke som en ulykke (se fx
FOA-Bladet 1998).

Der etableres altsa en forstaelse af, at problesridayet ikke bare skal forstas som en mere uspe-
cifik nedslidning. Denne type arbejde — lgft og diténing af levende mennesker i forbindelse med
pleje og omsorg — farer til rygskader. De tungesmgkaber — medicin og gkonomi — leverer doku-
mentation for, at der med stor sandsynlighed ersags virkningsrelation, og sundhedsgkonomer-
nes beregninger paviser problemets samfundsmasstigans.

Enkelte rgster i debatten taler om mere komple&sa®nhaenge, fx at det psykiske arbejdsmiljga i
bred forstand ogsa spiller en rolle. Psykolog RiarR fremfarer med baggrund af sygehjaelperun-
dersggelsen, at manglende udviklingsmulighedeolpidgit og manglende muligheder for at udfgre
arbejde af god faglig kvalitet er medvirkende aesaij ondt i ryggen. Og leege og rygforsker Tom
Bendix fra Rigshospitalets Rygcenter papeger allenaf rygskader i den danske befolkning er
urealistisk hgijt; det kan ikke forklares biologiskan mener, at det snarere afhaenger af, hvordan
man i samtiden forstar sygdom. Han illustrerendet at forteelle, hvordan man igennem 20 ar op-
talte arbejdsskader under arbejdet med at byggbgeer i USA i 1800 tallet. Der registreredes
mange tilfeelde af breekkede arme og ben, men kuygskade (Politiken 26/9 96; Politiken 27/9
96).

Men skant flere peger pa, at arsagerne til sygeljads nedslidning og invalidepensionering ma-
ske er mere komplekse, fastholdes fokus pa samnmeygmeenellem personlgft og rygskader. Skal
rygskader anerkendes som problem, der reguleredenfareligge dokumentation for sammen-
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haeng mellem belastning og skade. Derfor spillerkemelelse af rygskader, som ulykke og
erhvervssygdom en vigtig rolle i forlgbet.

| de naeste afsnit beskrives de lgsninger, der éngig til denne problemopfattelse.

2.2. Vi lgfter ikke; vi forflytter

"Brug patientens og borgerens egen ressourcer, nakal lgfte plejeopgaverne pa din arbejds-
plads. Det er ideen med de metoder, som i de s@mévar erstattet tunge personlaft med skdnsom
forflytning og har medvirket til at reducere antliaf arbejdsskader med 23" %YBAR SoSu 2006)

Lafteteknik var den mest almindelige form for intdsisforhold til at forebygge rygskader. Pa syge-
husene har man traditionelt undervist i lgftetekdignne undervisning blev primeert varetaget af
portarerne eller evt. af ergoterapeuterne. Grundjppet er at bruge sin krop pa en hensigtsmaessig
made, nar man lgfter. Et af budskaber er at |gfid et ryg og bgjede knae; eventuelt inddrages
ogsa teknikker til at mindske ikke koordineredeptuselige belastninger.

Imidlertid blev der fra flere sider rejst tvivl, odenne indsats faktisk virkede. Og blandt fysio- og
ergoterapeuter opstod der forskellige 'skoler’Lixye, Durevall og Lunde med hver deres ideer
om, hvordan man undgik rygskader ved lgft. Deté lein stor diskussion, som af flere omtales
som en faglig religionskrig. En skole med en 'gundrske Per Halvor Lunde, i spidsen blev imid-
lertid i lgbet af nogle a&r dominerende. Hans idmeteknikker udbredtes via kurser for ergo- og fy-
sioterapeuter bade i Danmark og i Norge.

Per Halvor Lunde bygger pa to grundprincipper:

« At tage udgangspunkt i borgerens naturlige beveaegstrez Devisen er, at mennesket har ind-
laert nogle bevaegemgnstre, og de kan aktivereshmgssyge mennesker. Borgeren skal
hjeelpe med, skal selv ggre en del af arbejdetldgges vaegt pa at borgeren har ressourcer,
og at det styrker borgeren at bruge dem, de ’aldsie

» At anvende skub, treek og rullebeveegelser. Ved myttelsnilde metoder til kraftoverfarsel,
og udnytte 'naturlige bevaegemgnstre’ reducerestrétagen. Man laerer bl.a. at bruge skra-
plan (fx ved forflytninger i en elevationsseng)udnytte friktion (nedsaette eller gge den), at
anvende ens fysiske kraft mere effektivt ved hjatlkile-, vaegtstangs- og hjulprincipper.

Rygskolen i Kgbenhavn, der siden 1994 har brugHaéror Lundes principper, illustrerer princip-
perne pa flg. made:

"Grundtraekkene i det naturlige bevaegemgnster eh@nsalle mennesker. Princippet er, at der
flyttes en kropsdel ad gangen, og tyngden overfisadsopsdel til kropsdel. Mange der skal flytte

sig hgjere op i sengen, vil bruge fglgende mgnien starter med at bgje benene og seette fad-
derne i madrassen. Derefter lgftes baekkenet, ssEdgngden af kroppen overfares til overkrop-
pen og skuldrene. Sa laegges tyngden over pa deskeluer hvorefter den anden bevaeges. Saledes
fares tyngden fra skulder til skulder og man bevasigegradvist hgjere op i sengen. Det naturlige
beveegemgnster huskes af kroppen, ogsa selvomediletesygdom har nedsat den enkeltes funktio-
ner. Den korrekte forflytningsteknik virker stirmelede pa borgerne ved at inddrage og udvikle de-
res egne ressourcériHoffmann & Radchenko 2004).
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Pa Per Halvor Lundes hjemmeside beskrives prinaigoeed to sma historier:

Historiske rotter

Jeg trekker historiske og praktiske trader tilbkiaraoenes Egypt for 4600 ar siden, der man
utnyttet redusering av friksjon som den viktigstmkskap for a flytte bygningsmaterialene, til
Paskegya for ca 1000 ar siden der man utnyttebvekKizring og prinsippet om kraft x arm =
moment for & flytte steinstatter pa mer enn 40 tagrtil Vikingtiden for 1000 ar siden der man
brukte det jeg kaller "batprinsippet" til & flytéter og tunge gjenstander ved a rulle tyngdemay e
gjenstand over pa noe glatt for sa a gi kraftenateskede retning.

Forflytningskunnskap
Hvis man sa tar vare pa og benytter seg av disgadtiske nedarvede kunnskaper og ferdigheter,
og sa kombinerer dette med analyse og systemaitikKdrsta det naturlige, friske bevegelses-
mgnsteret hos mennesket, har vi en kombinasjoruandkaper som jeg kaller "Forflytnings-
kunnskap" et fagfelt med gamle aner kombinert madlans kunnskap og forskningsresultater.
(www.perlunde.no/dansk/phl.html)

Det er veerd at laegge meerke til, hvordan disserfestioenter legitimitet ved henvisning til urgamle

principper og naturlige beveegemgnstre. Det eragssrkaisk reference, en reference til det oprin-
delige og naturgivne i mennesket og dets aktivit&amtidig fremhaeves det, at det er en moderne
teknik, idet det naturlige og oprindelige kombireeneed nutidens kundskab og forskningsresultater.

Forflytning fremstilles som en modseetning til Iatm en made at undga personlgft pa. Det er bud-
skabet i BAR SoSu’s udgivelse, som er citeretiitataaf afsnittet, og det fremgar ogsa af titlen pa
Per Halvor Lundes grundbogeBevegelse og forflytning — et alternativ til lgftgi(Lunde 2001).

Og nar laft erstattes med forflytning, er problengemed lgft om ikke Igst sa dog vaesentlig reduce-
ret. Forflytningspricipperne modtages derfor megdjgtring og opleves af flere som ’en revolu-
tion’

”"Da begyndte man at snakke om traek og skub o@dytet var en revolution for mig at meaerke pa
min egen krop hvad det ville sige at man ikke rskudle |gfte. (leerer ved rygskolen)

Men det vigtigste element i filosofien om forflytrg var maske inddragelsen af borgeren/patienten i
forflytningen. En veesentlig barriere for at fa meralet til at passe pa deres eget helbred, og lgfte
rigtigt med brug af velegnede hjeelpemidler er,atapfattes som ubehageligt for patienter/borgere,
og dermed i modstrid med det der opfattes som rgenimed arbejdet, at yde omsorg og hjeelp.
Det fremhaeves at omsorg og pleje er kernen i astugdtiteten. Konflikten i arbejdet omkring at
passe pa sig selv og drage omsorg for borgereey eledfor ofte med at omsorgen vinder.

”Indenfor det paedagogiske omrade, altsa daginstiteti, dagninstitutioner, hvis der er modsaet-
ninger mellem hvad man vil gagre i forhold til ergomen eller i forhold til det peedagogiske ar-
bejde, hvis der er nogen modsaetninger der, séeviallid veere paedagogikken der vinder'... Og pa
plejeomradet, ... jamen alts4, vi bliver ngdt titainke ergonomien ind i plejen, sa de (to hensyn)
stgtter hinanden og ikke modarbejder hinantéarbejdsmiljgkonsulent i BSR)

Det nye koncept ser pa lgft af borgeren som ew gktices, der skal involvere bade borger og
hjeelper. Filosofien er, at nar borgeren medvirkéettet og bruger sine ressourcer, sa er der tale
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om empowerment og samtidig formindskes belastnirdéieelpereh Borgeren er altsd en
medspiller. Borgeren optraeder som subjekt, og af@sdressourcer inddrages, ma hjeelperen selv-
sagt benytte sin viden om borgerens sygdom ognidsbg snakke med borgeren om, hvor de sam-
men skal klare forflytningen.

"Det indebar ogsa at man brugte borgernes egne teesn sa det blev hjaelp til selvhjaelp — og
der kommeget mere veerdigheéd(leerer ved Rygskolen)

Men det betyder ogsa, at omsorgen for sig sehoogif eget helbred kan tages alvorligt, uden at
det star i modsaetning til omsorgsopgaven.

”Sa det, at der ligger noget vedligeholdelse af fionkniveauet og at beboerne far lov at udnytte
egne ressourcer, det er jo et fantastisk eksenmipsbmarbejde mellem hjeelper og borger. Det bli-
ver den solgt pa, for en hjeelper vil jo hjeelpe! Mem synes ogsa de er blevet meget steerkere i, at
selvfalgelig skal de passe pa sig selv; hvis miea jlasser pa sig selv pa leengere sigt, hvor stor en
hjeelp kan man sa givetkonsulent pa hjaelpemiddelomradet)

Forflytning beskrives som en lgsning, der skaberwin-situationer. Og dermed arbejder man med
et godt og tillidsfuldt samarbejde mellem hjselpgpatient. Og det bliver en del af tankegangen at
det gavner relationen, og at det gavner patientsis ogsa. Opmaerksomheden er altsa aendret —
fra hjeelper, der flytter objekt, til et samarbejde,relation, der er til gavn for begge parter.

Evalueringslitteraturen har mange sma historier udeerstreger denne pointer; her fra arbejdet
med forflytning pa en handicapinstitution:

"Jeg tror da ogsa at det er blevet meget rareresatersammen, fordi man forbereder de der flyt-
ninger og forbereder bagrnene pa det. Man har megae sammen med barnén@arhus BST
2000, 11)

"Jeg har oplevet med det ene barn vi har, at huol@ret steerkere fysisk, fordi vi stiller nogle krav
til hende. Hun skal jo selv hjeelpe med at kommae sedstol og alle de der ting(Aarhus BST
2000, 13)

Et sidste element i konceptet er de paedagogiskeipper. Hovedprincippet er, at hjeelperen skal
uddannes til selv at finde kreative lgsninger, betged forflytningsprincipperne og péa sin egen-erfa
ring. Begrundelsen er, at forflytning finder stddbimplekse situationer. Derfor er der ikke stan-
dardlgsninger. Forflytningskonceptet saettes altgiposition til lafteteknik — ikke kun i de fysiske
principper, men ogsa i laeringsprincipper. Der ukktes en kritik af mere mekanistiske leeringsprin-
cipper, hvor man doserer forkerte og rigtige maddefte pa. Der tales der om 'tenksom leering’
(Lunde 2001).

"Der er ikke to mennesker der er ens eller to hjeelder er ens. De skal ggre hvad de er godt for
dem hvis bare de bruger principperne. Det er dengeader siger: Det har veeret enormt godt at
der ikke er 25 regler, for sadan var det far i tid®en frihed til at sige at 'selvom sengen star fo
kert, sa fgles det rigtigt for mig’ det har vi faaange tilbagemeldinger pa. Det har veeret fantkstis
at fa et redskab, hvor hjaelperne kan tage sig aeiarligt.” (Arbejdsmiljgkonsulent, BST)

Sammenfattende er denne Igsningsstrategi alts@&pegegundhedsfaglig tilgang til problemet.

3 | denne rapport bruges betegnelsen 'hjaelper’ omeldarbejdere, som udfarer personlgft som leddsdarbejde i
hjemmepleje, pa sygehuse, i specialinstitutionerdayginstitutioner.
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Det er sundhedsprofessionernes etik som kommaerarzejdsmiljgfeltet med deres opmaerksom-
hed pa og omsorg for borgeren/patienten. Relatiomelfem hjaelper og borger er desuden i fokus.
Gensidig respekt er en vigtig dimension; respekti®obehov og den viden og erfaring som den en-
kelte hjeelper har, og respekt for borgeren og hebdbov og ressourcer. Egenomsorg og omsorg
for den anden kombineres her. Forandring teenkegelbragt i en leereproces rettet mod den
enkelte hjeelper. Laereprocessen baserer sig pagng@afpviden og erfaring og sigter pa en mere
omfattende forandring af hendes syn pa lgftesitnati.

2.3. Darligt organiserede arbejdspladser giver rygs  kader

Op igennem 80erne og 90erne sker der en stor tyiklhvordan man ser pa lgsningen af ar-
bejdsmiljgproblemer blandt arbejdsmiljgprofessitmdDette slar tydeligt igennem i diskursen om
personlgft. Nogle fremtreedende traek er, at marfrgat fokusere pa teknisk forebyggelse — altsa
en forebyggelse, der retter sig mod at mindskeshalzgen i jobsituationen — til forebyggelse pa
organisatorisk niveau. Argumenterne er, at detieilgt organisatoriske niveau at rammerne for ar-
bejdsmiljget seettes; det drejer sig om beslutningeteknologi, arbejdets organisering, arbejdsti-
den m.m. En anden vigtig vending er diskussionenserng og deltagelse. Pointen er her, at orga-
nisatorisk forandring i retning mod et bedre arbgjdjg skal bygge pa at inddrage lokal viden og
erfaring og at bygge pa medarbejderdeltagelseskariveerksaettes lokale laereprocesser, og de
skal blive tilorganisatorisk lseringLimborg 2001).

At se pa personlgft eller forflytning er sdleded@rsnaever synsvinkel, lyder kritikken. Man advo-
kerer i stedet for det man kalder leglhedsorienterdilgang. Her henvises ofte til de fire faktorer:
Man skal — ud over at se pa lgfteteknik — inddradpejdsstedets indretning, brug af tekniske hjzel-
pemidler samt arbejdets organisering. Dette er tigged med den made arbejdsmiljgloven tema-
tiserer disse sammenhaenge pa.

"Man sa det som fire faktorer... Man begyndte at smakk hjaelpemidler, og man begyndte at
snakke om plads. Man kan altsa sige, hvis man saeiahistorisk pa det, s& kom der et skift, hvor
man gik fra at 'det her problem lgser vi ved atdailk at Igfte rigtigt’, til at sige at det omkgn
personhandtering det er kompliceret og selvfalgskial folk kunne arbejde rigtigt eller |afte rig-
tigt, men der skal ogsa veere nogle hjeelpemidlarskial veere nogle gode pladsforhold og arbejdet
skal organiseres pa en made, sa det kan lade si&"g@rbejdsmiljgkonsulent i BSR)

Diskussionen udvikles imidlertid, saledes at ogs&amfundsmaessige forhold, der saetter ram-
merne for arbejdet i social- og sundhedssektorédrages. Ser vi pa en af de fgrste tekster som be-
skaeftiger sig strategisk med omradet, nemlig Gfereemann’s evaluering af BSRs indsats i
90erne, diskuterer hun de fire faktorer som vigtiden hun peger pa, at der findes et stgrre poten-
tiale i at diskutere omsorgsarbejdet i et bredersyektiv. Hun taler om tidspresset i arbejdet, der
bade kan stamme fra egne krav til arbejdet, menagsa hidrgrer fra organisatoriske forhold.

"Omsorgsarbejdet er et arbejde preeget af hgje Kraybeslutningskompetence i det neere og ingen
beslutningskompetence pa det styrende/overordriade@msorgsarbejderne har hgj indflydelse i
arbejdet hvor omsorgsarbejderen er sit eget arbejdskab, men har lav indflydelse pa arbejdet,
hvor amtet, kommunalbestyrelser og forvaltningetteseeammerné€. (Korremann 1999, 164)

Denne synsvinkel far en vis gennemslagskraft ogrgiiskussionen om, hvordan man forbedrer ar-
bejdsmiljget, en skarpere kurs rettet mod samspiletlem arbejdsmiljget og de organisatoriske og
samfundsmaessige forhold. Det fremhaeves, at ndidarbigjget eradskiltfra organisationen, kan
man ikke lgse problemerne.
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"] mange arbejdsmiljg sammenhaenge er organisatidedsjse jo skilt ud. Det ligger i nogen helt
andre regi'er, hvor man laver struktur pa arbejdsgden. Sadan nogle ting kan have indflydelse pa,
om der er en eller to mennesker om at lgfte, élgerde 10 minutter eller en halv time til situatio-
nen, altsa helt nede pa det plan. Men ogsa hvillkigimeder har man for hjeelp og statte i hver-
dagen og hvilke mulighed har man for supervisiafikk muligheder har man for at eksperimen-
tere med andre mader at gare tingene"g@pbejdsmiljgkonsulent i BSR)

Det drejer sig grundleeggende om, at arbejdsmike #ékskluderes, men er med pa 'de store dags-
ordener’, at arbejdsmiljghensyn tages med, najdgebplanleegges og ressourcerne tildeles. For at
forandre arbejdsmiljget skal man altsa have 'didddsyn’ — arbejdsmiljget skal ses i en starre
sammenhaeng, og pa i trad med denne tankegang fesntfet ofte, at nar man beskaeftiger sig med
forflytning, er det med til at Igfte arbejdsmiljdajdet i det hele taget.

Imidlertid forstas organisation ikke kun som sturkr og beslutninger, der danner rammen om ar-
bejdet og arbejdsmiljget. Forflytning er ikke ediinduel sag, et velfungerende arbejdsfeellesskab
er ogsa et vaesentligt element.

"Det handler om at ggre indsatsen overfor persottilafibget feelles i stedet for noget individuelt.
Det skal veere noget man er feelles om og far skagierfeelles forestillinger om og bliver enige om.
Sa bliver det nemlig en del af bade ens eget &g alhsvar.(Korremann 1999, 165)

Korremann konkluderer:

"Den allervigtigste pointe er, at personlgft skal iren bredere sammenhaeng. ... Forebyggelses-
perspektivet skal aendres fra 'personlgft farenyjskader til darligt organiserede arbejdspladser
giver rygskader” (Korremann 1999, 167, fremheevelse tilfgjet)

Denne lgsningsstrategi om organisationsforandringersonlaft peger altsa ikke pa relationen
mellem borger og hjeelper. Det er en diskurs omjdsheet og arbejdsorganisationen, hvor pro-
blemet ses som socio-teknisk. Helhedsorienterirenmesigtig metafor til at indfange, hvordan pro-
blemets kompleksitet stiller saerlige krav til deéda det sgges lgst pa. Der seettes fokus pa de
rammer og strukturer, der er sat om hverdagenswar®et, der skal arbejdes med, er relationerne
ikke kun til den neermeste ledelse, men ogsa téweste lag. Samtidig peges der ogséa pa de ar-
bejdsmaessige feellesskabers betydning. Organidatasishg er et andet ngglebegreb i denne lgs-
ningsstrategi. Forandring og leering bade indivitloglorganisatorisk niveau ses som en forudsaet-
ning for lgsning af problemerne. Den enkelte hjasifeering om arbejdsmiljg og om de komplekse
og organisatoriske sammenhaenge er altsa der, braordringsprocessen bgar starte.

2.4 Forflytningsvejlederen som feelles lgsningskonce pt

Af beskrivelsen fremgar det, at de to lgsningsstyiar har et forskelligt fokus. Den ene fokuserer

pa jobsituationen og pa relationen til borgerem aleden pa de organisatoriske sammenhasnge som
arbejdet udfares i. Men de eksisterer sidelgbegddarskellige blandingsformer. Der leegges altsa
forskellig veegt pa konkrete forflytningsteknikkgd samspillet med borgeren, pa ledelsesstatte og
pa de organisatoriske rammer og beslutninger, ingakker forflytning. Oftest bruges forflyt-
ningskonceptet bredt, som en slags flertydig metaler peger mod forskellige Igsninger.
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Forflytningsvejlederen bliver den feelles formel fesning af problemet. Begrebet forflytningsvej-
ledef* opstar i midten af 90erne, og forsggsordningdletes via satspuljemidler, som finansierer
udviklingsprojekter omkring etablering af vejledetninger. Det fgrer til udvikling af etablering
uddannelsesforlgb for forflytningsvejledere i deste kommunale og amtslige institutioner. Fra
2000 etableres arlige seminarer for forflytningkdgre; de sakaldte forflytningsvejledertreef. De
organiseres og finansieres af BAR SoSu. Samtidigttgs der i flere kommuner og amter netvaerk
— en slags erfa-grupper — for forflytningsvejleddfelge en opgarelse som BAR SoSu har foretaget
er 80 % af kommunerne omfattet af forflytningsvegeordninger i 2004 (Storm 2006). | afsnit 4 er
satspuljemidlerne og de projekter, de farer medaigt de netvaerksaktiviteter, der etableres for at
styrke forflytningsvejlederne, naermere beskrevet.

Men hvad er en forflytningsvejleder? Hvordan sefl\fmingsvejlederen som lgsningen pa et bela-
stende arbejdsmiljg, der blandt andet giver rygskad

Leering som middel til forandring er helt centrabistaelsen. Og i begge lgsningsstrategier spiller
leering en vigtig rolle i den Igsningshorisont, sedspaendes. | tankerne om helhedsorientering og
organisationsforandring er organisatorisk lseringcgatrale omdrejningspunkt. Organisatorisk lae-
ring ses som en bottom-up model for forandringgiamisationen, bade af strukturer og kultur. Der
skal ske en leering blandt medarbejderne, og ddrfakakres og gares til organisatorisk leering.
Netop tankerne om at det er medarbejderne, der beeamdringerne og har ejerskab til Igsnin-
gerne er grundlaeggende i de arbejdsmiljgprofessnierstaelse af, hvordan arbejdsmiljgarbejdet
skal bedrives. Med diskussioner om 'arbejdsmiljakdenten som proceskonsulent og ikke ekspert’
saettes fokus pa organisationens og medarbejdegnedaereprocesser. Medarbejderne skal udvikle
egne lgsninger og skabe egen viden og erfarinigehold til arbejdsmiljg (Blaedel m.fl. 1993,
Brinkner & Alrg 1993).

Det er primeert den sidste lgsningsstrategi, derskges at understgtte ideer om, at forankre arbejde
med at forbedre arbejdsmiljget via uddannelsemadligte medarbejdere, der far en saerlig rolle i
forebyggelsen af rygskader. Men ogsa i forflytntagkegangen er begreber om praksislaering en
integreret del. Her bringer den enkelte sine egfagieger og egen viden i spil i en leereprocesti de
lokale miljg, stattet af en supervisor.

Blandt de arbejdsmiljgprofessionelle, der etablaretervisningsaktiviteter for forflytningsvejle-
dere og teenker det ind i organisatoriske forangpngcesser, udvikles et syn pa forflytningsvejle-
deren som en vigtig forandringsagent. Det fremgdeltgt af fx malsaetninger for Kgbenhavns
Rygskoles undervisnirig

”(Undervisningen) skal kvalificere medarbejderndétire at lgse deres specifikke problemer...
uddannes til at sprede viden og erfaringer fra lagrens arbejdssituationer og sikre at lseringen
sker og bevares i organisationen... saette holdnisgadsioner i gang og medvirke til at seette ar-
bejdsmiljg pa dagsordenen. Ikke kun nedbringe sygafr som falge af laenderygsskader, men
ogsa til at hver enkel hjemmeplejeenhed taenker hetheedsorienteret og far sat mere fokus pa ar-
bejdsmiljg generelt(Hoffmann & Radchenko 2004, 11)

Ser vi pa en pjece som BAR SoSu har udarbejdetofiythingsvejlederens opgaver og roller,

* Forflytningsvejledere kaldes i nogle sammenhaemgé éorflytningsinstruktgrer eller ressourcepersomen her i
rapporten anvendes kun fgrstnaevnte betegnelse.

® Kgbenhavns Rygskole blev i 1995 en del af BST Khabens Kommune.
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tildeles forflytningsvejlederen ogsa her en megetiopgave som forandringsagent, der skal be-
veege organisationen hen mod den gode forflytningskudun skal forholde sig bade til kolleger
og ledelse og beskaeftige sig med overordnede spdlgsisom indkgb af nye teknologi tilrette-
leeggelse af arbejdet, opleering af nye medarbejdere.

Typiske arbejdsopgaver:

» Analysere arbejdssituationer og finde frem til dedst belastende metoder.

» Vejlede kollegerne og instruere dem i brugen algaaidler. Det geelder ikke mindst ny-
ansatte folk og folk, som har vaeret ude for en ekBetgge grupper har starre risiko for at fa
skader end gennemsnittet.

» Hjaelpe nar en kollega beder om det og selv gridengar du opdager et behov.

» Veere sparringspartner for ledelsen i spgrgsmal laasforhold, indretning, tilrettelaeggelse
af arbejdet og indkgb af hjeelpemidler.

« Informere ledelse om belastende arbejde eller udnélettelaegning af arbejdet.

» Skeaerpe kollegernes opmaerksomhed pa det, de sedwnéaar for.

(Guide til forflytningsvejlederen, s. 3)

| pjecen laegges vaegt pa, at forflytningsvejledeste pavirke kulturen pa arbejdspladsen, blandt
andet ved at szette spgrgsmalet pa dagsordenenspaglemader, i forbindelse med ulykker eller
ved andre mgder.

"Undervisning og vejledning er ngdvendig men er iidetil at fa sendret kulturen pa arbejdsplad-
sen. ... den gode forflytning skal pa dagsordenem bé&tt konkret pa personalemadet og i overfart
betydning, som noget | snakker om og diskuterarpajdspladseri.(Guiden, s. 5)

Med forflytningsvejlederne opbygges det, man kdddé&en institution’. Ideerne om forflytning
udmentes i konkrete uddannelser af en saerlig grogiarbejdere, som far bestemte kompetencer
og i nogle tilfaelde ogsa ekstra lantilleeg. Detate forflytningsvejleder bliver en slags identitet.
Vejlederordninger, udvikling af forflytningspolitieg vejledernetvaerk i kommuner og amter er
vigtige elementer i denne institutionalisering. ®iaarbejdsmiljgaktgrerne forstas forflytningsvej-
ledernes rolle i forebyggelsesarbejdet meget bdedskal veere forandringsagenter der katalyserer
forandring af kultur og organisation, saledes beptsmiljgproblemer ved personlgft kan undgas.
De ses altsa sonye arbejdsmiljgaktareMed et mere snaevert udgangspunkt i forflytningste

bet (Per Halvor Lundes principper) kan forflytnimggedere ogsa forstas smallere — som personer
der udbreder kendskab til forflytningsteknik. Ogutilannelse af forflytningsvejledere ikke kun fo-
restas af arbejdsmiljgaktarer som BST, men ogs#texhe instruktgrer (fx ergo- og fysioterapeu-
ter) ansat i kommuner og pa sygehuse, er det saligisyt smallere forstaelser ogsa er etableret.

3. Aktgrerne i netveerket

Forflytningskonceptet er et middel til at lgse pghelastninger i pleje- og omsorgsarbejdet danner
rammen om et bredt netveerk af aktgrer pa arbejpmniradet. Netvaerket bestar af flere dele,

» Strategiske institutioner: BranchesikkerhedsradRBSl og parterne. BSR 11 hedder i dag
Branchearbejdsmiljgradet Social og sundhed — foek@AR SoSu.

* De arbejdsmiljgprofessionelle: Bedriftssundhedstgten (BST) og Sammenslutningen af
BST-ansatte (SAMBA).
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» Forskningsinstitutioner: Arbejdsmiljginstituttet ¥A) og Arbejdsmedicinske Klinikker
(AMK).

» Private og kvasi-private organisationer: Pensias#fangsselskabet PenSam og hjeelpe-
middelproducenterne.

| dette afsnit beskrives aktgrerne i netvaerketlkewi rolle spiller forskellige aktarer pa arbejds-
miljgomradet i at udvikle de erfaringer og forss&simaessig baggrund, der danner baggrund for
samarbejdet? Hvordan skabes de rammer, som gderaiglaf netveerket mulig? For hver af aktg-
rerne ggres rede for deres selvforstaelse og delles netveerket, de handlinger og initiativer de
har iveerksat, deres samspil med andre aktgrerdenes forstaelse af forflytningskonceptet.

3.1 Den strategiske del af netveerket

Branchesikkerhedsrad 11 (nu BAR SoSu) er en abderae aktarer i netveerket. BSR er en radgi-
vende institution, og aktiviteterne er baseretgrdabejde mellem arbejdsmarkedets parter inden
for sektoren. Aktiviteterne er med andre ord udfigrkden konsensus, der kan skabes i radet. Ud-
sendelse af pjecer og vejledninger eventuelt sokampagner er typisk for Radets made at ar-
bejde pa i begyndelsen af 90erne.

BSR bestar af selve radet, hvor parterne er reptagse, samt et antal arbejdsmiljgprofessionelle
ansat i sekretariatet. For parterne er BSR et fdarrkontinuert samarbejde om at Igse branchens
arbejdsmiljgproblemer; men kun en af mange madeavtke arbejdsmiljget pa. Organisationerne
har fx ogsa arbejdsmiljgprojekter i eget regi, darer uafhaengigt af BSR. Sekretariatet, som fore-
star det daglige arbejde, er ofte de, der i prakdisbejder strategier, der skal adressere arbejds-
miljgproblemerne i branchen.

80erne er generelt praeget af stilstand pa arbdjgsmiradet. Den store grad af partsinddragelse i
reguleringen, som generelt opfattes som en gdi@andiynamikken, virker lammende i perioder,
hvor parterne ikke kan blive enige. Pa personlgféatet betyder konflikten mellem parterne blandt
andet, at BSR ikke kan udarbejde en vejledning eragnigft. | starten af 90erne skifter billedet.
Arbejdsgiverne, der ret ensidigt har set arbejgsnsibm en omkostning, begynder at indtage en
mere positiv holdning til arbejdsmiljg, hvilket bidt andet viser sig ved at KL opretter en arbejds-
miljgafdeling. Op igennem firserne er reguleringafsonlgftomradet omstridt, arbejdsgiversiden
mener ikke, det er omfattet af reglerne for tumaje Med vedtagelsen af EU direktivet af 1990 go-
res det imidlertid klart at personlgft er omfatiefidets direktiv 1990). Der er altsa nye forudseet-
ninger for arbejdet i BSR.

Handleplanen for personlgft

| 1994 etablerer parterne i B3Rndleplanen for personlgiet eksplicitte mal er at reducere an-
tallet af skader til det halve inden for en femarégiode. Handleplanen er direkte inspireret af
handleplanen imod ensidigt gentaget arbejde, semitséerksat i 1993. Den repreesenterede pa
mange mader parternes come-back pa arenaen efige8mg opfattedes som en ny og succesfuld
made at tackle komplekse dele af arbejdsmiljgéMamiler & Hasle 2001). Ogsa handleplanen mod
personlgft ses af sektorens parter som en mulifgrest demonstrere enighed og politisk handle-
kraft, at vise at parterne er legitime aktgrergitef. Arbejdstagerorganisationerne er dog mest ak-
tive i at etablere planen, mens arbejdsgivernées@h mere tilbagetrukken rolle (Nielsen, A.
2000).

47



Betingelserne for at gagre handleplanen til en ssuiecémidlertid anderledes end EGA-handlingpla-
nens. Mens EGA-handlingsplanen er tiltradt af atbmiinisteren og ved vedtagelsen er stgttet af
midler til forskning og udvikling (Hasle m.fl. 20plhar BSR11 meget sparsomme midler at ope-
rere med; selv til en traditionel kampagne reekkieleme knapt. Dette bliver imidlertid en vigtig
anledning til at handleplanen bliver nyskabende pofity-instrument.

For det farsteomdefinerer BSR deres opgave fra at veere en eaktar til snarere at veere
netveerksbygger. BSR indser, at Igsningen af arbefjdgroblemerne i pleje og omsorgssektoren
er en starre samfundsmaessig opgave, som de ikkeftamlene. Deres opgave bliver snarere at fa
snebolden til at rulle og prave at engagere arkbarer pa feltet. Manglen pa midler er en af driv-
kreefterne; det er en simpel ngdvendighed at skiaffe ressourcer til egne aktiviteter og til at
igangseette parallelle aktiviteter.

Et samarbejde med den nyligt etablerede BSTer dadtker social- og sundhedsomradet — ligger
lige for. BSR har i forvejen en del kontakter fissk aktarer, isser dem i Kgbenhavnsomradet. Li-
geledes tages der kontakt til ArbejdsmiljgfondetibBenSam. Men BSR forsgger ogsa at invol-
vere aktgrer pa andre niveauer, s som Sundhedseniet og Arbejdsministeriet. Formalet er at
skabe en stgrre pulje af midler til forskning ogikting pa omradet, fordi omradet er sa relativt
darligt belyst forskningsmaessigt, og fordi forsknivg udvikling er med til at skabe opmaerksom-
hed pa problemerne. Kun kontakter til sidstnseviverglog resultater.

De forsknings og udviklingsmidler, som pa denne enldaimmer ind pa feltet, farer til etablering af
en reekke projekter, som bade er med til at konsdifbrflytningskonceptet, og at skabe en arena
for samarbejde mellem de forskellige institutioner.

Farst bevilliges midler til et forskningsprojekerdafdeekker problemfeltet — et slagate of the art
projekt. Projektet involverer AMI, Arbejdsmedicingkinik i Arhus samt en ekspert inden for hjael-
pemiddelomradet (Donbaek Jensen & Schibye 1998jeled bliver senere grundlaget for starre
forskningsbevillinger, som primaert gar til AMI.

Dernaest etableres der i 1997 en satspulje pa 29nimalet med puljemidlerne er at stgtte udvik-
lingsprojekter rettet mod at forbedre arbejdsmitlpesel personlgft. Der gennemfares i alt 98 pro-
jekter. Projekterne er relativt langvarige — i gemsnit 1% ar — og over halvdelen af dem beskaefti-
ger sig med etablering af forflytningsvejlederordrer. Projekterne er ikke forskningsbaserede og
styres oftest af kommunale eller amtslige insttoér, men de involverer i flere tilfeelde en Be-
driftssundhedstjeneste som samarbejdspart (Eskefirigoll Hansen 2004).

Derudover tager BSR 11 over arene en reekke imigiatil mgder mellem centrale aktgrer pa omra-
det: AMI, PenSam og SAMBA (Sammenslutningen af Bitatte). Formalet er, at skabe et net-
veerk, hvor man mere systematisk og regelmaessigitdi®r og koordinerer aktiviteterne. Det er
imidlertid vanskeligt at fa til at fungere over lgeme tid, typisk karer det 3-4 gange og glider der-
efter ud. En af arsagerne er mangel pa ressolitfter.1997, hvor SAMBA nedlaegges og BSTerne
bliver stadig mere konkurrenceorienterede, hardissgrer kun sjeeldent mulighed for at involvere
sig i sddanne aktiviteter. De primaere mulighedenfdvaerksaktiviteter opstar da, ifglge aktarerne
pa omradet, primaert omkring de mange aktivitetenmpéadet, fx via deltagelse i falgegrupper for
forskellige projekter, temamgder m.m.

En det andeéer det en nyskabelse i BSRs arbejde, at tage amebader i brug for at na arbejds-

pladserne med de gnskede budskaber. Nogle af delenetom i starten af perioden bliver anvendt
i handleplanen, ligger meget teet pa en traditisaelpagneform: Mgder, pjecer, videoer, teater-
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stykker. Og man er teet ved at havne i en klassisl@mstilling. De mange rigtige budskaber, nar
ikke frem til malgruppen; 'pafyldningsmodellen’ f@ering virker ikke (Nielsen, A. 2000).

Evalueringer af indsatsen peger imidlertid pa,aahgagnen bar i hgjere grad have lokal forankring,
den skal tage udgangspunkt i personalets egenealpéeaf problemerne og tage hgjde for situatio-
nen pa den enkelte arbejdsplads. Den interne @ea)sm BSR har ansat, Grethe Korremann, pe-
ger pa at pleje og omsorgsarbejdet praeges af edthgukultur, hvor erfaring og leering sker i dag-
lige mader face to face. Skriftligt informationsimddle flytter altsa ikke noget. Der er forskellige
ideer til alternativer. Blandt andet har man ide®r at udvikle et praktikerforum — en kreds af

‘early adaptors’ (som er ngglepersoner, der haslej til processen) — som man malrettet kom-
munikerer med (Nielsen, A. 2000). Dette bliver dkige realiseret. Men ideen ligner pA mange
mader de ideer, der udvikles i BST om at skabereppg af ressourcepersoner.

Ser vi pa handleplanens indhold — alts& de budski#yesendes ud til arbejdspladserne — er det ty-
deligt, at BSR er en del af det arbejdsmiljgpratesslle felt. De tilslutter sig i farste raekke den
helhedsorienterede tilgang til personlgft. De ®gecer, som BSR udsender, bruger de fire ele-
menter: Lafteteknik, brug af tekniske hjeelpemidéghejdsstedets indretning og arbejdets organise-
ring, men inddrager ikke forflytningsbegrebet.

Forflytningsvejledertraeffet — netveerksaktiviteter

Nar forflytningsvejlederne bliver en realitet, estgbrimzert resultatet af en samlet indsats frayde n
BSTer (se nedenfor), de indgar ikke i starten i B&Restillinger om lgsning. Men BSR spiller en
vigtig rolle i institutionaliseringen af forflytngskonceptet. Da forflytningsvejlederordningerne
breder sig, ser man det som sin opgave at state giersoner ved at etablere et netvaerk. Fra ar
2000 afholdes et arligt forflytningsvejledertraefdr@mkring 300 deltagere. Formalet er at styrke
dem fagligt og personligt til opgaven og at udbydgees kontakter til andre vejledere, som de kan
dele erfaringer med. Netveerksseminarerne har tykkekderes hovedfokus pa konkrete forflyt-
ningsteknikker og hjeelpemidler, men pa paedagogiknilling, konflikthandtering og motivation.

"Det at kunne kommunikere; at kunne veere paedagiogjiskommunikation, det at kunne ga i di-
alog, det er jo en vaesentlig faktor, for overhovedé&unne seette noget nyt i gang. Og det har vi
forsagt hele tiden at have som fokus pa voresgagteef: Kommunikation og dialog, i forbindelse
med forandringef.(arbejdsmiljgkonsulent BSR)

BSR spiller altsa i de farste ar en vigtig en relen netveerksbygger; radet er med til at skabe de
arenaer og ressourcer, der er en ngdvendig betegml etableringen af et netveerk. | den senere
fase af forlgbet bidrager til BSR ved at sgge stldagge en definition af forflytningsvejlederen som
arbejdsmiljgaktgr. BSR er en af de aktgrer, deersgstematisk reflekterer over den rolle som for-
flytningsvejlederne generelt har og deres mulighéaleat varetage den.

3.2 Den professionelle del af netveerket

Forflytningsvejlederkonceptet er primaert udvikl&ST. |1 1994 udvides BST-ordningen saledes, at
kommunerne ogsa er omfattet af BST-pligten. Deydmtat store dele af social- og sundhedssekto-
ren daekkes af BST, og BST ekspanderer tilsvarddekte indebzerer altsd en meget stor tilfarsel af
ressourcer til omradet, malt i persontimer.

Disse ressourcer saettes primaert ind pa at forelbyggeore ergonomiske arbejdsmiljgproblemer i
sektoren. Der ansaettes derfor mange ergo- og éyajmtuter i bedriftssundhedstjenesterne. Mange
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af dem kommer fra en anseettelse i sundhedssekigregpreesenterer saledes en sundhedsfaglig
tilgang. De bringer forflytningsbegrebet med somlitabagage, med dets fokus pa patienten og
relationen mellem patient og hjeelper.

BST er pa det tidspunkt preeget af den sakaldt Hetirveenterede tilgang til arbejdsmiljgarbejdet.
Det er en forstaelse, hvor forandringsprocessegamisationen, medarbejderinddragelse og leering
spiller en vigtig rolle jf. beskrivelsen i afsnit Besuden er den dominerende forstaelse, at BT ska
udvikle selvreguleringen ved at veere katalysatofdandringsprocesser; som konsulent bagr man
veere proceskonsulent ikke ekspert (Bleedel m.fl3)1.99

Den nye personalegruppe bliver derfor den, sorakgis udvikler en kombination af de to forstael-
ser; forflytningskonceptet og et fokus pa at skaigmnisatoriske forandringsprocesser. En
arbejdsmiljgkonsulent forteeller om sit skift frdbejdet i socialforvaltningen til BST:

"Det er jo lidt hvad man er til, men jeg tror meged, at man skal snakke om tingene og skabe en
proces. Og i virkeligheden mener jeg, at hjemmadgeelfaktisk er enormt gode til at Igse deres
egne problemer. Deidste jomeget tit om man skulle veere en eller to, merialeikke hart. Det

blev jeg treet af og sggte ind i bedriftssundhedsteen. Sa det handlede meget om at jeg ville have
helhedssynet pa forflytninger”.

BST er imidlertid ikke en aktar, men en masse sauslige organisationer. Nar det koncept og den
forstaelse, der udvikles, far et sa stort momenskyldes det blandt andet samarbejdet via
SAMBA.

SAMBA er en ret lgs organisering, men spiller eifersom et forum, hvor man mere strategisk ud-
vikler ideer om forebyggelse af arbejdsmiljgprobéenSAMBA afholder bl.a. kurser for BST-an-
satte, nar en ny branche kommer ind under BST elbehov for at skabe viden om, hvilke pro-
blemer der er i sektoren og drgfte, hvordan detdexdslgses. | forbindelse med at kommunerne
bringes ind under BST-ordningen afholdes saledkarsus for BST-ansatte, der skal arbejde med
omradet. Her inviteres ngglepersoner fra den ashegdicinske forskning, fra branchesikker-heds-
radet, fra forflytningsteknikomradet samt ekspefitahjselpemiddelomradet sammen for at disku-
tere problemer og lgsningsmuligheder. SAMBA er agsdmen for erfa-grupper pa ergonomiom-
radet. Her deltager bade BSR-ansatte og konsuledesr for BST samt terapeuter fra arbejdstil-
synskredsene. Derudover findes der erfa-gruppagiiaf de to faglige forbund Ergoterapeut- og
Fysioterapeutforeningen, som har betydning for kithg af forflytningsvejlederordningerne.

Det forekommer umiddelbart oplagt for bedriftssuedistjenesterne at bruge ressourcerne pa at un-
dervise medarbejderne i fx hjemmeplejen i forflgtniog kommunerne, som skal bruge deres BST-
medlemskab, peger umiddelbart pa denne ydelse ddieapstar hurtigt diskussioner om det for-
nuftige i denne strategi. Toneangivende folk i B®jTi SAMBA bliver enige om, at BSTs opgave
ikke kan veere at treene folk til deres arbejdeedébr det farste uoverkommeligt, og for det andet
for begreenset i sit perspektiv. Dermed er vejerebtor forflytningsvejlederkonceptet (neden for
kaldet ressourcepersonkonceptet):

"Vi udviklede ressourcepersonkonceptet. Det vartigisk for vores made at taenke pa. Man snak-
kede om at laere folk, der skulle leere folk. Detdheale meget om den made vi teenkte leering pa,
leerende organisationer osv. Og her blev det inkogpet i, at her var et behov for at lsere folk no-
get de skulle bruge i hverdagen. ... og det er sa dgs, det bliver udvidet til, at de ikke bare skal
leere at bruge sig selv, men skal teenke: Hvordaejddr vi, hvordan er arbejdet organiseret, hvor-
dan vi far skabt fysiske rammer og hjeelpemidleattinindske belastningerridtidligere SAMBA-
bestyrelsesmedlem)
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Mange BSTere starter med at udvikle uddannelsedipdom skal understgtte en laeringsproces hos
forflytningsvejlederne og i hele organisationen.rindspgrge foretaget blandt 50 BSTer viser, at
30 af dem har aktiviteter i gang omkring personlggraf arbejder de 16 specifikt med etablering

af forflytningsvejlederordninger (Donbaek JensendhiBye 1998). Men seerlig den tilgang, der

blev udviklet i Kebenhavns Kommune, far stor betgdnblandt andet fordi man arbejder syste-
matisk i et formuleret projekt og formidler og ewater sit arbejde (Balling m.fl. 1998). Udgangs-
punktet er, at der skal veere tale om et forlghe ikkenkeltstdende kursus. Konceptet bestar af seks
dages undervisning med to deltagere fra hver afgetig for at sikre forankring opfordredes le-
derne til at deltage. Efter forlgbet sgges udvddprocessen fastholdt via etablering af kommunale
netveerk for forflytningsvejledere.

Projektet afsluttes i 1999, og derefter bliver utttglsen udbudt som et permanent tiloud. Tilbuddet
er blevet meget populeert. Det er videreudviklefig@ omrader: Dels indgas der nu en formel sam-
arbejdskontrakt, saledes at ledelsen er forpliggedt gennemfare forlabet; dels indgar der i forlg-
bet, at der udarbejdes en skriftlig forflytningspk) samt en funktionsbeskrivelse for forflytnings
vejlederne. Endelig skal forflytningsvejlederne &did til at ga til mgde i det kommunale netvaerk
for forflytningsvejledere (Maarbjerg 2006).

Men ogsé indsatsen i en anden af de store kommAirtrs, har veaeret banebrydende. Ligesom i
Kgbenhavns Kommune har de udviklet relativt landéamnelsesforlab. Deres forlgb pa handicap-
omradet bestar fx af 4 gange 2 dages moduler sekuleltager 2 medarbejdere fra 4-5 arbejdsplad-
ser. Kurset afsluttes med en konference for ledmssikkerhedsorganisation. Det er et krav, at le-
delsen for de deltagende institutioner er med tidarbejde projektbeskrivelse og funktionsbeskri-
velse for forflytningsvejlederne (Aarhus BST 2000).

Den professionelle del af netveerket spiller alts&igtig rolle i udviklingen af forflytningskoncep-

tet udvikles. Det er her, de forskellige horisontlan sundhedsfaglige og den arbejdsmiljgfaglige,
brydes og kombineres. Der er ressourcer til atkdevvdeer og forandringsprojekter ved afprgvning

i praksis. Og det er her forflytningsvejlederen sanejdsmiljgaktar skabes. Samtidig eksisterer der
fora — SAMBAs kursusudvalg, erfa-grupperne m.mor &an veere de rum, hvor erfaringerne be-
arbejdes og reflekteres og gares til feelles laeBAMBA er desuden en kontaktflade udadtil, et
nexus for netveerk med de andre institutioner. Shepdet i SAMBA smuldrer dog i lgbet af perio-
den 1995-97, blandt andet fordi planerne om udwvikif en seerlig BST-uddannelse bliver opgivet,
og fordi forholdet mellem BSTerne bliver preegestairre konkurrence om kunderne. Derfor ebber
netveerksaktiviteterne langsomt ud (Kabel 2005).

3.3 Forskningsinstitutioner: Arbejdsmiljginstitutte t og de arbejdsmedicinske
klinikker

To typer af forskningsinstitutioner bringes inckitét. For det farste de regionale arbejdsmedieinsk
klinikker, der som en del af deres arbejde modtdgearbejdsskadede sygehjselpere som deres pati-
enter, men som ogsa laver arbejdsmedicinsk forgkifiar det andet det nationale forskningsinsti-
tut, AMI. Deres opgave er at frembringe videnskagogbkumentation for belastninger i arbejds-
miljget. Deres forskning var i midthalvfemsernenmeert medicinsk eller fysiologisk i sin tilgang.
Muskel-skelet sygdomme er et omrade med lav peestigen for den medicinske forskning, og der
gennemfgres derfor meget lidt forskning.

To mindre forskningsprojekter, der begge starteshmgyndelsen af 90erne far imidlertid betyd-
ning. Arbejdsmedicinsk klinik i Arhus gennemfareipeojekt, der skal belyse, hvorfor produceres
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der s& mange skader i social- og sundhedssekituiiearbejdsbelastningen i sammenligning med
det industrielle arbejde er sa relativt lav (Donhkeksen m.fl. 1995). Som naevnt i afsnit 3 er resul-
taterne af denne undersggelse med til at ggreidenigjsproblemerne i sektoren til arbejdsmilja-
problemer, som er ngdvendige at handle pa.

Og pa AMI undersgger Bente Schibye og Anne Falzebidmekaniske eksperimenter om de nye
forflytningsteknikker, baseret pa skub, traek odeheveegelser fagrer til en reduceret belastning. Det
lykkes faktisk at bevise en effekt af at brugeli@gringstekniske principper. Bente Schibye og

Anne Faber far i 1994 nordisk forflytningspris fberes indsats (Danske Fysioterapeuter 2004).

Med midler fra Arbejdsmiljgfonden og PenSam genmees derefter et stgrre projekt, som har til
formal at skabe et slags state of the art pa& omrBidad ved vi nu, og hvad er forskningsbehovet?
Rapporten, som kommer i 1998, er med til at givednt®t opmaerksomhed. Forfatterne holder
samme ar mere 25 oplaeg pa mader for forskelliggrémper inden for social- og sundhedssekto-
ren, for arbejdsmarkedets parter og for arbejdgmihfessionelle (Donbaek Jensen 2006). Rappor-
ten giver saledes grundlaget for den efterfalgdodkningsindsats.

Derefter malrettes starre forskningsbevillingengtop dette omrade, og det ager naturligvis inte-
ressen for at forske i det. Forskningen udfgramamit pA AMI og de arbejdsmedicinske klinikker.
Iseer Arhus og Bispebjerg udfgrer mange projekter.

Forskningen er indtil da koncentreret om at beskkassiske vidensproblemer af typen: Hvilke be-
lastninger farer til hvilke skader? Men den relasineevre dosis-response-tilgang forlades snart for
et bredere fokus pa muligheder for forandring. Ehadl forskningen tager udgangspunkt i uddan-
nelsesprogrammerne for forflytningsvejlederne agdger at dokumentere deres effekt i form af
reduceret hyppighed af rygsmerter. Forskningen bevaig altsa mod at veere meget mere
praksisneer, og frem for at spgrge mere abstraktgilger, sparges der til, om de indsatser, der
seettes i gang, virker. Forskningen spiller derfoxigtig rolle i at konsolidere

forflytningskonceptet. Det skal dog naevnes, atedlgyanske store vanskeligheder med at 'bevise’ at
forflytning og undervisning i forflytningsteknik kéisk skaber mindre belastninger, det er stadig
abent for diskussion (se fx Fysioterapeuten 2005).

Forskningsinstitutionerne beskaeftiger sig altsa foeftytning. Opfattelse af forflytning afspejler i
hgj grad det medicinske videnskabelige paradigmeralerfor relativt snaevert rettet mod at do-
kumentere belastning i jobbet; eller pa hvordandsete teknikker, der aflgser traditionelle |afte-
teknikker, reducerer belastningen. Det forhindiey tkke, at de enkelte forskere har et meget bre-
dere syn pa problematikken.

3.4. Private og kvasiprivate dele af netveerket

PenSam

PenSam involveres tidligt i 90erne i indsatsen myggkader. PenSam er pensionskasse for blandt
andet FOA-medlemmer og har en bestyrelse, somriafst@praesentanter for arbejdsgivere og ar-
bejdstagere. Det er en privat organisation, deshgn andre forsikringsselskaber skal sikre et afkas
af midlerne, saledes at medlemmerne sikres ends&ajn mulig pension. Pa den anden side er den
teet knyttet til parterne og dermed — nar det gagldegjdsmiljgomradet — ogsa teettere pa en regule-
ringsinteresse. PenSam kan altsd denne sammenlaédag &n kvasiprivat aktar. Det er en privat
aktgr, der opererer pa markedsvilkar, men som egkayttet til parternes interessevaretagelse.
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For PenSam konstituerer skader og tidlig tilbagetiegy, som beskrevet i indledningen, et akut
gkonomisk problem, og en forhindring i forholdatlsikre medlemmerne en god pension. Dermed
har PenSam steerke motiver til at involvere sigivélkter, der kan forebygge fartidspensionering.

Det ggr man pa to mader. For det fgrste ved atilgkeid til aktiviteter. For det andet ved selv at
iveerkseette forebyggende aktiviteter. PenSam fieamissaledes i begyndelsen af 90erne forsk-
ningsprojekter inden for det arbejdsmedicinske eigsdmfundsgkonomiske omrade. Formalet er at
skabe et fokus pa omradet, og dermed sgrge faraamfundsmaessigt saettes ind for at forebygge
de skader, der er grunden til fgrtidspensioneriagdt PenSam’s medlemmer.

En anden hovedaktivitet er den store kampagne,dgennemfgrer igennem 6 ar (fra 1994-2000):
Gor din ryg gladKampagnens hovedbudskab er, at medlemmerne sk farpasse pa deres ryg
og kampagnen give dem en raekke sma gvelser, standgare indimellem. For at fremme kom-
munikationen af budskabet lykkes det at fa omkflif§0 medlemmer til at melde sig som gode ek-
sempler. Udover denne kampagne karer lgbende amtilativer. | alt bruger PenSam 5-6 mio. kr.
arligt pa forebyggelse (Kobaek 2006).

PenSam er selvsagt ikke en arbejdsmiljgakter ittome| forstand, men prioriterer samarbejde og
netveerk med andre aktgrer, der bidrager til atoiggge nedslidning og skader hos deres medlem-
mer. Generelt har de en politik om, at det er vatigaat dele viden og koordinere aktiviteterne, sa-
ledes at de supplerer og stgtter hinanden. Detleetat PenSam deltager i falgegrupper for forsk-
ningsprojekter pa omradet, og dermed har kontakt&@MI| og AMK. Forskerne benytter saledes
deres data om medlemmerne, deres diagnoser, oppensg. Og det betyder, at PenSam koordi-
nerer deres generelle aktiviteter med BSR og ewreaarbejdsmiljgaktarer.

PenSam forholder sig ikke til forflytningskonceptedg udvikler ikke strategier, der retter sig mod
den enkelte arbejdsplads og organisation. Derassfek det enkelte medlem. Det er en naturlig
folge af den rolle, de spiller som pensionsforsiggsiselskab. Deres aktiviteter er rettet mod at eendr
medlemmernes adfaerd, s& den bliver mindre risikabel

"Det er ikke arbejdsmiljg som er overskriften; vospgrgsmal er hvordan kan vi formidle sa den
enkelte i sin situation teenker over, er det dérgkal tage fat?"(Kobaek 2006)

Men alligevel stagtter indsatsen et bestemt asgdkifaytningskonceptet, nemlig egenomsorgen. At
det ikke kun handler om omsorg for andre, men egs@msorg for sig selv, for sin ryg!

PenSam spiller ikke nogen central rolle i at etableetveerket, men er dog en vigtig aktar netop
fordi de, som pensionsforsikringsselskab, har aralrener for deres arbejde. PenSam taler i gko-
nomiske termer, og gkonomi er sa at sige 'magtpregs

Hjeelpemiddelbranchen

Den danske (og nordiske) industri for hjeelpemitildrandikappede er en af Europas stgrste og
mest innovative. Den danske sociallovgivning haltetgen vigtig rolle som grundlag for produkt-
udvikling i branchen. Lov om social service sigagreft sagt — at en handikappet person har ret til
en teknisk bistand, saledes at han eller hun kosggesn for funktionsnedseettelsen og har samme
muligheder som andre borgere. Dette har sikretilidgen af et stort hiemmemarked for hjeelpe-
midler. Et andet vigtigt treek er, at der i branchan veeret tradition for at udvikle hjeelpemidlerne
samarbejde med slutbrugerne. Branchen har alts@ttaét samspil med de personer — primzert er-
goterapeuter — som star for indkab af hjaelpemidiecialforvaltningen i danske kommuner og pa
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sygehuse og handicapinstitutioner. Fokus for dendiegiske udvikling har veeret borgerne, deres
sygdomsbillede, deres behov og deres fysiske orsgivd_yng 2006).

Fra starten af 90erne, hvor der bliver skabt opraegnkied omkring arbejdsmiljget ved personlgft,
gar det op for branchen, at slutbrugeren ikke kumoegeren, men ogsa hjeelperen. Det betyder en
stor omvaeltning i den teknologiske udvikling. Dkalsnu ikke kun kigges pa borgerens behov, ar-
bejdsmiljg skal ind i produktudviklingen; teknolegibliver et arbejdsmiljgredskab.

"Hjeelpemiddelfolkene det var socialfolk, de kiggeéidrugerens behov. Sa det med at, at der
pludseligt var nogle hjeelpere som maske i virkaign var den primaere bruger, det var noget nyt!
... at det vi skulle tage fat pa, var at vi skulkve arbejdsmiljget ind over banen, hvis vi skutle
vikle vores produkter, fordi det jo ogsa var etejdsmiljgredskab.(konsulent i hjeelpemiddel-
branchen)

Store virksomheder i branchen, sasom Gullman, kbgyyat udvikle seminarvirksomhed, temakur-
ser og lignende, hvor de inviterer terapeuter i kmmerne, BST-folk, og andre der interesserede
sig for personlgft. Formalet med maderne er atkle\én dialog og viden om problemerne i ar-
bejdsmiljget. Der er ikke tale om salgsmader, mamuader, hvor branchen bliver klogere pa ar-
bejdsmiljgvinklen til gavn for deres produktudvikgjsarbejde, og hvor arbejdsmiljgfolkene bliver
klogere pa, hvordan tekniske hjaelpemidler kan adesmkombination med andre Igsninger.

Seminarvirksomheden bliver senere udstrakt tiltfarafatte arkitekter og andre, der star for indret-
ningen af plejehjem, beskyttede boliger mv. Manajtsd ind og sager at sikre, at der ogsa er mu-
ligheder for i praksis at anvende de hjeelpemidler,udvikles. Konsulenter i branchen, som Karen
Lyng, kommer til at spille en vigtig rolle pa arbsiiljafeltet. Hun er en overgang ansat pa ar-
bejdsmiljgforskningsprojekter pa omradet (fx Donhieksen & Schibye 1998), deltager i arbejds-
miljgfaglige magder med BSR og BST, i falgegrupmerAMI’s forskningsprojekter m.m. Hjeelpe-
middelbranchen deltager altsa i arbejdsmiljgneteserk

Hjeelpemiddelbranchen er ikke direkte med til abletiee forflytningskonceptet. Men man forholder
sig kritisk til isaer til forflytningsteknikken. Kan Lyng papeger, at problemerne med tunge lgft
ikke er lgst ved at kalde det forflytning, for figthingsteknikkerne er ikke altid mulige at anvende
Tekniske hjeelpemidler, som personlgftere spill&tiék en vigtig rolle for at forebygge rygskader:

"Personlgft, det blev sadan et fyord pa et tidspuvkin ma ikke lafte, nej men det ma man ikke,
man skal forflytte. Men det er jo noget sludderdifonan kan ikke helt undga laft, det er jo ikke de
samme situationer, vi snakker om. En bevidstlgsgrefx kan du jo ikke undga at lgfte vel. Sa syn-
tes man, at det der med forflytning, det var lidrensddan stuerent og lidt peenere, og sa havde vi
lgst nogle af problemerne, hvis vi bare forflyttéol.”

"Det afspejler selvfglgeligt ogsa, at der har vaeremodvilje imod personlgftere, det skal man jo
ikke veere blind for. Mange i plejegruppen har ikkates, at det med personlgftere var en god idé,
fordi det stillede nogle nye krav til dem om, ats#talle ggre noget helt andet end de plejede. Folk
syntes generelt i en lang periode, at personlgftareraelse og, altsa de farste personlaftere, der
kom frem, de var ogsa traelse.

Hjeelpemiddelbranchen indgar altsa i arbejdsmiljzaeeket omkring forflytning og skifter samtidig
orientering — fra bruger til hjeelper (og brugerriigangseettes en teknologisk udvikling pa omra-
det, som betyder, at de tekniske hjeelpemidler ifglagr mindre, er lettere at betjene og er retativ
billige. Det er i starten af perioden et udbredtspunkt blandt hjeelperne, at teknik er besveertig, o
at brugerne ikke bryder sig om at blive handteiatekniske hjaelpemidler. Teknik star i modsaet-
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ning til omsorg for patienten. Branchen bidragemati der blgdes op pa denne dikotomiske taenk-
ning.

3.5. Udenfor netveerket?

Ud fra denne beskrivelse af aktgrerne i netveenkééeklart, at der ikke er tale om et meget eks-
klusivt netvaerk, snarere ma det karakteriseresrstativt bredt og rummeligt. Alligevel er der en
vigtig arbejdsmiljgaktar, som ikke er del af deemlig, Arbejdstilsynet.

Det, som samler netveerket, er et forflytningskondeyor selve det at lgfte erstattes af 'skansom
forflytning’, hvor modsaetningen mellem egenomsaggmsorg for borgeren oplgses, og hvor hel-
hedsorientering og leering er forandringsstratedt@ntlytningsvejlederen introduceres som ny ar-
bejdsmiljgaktar, som fremmer og forankrer den oiggnriske laereproces.

Aktarerne i netvaerket tolker ikke konceptet helspénme made, men de forholder sig alle til det.
Arbejdstilsynet ma siges at sta uden for netvaetketforstar deres rolle som den, der 1) etabldrer e
regelgrundlag pa omradet, saledes at der er eigkrgrundlag for udgvelse af arbejdsmiljgloven 2)
udvikler anvisninger pa omradet — herunder udvikiere konkrete begreber og instrumenter — sa-
ledes, at det er muligt for de tilsynsfgrende attkallere arbejdspladserne og give pabud og vejled-
ning.

Arbejdstilsynet orienterer sig altsa mod at kunnedere om arbejdsmiljget er godt nok eller ikke,
bade konkret pa den enkelte arbejdsplads, og aistitker pa landsplan; mens udvikling af strate-
gier for forandring af arbejdsmiljget i den enkddtanche og i et langt perspektiv ligger uden for
det rum man opererer i. Forflytningsvejledererkkeien arbejdsmiljgaktar i lovens forstand og
dermed ikke en aktgr, man henvender sig til. Arstidgnets malgruppe og konkrete kontakt er
sikkerhedsorganisationen.

Arbejdstilsynet opfatter altsa udviklingen af kopta, sasom forflytningskonceptet, som noget der
ligger uden for deres omrade. Og de gvrige akigretveerket opfatter ogsa Arbejdstilsynet som af
marginal betydning, som en aktar der har en arithEmy, praeget af fokus pa regler og kontrol og
med andre dagsordener.

| den historiske periode, hvor forflytningskonceptdvikles, leegges der forskellig vaegt pa Ar-
bejdstilsynets rolle som kontrollerende og vejletkerSom led i den vejledende indsats karer Ar-
bejdstilsynet pa forskellige tidspunkter kampagrsacial- og sundhedssektoren. BSR og parterne
inddrages i planlaegningen af sadanne kampagner deteer omvendt ikke sadan, at Arbejdstilsy-
net koordinerer sine indsatser med fx BSRs indsafsbejdstilsynets kampagner planlsegges cen-
tralt ud fra en samlet vurdering af arbejdsmiljp&tdanske arbejdspladser. Prioriteringen afspejler
blandt andet, at man — over en arreekke — ma tillldesaesentlige brancher, eller alle vaesentlige
arbejdsmiljgproblemer opmaerksomhed.

Det ville dog veere forkert at sige, at Arbejdstilsyslet ikke spiller en rolle i forflytningskondep
Det er Arbejdstilsynet, der har administreret salismidlerne fra 1997-2002, og Arbejdstilsynet er
med til i Arbejdsmiljgradet at godkende Branchepitmiljgradets planer for brug af ressourcer.
Arbejdstilsynet har altsa muligheder for at tagéerg som det man i netveerksteorien kalder en
metaguverngraltsa en aktar, der — direkte eller indirekte gesat styre et i gvrigt relativt selv-
steendigt netveerks aktiviteter. Enten ved at undtteshetveerkets funktion, fx ved at styrke de
tvaergaende aktiviteter. Eller ved at sgge at stgreretning netveerket arbejdet i, fx ved at tildele
ressourcer til udviklingen af bestemte typer ahiager.
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4. Forflytningsinstruktgrordningen i praksis

Forflytningskonceptet er som nzevnt bredt og katofkes pa mange mader. | yderpunkterne kan
der veere tale om en bredere tilgang med fokus g@nisatorisk leering eller en snaevrere lgftetek-
nisk tilgang. | dette afsnit vil vi for det fgrste naermere pa, hvilke forstaelser af forflytningnso
udvikles, nar det bringes i anvendelse i praksisriglet spagrgsmal er, hvorvidt det forankres og
hvordan? Og endelig vil vi med et styringsmeessiiglamgspunkt sparge: Hvordan videreudvikles
konceptet lokalt? Og hvordan fgres erfaringerrmge til et styringsnetveerk, som pa et samfunds-
maessigt niveau kan forny forflytningskonceptet sanform for styring?

Generelt har man nogen viden om vejlederordningeiaeden evaluering af tunge lgft-puljen, som
blev gennemfart i 2004 (se sammenfatningsrappoiskelinen & Boll Hansen 2004). Vi vil her
fremdrage nogle vaesentlige pointer.

Farst peges der pd, at ordningerne fungerer bédsiejehjem og i hjemmeplejen, men darligere pa
hospitaler, dggninstitutioner og daginstitutioriger er mange faktorer, som kan forklare dette bil-
lede. Det ses — blandt andet — som en konsekveatshgmmeplejen og plejehjemmene med BST
ordningens indtog i 1994 blev pioneromrader, hvaret blevet brugt betydelige ressourcer pa at
udvikle arbejdsmiljgarbejdet og — bevidstheden igitaga dette omrade. Hospitalsomradet ndede
ikke at fa gavn af BST, men havde tradition fob@skeeftige sig med lafteteknik, portarerne patog
sig de tungeste lgft, men underviste ogsa det eigsonale i lgfteteknik. Dagninstitutioner og
daginstitutioner er fgrst sent kommet i gang meaeakaeftige sig med personlgft, men her har
vejlederordninger angiveligt medvirket til at skabg fokus pa arbejdsrutiner og arbejdsmilja.

Dernaest peger rapporten pa, at der er stor variatiovordan ordningerne teenkes. | nogle organi-
sationer er der to niveauer af forflytningsvejleddft ekspertniveau, og de menige forflytningsvej-
ledere. Eksperterne uddanner blandt andet de 'exéoriflytningsvejleder’. | andre organisationer
er der kun ét niveau og uddannelsesopgaven vascthgisterne konsulenter. Dette, peger rap-
porten pa, kan give en forskel i ekspertorientekiagtra forankring i daglig praksis.

Bar SoSu har selv iveerksat en mindre undersggklssranunernes implementering af forflyt-
ningsvejlederordningerne. Udover at konstatereepé¢derordningerne er ganske udbredt i kommu-
nerne (80 % angiver, at de har sadan en), sa pedersagelsen en raekke forskelle mellem de ma-
der, hvorpa kommunerne praktiserer forflytningssajling. For det farste er der en meget stor
spredning i leengden af uddannelsen — fra nul Ol tdher — dog er der et flertal som angiver en
laeengde pa& omkring 37 timer. Forflytningsvejledemsautteres ikke kun fra SoSu-grupperne, men
ogsa fra ergo- og fysioterapeut- samt sygeplejersigpen. Og endelig er en hel del af forflyt-
ningsvejlederne ogsa sikkerhedsrepraesentanter.

Evalueringen af tunge lgft puljen peger derudoieep reekke punkter, som er kritiske for at ord-
ningerne bliver velfungerende. Det drejer sig pritnam:

« Vejlederrollen. Her peges pa vigtigheden af atfalsie rollen som ligeveerdig sparringspart-
ner for kollegerne og ikke falde over i en ekspldr Og i forleengelse heraf understreges at
der i rekrutteringen af vejledere bar laegges vagapdet er personer, som nyder respekt
blandt kollegerne, og som mestrer en paedagogiskspgktfuld dialog. Medarbejderinddra-
gelse og muligheder for praksislaering anses fotralen

» Forankring i ledelse. Udover den helt banale kaestay af at ledelsens opbakning er vigtig,
peges der pa, at ordningerne skal beskrives ogalsenes, at der skal udpeges en formelt an-
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svarlig, samt at der bgr udarbejdes en forflytnoodik fx forankret i MED-udvalget. Samti-
dig understreges vigtigheden af at forflytningssegrordningen integreres i de daglige ruti-
ner, fx i arbejdsbeskrivelser o.l.

« Fastholdelse af et bredt perspektiv. Det er vigtigtle generelle vilkar for arbejdet ogsa ind-
gar i vurderingen af, hvordan der skal skabes finihger. Og her taenkes pa tid, bemanding,
organisering af arbejdet, fysiske rammer etc.

Til supplement af dette kan fremhaeves flere undmisgr af forflytningsvejlederrollen. En af dem
peger pa ngdvendigheden af forflytningsvejledereaméldsjeel, er synlig, byder sig til, underviser,
er god til at samarbejde og kan skabe sig respetktdsat fald ses, at vejlederen bruges meget lidt
og saledes ikke udfylder sin rolle (Hoffmann & Rhaeiko 2004).

Dette er et meget personorienteret fokus, menrrdisg nogle meget relevante spgrgsmal om
svaghederne og styrker ved forskellige princippeufinaevnelse, og ogsd om hvorvidt rollen skal
knyttes til sikkerhedsrepraesentantordningen.

En anden undersggelse fokuserer i hgjere grad kdllé&tive betingelser i form af arbejdsplads-
kulturen. De peger blandt andet pd, at arbejdsk&knii de institutioner, de undersgager, (voksen-
handicapinstitutioner) opfattes som et individagiliggende, samt at der er meget begraenset vi-
densdeling blandt kolleger. Medarbejderne efteiggmaneller ikke viden hos fysio- og ergotera-
peuterne. Det er en af forklaringerne pa de banrigom forflytningsvejlederne stgder pa, nar de vil
radgive deres kolleger (Voxtrup Petersen m.fl. 2004

4.1 To illustrative cases

Til at supplere dette billede har vi gennemfgrsnma cases: Den ene pa et stort dansk provinssyge-
hus, og den anden hos hjemmepleje og plejehjenmeatiemstor sjeellandsk kommune. Begge
omtales som ret velfungerende, ligesom de ogsasselsig som nogle af dem, der har arbejdet
sergst og solidt med denne type indsats igennenyengmn

Sygehuset

Sygehuset startede forflytningsvejlederordningen sbudviklingsprojekt tilbage i 1991. Det er
bygget op saledes at, der A-instruktgrer og B-ikirer. A-instruktarerne har en uddannelse pa 56
timer, mens B-instruktgrerne far 16 timer. | gronaek er arbejdsdelingen mellem A- og B-instruk-
tarer sdledes, at A-instruktgrerne deltager i Uthgkorienterede opgaver, sasom uddannelse af B-
instrukterer, introduktion af nye medarbejdere,esuision i forhold til seerlige opgaver (fx seerlig
tunge patienter), introduktion af hjeelpemidler, lgsa af arbejdsfunktioner mht. forflytning og
samarbejde med sikkerhedsorganisationen. B-ingtreitstar for den daglige opfalgning, instruk-
tion og tilbagemelding, men er ellers primaert meddride i de opgaver, som A-instruktarerne star
for.

| en s& stor organisation giver dette grundlageforet omfattende kursusvirksomhed. | starten var
det firmaet BB, som stod for uddannelsen af A-uigwrer, og de tog udgangspunkt i en ret teknisk
forstaelse, og underviste saledes i 'de rigtigaitéder’. Der er dog sket et skift mod mere lzerings-
orienterede tilgange. | en kort periode var det B®M varetog uddannelsen og i de senere ar
AMU centeret. Uddannelsen af B instruktgrer varesagf den centrale arbejdsmiljgafdeling.

Forflytningsbegrebet vurderes at veere staerkt fommd sygehuset. Det har vaeret lang tid under-
vejs, men nu har det opbakning bade blandt med#eteepg ledelse. Indtrykket er, at man rundt
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omkring pa sygehuset ved, hvad forflytning er, lfarfing opfattes som en arbejdsopgave, der skal
lgses, og teknikkerne bliver brugt.

Uddannelsesordningen styres af arbejdsmiljgafdefingg der er udarbejdet kursusplaner, og
funktionsbeskrivelser for instruktarer pa beggeeniver. Forflytning er ligeledes integreret i de
APV-skemaer, som arbejdsmiljgafdelingen har uddeiefSamtidig er man ved at udarbejde en ge-
nerel forflytningspolitik. Derimod er tilslutningetii ordningen et lokalt anliggende. Det er de en-
kelte afdelinger, der beslutter, hvor mange A- eg&ruktarer de gnsker, og som tilmelder dem
uddannelsen. Derfor er den daglige drift af ordaing, og dermed ogsa aktivitetsniveauet, forskel-
ligt i forskellige afdelinger. | nogle afdelinger ikkerhedsrepraesentanten A-instruktgr og modta-
ger et seerligt funktionstillaeg, men det er langtifalle afdelinger. Den generelle opfattelse er, a
man som forflytningsvejleder skal have lyst tifamidle og have paedagogisk sans — og det er ikke
alle sikkerhedsrepreaesentanter, der har denne dsdiakel.

Denne forskellighed er en naturlig konsekvens aktigende selvstyre, som afdelingerne er tildelt
med indfgrelse af New Public Management. Der egnnfigrmaliseret feed back til den centrale af-
deling, som saledes ikke har et samlet overblik,dweordan ordningen er implementeret pa de en-
kelte afdelinger. Der er derfor heller ikke mulighfer systematisk at opsamle viden om effekten af
ordningerne.

Den tolkning af forflytningskonceptet som praktsepa sygehuset er — at demme ud fra kursus-
planerne og interviews med arbejdsmiljgafdelingeeslarbejdere — relativt snaever. Fokus er pa
ergonomiske problemer i jobfunktionen, herundediades ogsa de fysiske rammer, der kan
understgtte eller stille sig hindrende i vejendorhensigtsmaessig brug af arbejdsmetoder og
hjeelpemidler. Faktisk er pladsforhold et tilbaged@mde problem pa sygehuset. Det kan fx dreje
sig om toiletternes dimensionering. Det er et poblsom det er vanskeligt at lase pa kort sigt.
Bredere spgrgsmal om arbejdets organisering, ¢ishamding etc. inddrages ikke. Hjaelpemidler
spiller en stigende rolle i forflytningsordningermels er der i Igbet af de sidste 10 ar kommet
mange flere hjeelpemidler, og de er i stigende getlrendige, fordi patienterne er blevet tungere,
bade i konkret og i overfart betydning. Som detiofgemgar ovenfor, bygger kurserne ikke
laengere pa indlzering af bestemte teknikker, meém@jere grad rettet mod at leere kursisterne
bestemte principper, som skal gagre dem i starad tilrdere jobsituationer og selv at udvikle meto-
der til forflytning i konkrete situationer. Peedagogg formidling spiller en stor rolle i kurserne,
men ikke desto mindre er der ved opdelingen i ABagableret en vis ekspertorientering i ordnin-
gen.

Ser vi pa de aktuelle udviklinger i forflytningslegjerordningerne, er det mest interessante traek, at
undervisningen i forflytning nu skal tilbydes afteedarbejdere, som har med personhandtering at
gere. Et 16 timers kursus teenkes pa ingen madaratngedarbejderne til selvkgrende pa omradet,
men det skal veere med til at gare alle mere beyumist problematikkerne og statte det lokale ar-
bejde med forflytning.

Der finder ikke videndeling sted pa tveers af sygehiforhold til den overordnede udformning af
vejlederordningerne. Faktisk er der meget lidt kehtmellem arbejdsmiljgafdelingen her pa syge-
huset og pa andre sygehuse. Der sker saledesakitetmiveau en erfaringsudveksling, som kan
danne grundlag for den videre tilpasning og udnikliDeltagelse i netveerksaktiviteter — som fx det
arlige forflytningsvejledertreef arrangeret af BABS®I — besluttes lokalt pa den enkelte afdeling. Et
blik pa deltagerlisten for 2006 viser, at relafivtfra sygehuset — ud over dem fra den centrale ar-
bejdsmiljgafdeling — deltager.
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Kommunen

Indsatsen startede i begyndelsen af 90erne obagrgrad styret af sikkerhedslederen. Hun ser ind-
satsen omkring forflytning som central i forholdai nedbringe antallet af arbejdsskader, og den
del af det vurderer hun som vellykket, antalleaiddfejdsskader er faldet. Tidligt i forlgbet uddan-
nede BST ressourcepersoner i et paradigme, sotredere; hvor psykisk arbejdsmiljg og forflyt-
ning blev taenkt sammen. Men i de sidste mange idsatsen snaevrere blevet taenkt som ergono-
misk, og det er en aktiv beslutning fra kommuneds.£t afggrende element har veaeret opnor-
mering af terapeutgruppen og etablering af en asg#orisk enhed, der samlede dem. Fysio- og
ergoterapeuterne er blevet kernen i indsatsenp@atarne er supervisorer og eksperter pa forflyt-
ning (i lighed med A-instruktgrerne pa sygehusgtjlet er dem, som varetager undervisningen af
forflytningsvejledere blandt SoSu-hjaelpere og asstsr pa plejehjem og i hjemmeplejen. Der er
fastsat en kvote for antallet af vejledere pr. mieej@er (1:10), men lige nu er der ikke nok uddan-
nede. Rekruttering af forflytningsvejledere sked ea blanding af at terapeuterne eller ledelsen op-
fordrer nogle personer og ved, at en medarbejdétensig frivilligt. Sikkerhedslederen og tera-
peuterne mener, at det vigtigste er, at det er rbegtiere, der nyder respekt, og som folk kan lide.
Det er en forudseetning for at etablere en god giaded kollegerne.

Terapeuterne er alle uddannet hos Per Halvor Logdear desuden mindst en uges efteruddan-
nelse. De menige forflytningsvejledere far en udadse pa 40 timer samt efter en maned en dags
opfalgning. Alle nyansatte (der er ansat mere emdéineder) far et 1-dags kursus i forflytning.

Der er sdledes et veludviklet kursussystem, deestiya sikkerhedsafdelingen. Det gennemfares af
et team af undervisere, som ogsa udbyder kursealibkommunerne.

Indsatsen er i hgj grad ledelsesforankret og ramener sat ovenfra. Der er udviklet formelle regler
og procedurer omkring forflytning, regler og proaest, som har politikernes opbakning. Sikker-
hedsafdelingen har udarbejdet en forflytningsgqlitursusbeskrivelser og funktionsbeskrivelser.
Forflytningspolitikken fastslar:

"Det er eeldre- og sundheds-politik at udvikle etegalbmiljg, der i videst muligt omfang sikrer, at
alle ansatte, der arbejder med personforflytnindgem arbejde et helt arbejdsliv i plejemiljgerhe.

Der er ogsa udarbejdet et szerligt skema til arp&dsvurdering, som fokuserer pa forflytnings-
spgrgsmal. Kernen i aktiviteterne omkring forflytgier dog udarbejdelse af skriftlige instrukser for
alle job. Disse instrukser revideres hvert halveD&t er terapeuterne, der udarbejder instrukserne,
én for hver beboer eller borger (pa plejehjem dijlemme). Instruksen udarbejdes pa baggrund af
en konkret vurdering og indeholder anvisningerpdlke hjaelpemidler der skal bruges samt ogsa,
om man fx skal veere en, to eller tre personer ogaogn. Instruksen opfattes som uomgaengelig og
handhaeves af terapeuterne. Omgaelse medfarer saodadvarsler. Det er planen, at de menige
forflytningsvejledere selv skal kunne udarbejderinsser, men det er ikke gennemfart endnu. Dels
kreever det faglig indsigt og erfaring, og dels ferddet, at de har adgang til computer, hvilkeeikk
er tilfeeldet nu.

Tolkningen af forflytningskonceptet er som sygetiusktivt snaever. Fokus er pa ergonomiske
problemer i jobfunktionen, og der ggres meget uat aiddrage de fysiske rammer, der kan under-
statte eller stille sig hindrende i vejen for ems$igtsmaessig brug af arbejdsmetoder og hjeelpemid-
ler. Og her opstar tit konflikter og etiske dilemenaBade pa plejehjemmet og hjiemme hos bor-
gerne er det jo borgernes hjem som potentieltaskalres for at ggre arbejdsforholdene tilfredsstil-
lende. Undervisningen omfatter bade traditionadlélytningsprincipper og brug af hjeelpemidler.
Ogsa forkert brug af hjaelpemidler kan fare til skad denne kommune har man samtidig besluttet
at ggre klart op med en forstaelse af at brug efgméaftere er synd for borgeren eller beboeren;
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personlgftere kan veere ngdvendige. Og man kandenaris aktivere beboeren eller borgeren.
Princippet er, at maikke lgfter beboerne/borgerne, jf. forflytningspolitikieeformuleringer om at
man skal holde et helt arbejdsliv.

Bredere spgrgsmal om arbejdets organisering, ¢ichamding etc. er ikke pa dagsordenen pa kur-
serne; men nar der er diskussioner omkring foriingner det ofte de temaer, der er oppe. Ofte fordi
der er mangel pa personale, og der opstar konflikidlem at give beboerne/borgerne en god hver-
dag (fx fa dem tid nok op af sengen) og at overhaidtrukserne.

Der laegges meget vaegt pa de paedagogiske elemeuntelamnelsen. Og i overensstemmelse med
Per Halvor Lundes principper er kurserne rettet auddere kursisterne bestemte principper, som
skal ggre dem i stand til at vurdere jobsituatiarmgselv at udvikle metoder til forflytning i kon-
krete situationer. Samtidig er der ogsa ambitiamerat bruge forflytningsvejlederkurserne til et
generelt fagligt laft af SoSu-hjeelpere og -asststemod sta@rre selvsteendighed i arbejdet.

En ny udvikling i kommunen er, at man nu satseatpgive alle, som har med personforflytning at
gare et forflytningskarekort. Det betyderadle skal gennem et kursus — og de skal besta eksamen.
En af de terapeuter, der star for uddannelsenpégeat det simpelthen ikke er alle som evner at
forflytte; de har fx en darlig kropsbevidsthed. €&gbgr de ikke arbejde med personforflytning. Ka-
rekortet skal beeres sammen med personalekortehddeieenkes kundskaber om forflytning sam-
men med fagligheden — det at gare sit arbejde gsimfeelt. Samtidig betyder det at alle far en vis
grundviden og -holdning. Det vil ggre det lettetr@are forflytningsvejleder.

Der er ingen fora, hvor kommunerne udveksler ertger. Der har (for 2004) veeret afholdt tema-
dage i Fysioterapeutforeningen. Og BST erne havfigiegsudveksling. Nu har terapeuterne deres
egne sma private netveerk. Derudover spiller infoionar fra BAR SoSu en rolle i at viderefor-
midle erfaringer og viden om forflytning.

4.2 Sammenfatning af de to cases

Det ligger i sagens natur, at med denne form foirgi — i form af brede koncepter, hvis imple-
mentering sker frivilligt, og som tolkes pa fordigelis — er der en risiko for, at gode arbejdsplad
ser bliver bedre og de darlige falder igennem.®esases som er beskrevet ovenfor, er arbejdsplad-
ser, der vurderes som serigse og velfungerendepidet og harer formodentlig til i den bedre
ende af skalaen.

Det er karakteristisk for begge vejledningsordnmgéde er ganske steerkt forankret ledelsesmaes-
sigt. Arbejdsmiljgsystemet er et anker for selvdamhelsesdelen og ogsa en integration i APV, og
udvikling af en politik pa omradet medvirker til @rstitutionalisering.

Men ogsa den daglige ledelse har taget koncepsigtipd sygehuset ifalge informanterne i varie-
rende grad, men alligevel pa en made sa det agdfigk sig med forflytning opfattes som en uom-
gaengelig opgave. Det er altsa integreret pa et atbromiveau. | kommunen er ordningen integreret
i den daglige drift via arbejdsinstrukssystemetiegmed en del af normer, regler og procedurer
omkring arbejdet.

Men det er tydeligt i de to cases, at der sideldbened denne institutionalisering af ordningen
ogsa er sket en indsnaevring af forflytningskondegaentidig med, at 90ernes idealer om forflyt-
ningsvejlederen som ny forandringsagent og om bwtip processer er falmet. Der opereres sale-
des med et forflytningsbegreb, der primzaert fokuseaéeden ergonomiske side af arbejdet; og sale-
des er mere faktororienteret. Samtidig er dog ggsdle modstillinger mellem forflytning og brug
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af hjeelpemidler oplgst. Desuden er der en tendeeslsspertorientering i hvert fald i disse to cases
lkke ngdvendigvis fordi det ses som et ideal, nwedifdet synes vanskeligt at fa ordningen til at
fungere uden. Og endelig er der en tilbagevendiem wprindelig ide om uddannelse af alle ansatte
i forflytning, en indsats som har potentialer @it flvor at rykke kulturen.

Der er altsa pa den ene side en tendens til actwexd) aktuelle temaer, sdsom gennemtreek, perso-
nalemangel og problemer med de fysiske rammerefalden for indsatsen. Men samtidig er det
med forflytningskonceptet langt hen ad vejen lyk&espaende over arbejdsmiljg, profession og le-
delse. Og det er interessant i forhold til de gelediskussioner om arbejdsmiljgfeltets udvikling.

Forflytningskonceptet ma som alle andre formerstygring stadig fornys, om ikke andet sa for at
imgdega almindelig ‘'moralsk foreeldelse’. BAR So8nderer i den henseende som en metaguver-
nar; de forsgger at skabe et overblik over erfang og seette nye projekter i gang. Men som det
fremgar, er der meget lidt erfaringsudvekslingysérs af sygehuse og kommuner og ikke nogen
systematisk indsamling af data om forflytningsveégeordningernes organisering og deres funktion.
Der mangler altsa det, man kan kalde refleksiggfst’ i denne styring.

5. Konklusion og perspektiver

| dette casestudie har vi set pa, hvordan det ket netveerk af aktgrer at etablere forflytnings-
konceptet, et koncept som i Igbet af 90erne ogreittem, har faet meget stor udbredelse i social-
0og sundhedssektoren.

Retter vi farst blikket mod det historiske forl@er farer frem til etableringen af forflytningskon-
ceptet, viser analysen, hvordan konceptet pa figrger tilbyder attraktive lgsninger pa social- og
sundhedssektorens arbejdsmiljgproblemer. Der skabeet farste en forstaelse af nedslidnings-
problemerne i social- og sundhedssektoren, endfelsst der saettes fokus pa, hvordan lgft af men-
nesker — personlgft — udgar et seerligt arbejdsprdjglem, der skal vurderes anderledes end lgft af
dade ting. Anerkendelse af personlgft som arbegthskpiller her en vaesentlig rolle. Problemets
samfundsmaessige betydning overseettes til krongregg det er med til at saette det gverst pa den
politiske dagsorden. Det er med andre ord en natigbad, at der samfundsmaessigt gribes ind.

Som svar pa problemet opstar to forskellige ogigekonkurrerende Igsningsstrategier. Den ene
har primaert sin rod i sundhedsfaglig teenkning otreptbehov og relation mellem patient og hjeel-
per og inddrager fysiologisk viden om lgft og flytg. Den anden har rod i en arbejdsmiljgprofessi-
onel diskussion om handtering af arbejdsmiljgpnolglei en organisatorisk kontekst. Det, som ska-
ber et forflytningskoncept, der kan vinde bred aopshg hos mange aktgrer er, at den ene af de to
forstaelser ikke udkonkurrerer den anden. De samiaees i stedet, og vi far en strategi til forbed-
ring af arbejdsmiljget, der lover at erstatte pelsft med 'skansom forflytning’, forener omsorg og
egenomsorg og bygger pa bredt anerkendte begretrenalhedsorientering og leering. Og med in-
troduktionen af forflytningsvejlederen, som ny gdseniljgaktar forankres konceptet i ideer om
medarbejderdeltagelse; om medarbejderne, som esntleggrivkraft i lokale forandringsproces-
ser.

Forflytningskonceptet medvirker altsa pa flere méidénnovation, og nyteenkning i regulering af
arbejdsmiljget. For det farste gares der op meéxeitionelt ensidigt fokus pa den fysiske belast-
ning i arbejdsmiljget, som fremstar som en barrierat lgse problemerne, fordi det skaber en kon-
flikt mellem medarbejdernes forstaelse af meninged arbejdet og omsorg for eget helbred. For
det andet introduceres en ny type af aktgr i admeijijlpet, forflytningsvejlederen. Det er en aktar,
der ikke som sikkerhedsrepraesentanten er en gartsreguleringen af arbejdsmiljget. Forflyt-
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ningsvejlederen har ikke et formelt system omksitg sadan som sikkerhedsrepraesentanten, fx i
form af arbejdsmiljglovgivningens standardiseredéannelse og fastleeggelse af rettigheder og
roller. Forflytningsvejlederen er den seerligt ergy@ge medarbejder, som er orienteret mod 'sagen’
— forflytningen. Deres rolle ligger et sted imellem coach, der hjeelper kolleger til at udvikle leedr
arbejdsmetoder, en mediator, der sgger at lgsedialé og organisatoriske konflikter og en foran-
dringsagenten i en organisatorisk leeringsproces.

Et andet treek ved forflytningskonceptet som regugdeer, at den via en sakaldt helhedsorientering,
sgger at handtere meget komplekse problemstillingesningen af arbejdsmiljgproblemet ses ikke
som et spagrgsmal om simpel implementering. Deriamdses individuel og organisatorisk laering
som en vej til forandring, og der udvikles skabelofor, hvordan man skaber rammerne for disse
leereprocesser i form af uddannelses- og projekibor|

Endelig er forflytningskonceptet i hgj grad udvikiet samspil med praktisk afprgvning. Dermed
ma man antage, at det — i forhold til mere tradiite reguleringsformer — har en form séledes at
det lettere implementeres. Det er imidlertid afgaeefor dets gennemslagskratft, at konceptet ikke
blot er en kortsigtet lgsning pa enkeltvirksomheg®oblemer, men er et generelt koncept, som er
institutionaliseret via formaliserede forflytningghkederordninger, forflytningsvejledernetvaerk
m.m.

Ser vi dernaest pa det netveerk, som skaber og ugtterkonceptet, ma vi starte med at sla fast, at
her er tale om et netvaerk, som er groet nedefra atiédde over formaliserede rammer og ressour-
cer. Samarbejdet mellem aktgrerne er ikke en dd¢ afpgaver, de er forpligtet til at udfare, lige-
som der heller ikke er afsat ressourcer til samdebeg koordinering. Man kan bedst karakterisere
netveerket som gtrojektorienteret netveerfboermed menes, at det skabes og genskabes igaamem
lang reekke af 'projekter’, der falger efter hinande

Gennemgangen af de enkelte aktarer i netvaerket pagavordan de indtager forskellige roller i at
skabe konceptet og i at understgtte dannelsennatederk. Aktagrerne har forskellige tolkninger af
forflytningskonceptet; fra snaevrere fokus pa egesmgpog forflytningsteknikker til fokus pa or-
ganisatorisk forandring. Denne forskellighed edpé ene side forudsaetningen for, at netvaerket er
innovativt og nyskabende i sit arbejde. P& den masiie er det ogsd medvirkende til at gare net-
veerket mindre stabilt — forstdet som, at det engamde i sin intensitet, og det er vanskelige@pat
retholde.

Men den vaesentligste arsag til, at netveerket ikkeegjet stabilt, er, at der er meget fa ressourcer
til at vedligeholde det. Analysen af netveerket nisgé det isaer er to typer af aktarerne, der belrag
til at skabe og vedligeholde netveerket; nemlig RfgRle store bedriftsundhedstjenester. BSR seet-
ter sig meget tidligt som opgave at fa inddragateflaktarer i at lafte problemerne; bedriftssund-
heds-tjenesternes forstaelse af lgsningsstratediékles via SAMBA og via forskellige erfa-grup-
per for fysio- og ergoterapeuter. SAMBA bliver eixas for kontakter med andre aktarer.

De friere rammer for udvikling, der er karakteg&tior BST indtil midten af 90erne, svinder imid-
lertid bort, SAMBA nedlaegges, og det viser sigatr® vanskeligt for mange af de tilbageveaerende
aktgrer at prioritere netveerksaktiviteter i stortfang — det er aktiviteter, som ligger i yderkanaén
deres arbejdsopgaver. Derfor bliver det de manggekter’ omkring forflytning: Forskningspro-
jekter, udviklingsprojekter, temamgader, konfereroer, der danner rammen om aktgrernes koor-
dinering og udvikling af feelles horisont. Sadanmejekter’ spiller en vigtig rolle i at mobilisere
aktgrerne og fungerer som arenaer, der vedligehoktgaerket.
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| den periode, hvor forflytningskonceptet udviktes etableres (som kan indkredses til 1993-2000),
er der imidlertid mange ressourcer hos de enk&tErer i netveerket. Iseer den store udvidelse af
BST i 1994 betyder, at der tilfares store ressaurwt i tid og personer, og dette er helt afggeend
for udviklingen af konceptet.

Forskningsmidlerne udgar ogsa en vigtig ressouficeskningsmidlerne giver muligheder for at
skabe forstaelser og viden, at seette spgrgsmalebtat. Forskningsmidlerne betyder ogsa at vee-
sentlige aktarer saetter deres arbejdskraft intte delt, befolker feltet. Ogsa satspuljemidlerae h
stor betydning for at seette aktiviteter i gang paauet.

Netveerket har som illustreret oven for sin styrkeibredde og sin evne til innovation. Netveerket
inkluderer aktarer fra mange dele af arbejdsmiligfeg har derfor en sensitivitet for feltets kom-
pleksitet, som kan udnyttes, nar der skabes lgskargepter. Svagheden er primaert manglen pa
styringsressourcer. Styringsressourcer er veeseritigat netveerket kan skabe et samlet overblik
over de samlede erfaringer og etablere samledalgsstrategier rettet mod nye udfordringer pa
omradet.

Perspektiver

| diskussionen om netveerksregulering er dets alaeudvikle og revidere sin egen regulering en
vigtig parameter. Man taler generelt om netveertafteksivitet og evne til at lzere.

Forflytningskonceptet anerkendes fra mange sider etovigtigt skridt til lasning af arbejdsmilja-
problemerne i social- og sundhedssektoren, meerdegsa kritiske rgster. Fra flere sider seettes der
spgrgsmalstegn ved om forflytningsvejlederen nidgs lafte den opgave, hun er tilteenkt. Et af
problemerne er, at forflytningsvejlederne far tdbefteruddannelse i meget forskelligt omfang, li-
gesom de ikke alle far stgtte i organisationen faglige netvaerk. Rollen som forflytningsvejleder

— den engagerede medarbejder, der hverken er et med veldefinerede rettigheder, og heller
ikke myndig ekspert — er ikke let.

Dette er ikke det eneste tegn pa, at der er bnugidereudvikling og nyteenkning pa omradet. En af
de veesentlige forudseetninger for udvikling af dede forflytningskonceptet, nemlig BST, er nu
nedlagt. Og selvom nogle af de starre kommunaléftelindhedstjenester, sdsom Kgbenhavns
Kommunes, stadig eksisterer om end i en anden foetyder det, at der samlet set er feerre res-
sourcer til at iveerksaette programmer for orgaresatorandring med hjeelp fra eksterne konsulen-
ter. Desuden er det ikke klart, hvordan uddannea$dorflytningsvejledere i kommunerne, som
BST i vid udstraekning har staet for, skal varetages

Nye forskningsprogrammer pa social- og sundhedsienrétter opmeerksomheden mod gruppens
forudsaetninger for at indga i jobbet og ser pa beddfremme, sygefraveer og arbejdsfastholdelse.
Ogsa PenSams nye kampagner har fokus pa sundmedsfreen af de nye udfordringer er at koble
denne trend, hvor sundheds- og arbejdsmarkedspetiticentrum, til arbejdsmiljgreguleringen.

Spgrgsmalet er, hvordan de erfaringer som er indetugennem de sidste mange ars indsats med
forflytningskonceptet som reguleringsveerktgj, kgttiggares og danne baggrund for ny regule-
ring. Netveerk pa arbejdsmiljgomradet kan spillevigtig rolle heri, men de skal uden tvivl genska-
bes og rekonfigureres, om ikke andet sa fordi ddmeijljgreformen af 2004 har sendret landskabet
og aktgrerne pa arbejdsmiljafeltet.
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Sundhedsfremme pa arbejdspladsen

1. Introduktion

Interessen fosundhedsfremme pa arbejdspladstartede i begyndelsen af 90erne. Farst med det
banebrydende projekt 'Hjertelig sundhed’, der ldemnemfgart af Hjerteforeningen, Tobaksskade-
radet og Levnedsmiddelstyrelsen sammen med LEG@Od{®dsstyrelsen m.fl. 1995, Olsen 1995,
Borg 1995). Ogsa Sund By Netvaerket — et samartmegiem forskellige kommuner og amter
stiftet i 1991— gennemfarte forsggsprojekter paalgte offentlige arbejdspladser (Kristoffersen &
Curtis 2006). Men det var farst i slutningen af@@e hvor der for alvor skabtes opmaerksomhed
omkring den sociale ulighed i sundhedsandhedsfremme pa arbejdspladkem pa den sam-
fundsmaessige dagsorden.

Med regeringens program om folkesundhed fra 1988dBedsministeriet 1999) udpeges arbejds-
pladsen som en vigtig arena for at arbejde medrsahd programmet understreges det for det far-
ste, at forskelle i arbejdsmiljget bidrager til dmiale ulighed i sundhed og for det andet, at ar-
bejdspladsen er et godt forum for sundhedsfremmakiidteter. Arbejdspladsen skal altsd med-
virke til at forbedre befolkningens sundhed veddelforbedre arbejdsmiljget og dels at tilveje-
bringe sundhedsfremmende tiltag. Det konkluderes:

”Saledes er indsatser pa arbejdspladsen et veesditligag til malrettet at begreense uligheden i
sundheden i befolkningér{1999, 83)

Dette farer til at en raekke aktarer pa arbejdsfeiljet — sammen med aktgrer fra sundhedsomradet
— begynder at beskeaeftige sig med, hvordan arbedseh kan blive rammen omkring at fremme
sundhed og dermed mindske ulighed i sundhed. Udgamitet er at indsatsen for at forbedre ar-
bejdsmiljget og fremme sundheden ma keedes sammeskal skabes en integreret tilgang til
sundhedsfremme pa arbejdspladsen

Bade arbejdsmiljg og livsstil handler om sundhednMer er grundlaeggende forskelle i tilgangen.
En af de ting, som arbejdsmiljgloven af 1975 braéel sig, var det udvidede sundhedsbegreb. Det
betyder at allé@rsager(fysiske savel som psykiske) til ulykker, sygdomefier forringet sundhed

er omfattet. Det geelder sdledes ogsa "svage, megwdaige pavirkninger af giftige stoffer eller
stress-fremkaldende faktorer” (Burg m.fl. 1982,)kus i arbejdsmiljafeltet er altsa pa at identifi
cere arsagerne; risikofaktorerne i arbejdsmilj@gtia reguleringen og det lokale arbejdsmiljgar-
bejdet at eliminere eller reducere disse risicittolet er: "Det er arbejdspladsen, der er patienten;
ikke arbejderne”. Den enkelte medarbejders sundit&dad og hans eller hendes egen adfeerd i
forhold til sundhed — som er i fokus, nar vi taendhedsfremme og livsstil — inddrages altsa ikke.

En sammentaenkning af arbejdsmiljg og sundhedsfreenraktsa udfordrende; man kan sige, at
hvor arbejdsmiljget peger mod betingelserne ogkdkgktive, peger sundhedsfremme mod indivi-
det. Dermed er scenen sat for et projekt, sommskealigt og til tider konfliktfuldt; et projekt der
har det som sit perspektiv at etablere nye madedradtere sundhed pa arbejdspladsen.

Dette casestudie handler om, hvordan et netvaaktafer pa arbejdsmiljg- og sundhedsomradet
igennem et cirka 5-arigt forlab sammen sgger ateskeye begreber om sundhed pa arbejdet og ud-
arbejde nye Igsningsmodeller og veerktgjer. Deedif ikke i farste reekke om udvikling af love

og regler, selvom arbejdstilsynet og sundhedsneinétogsa kan teelles blandt aktarerne. Den store
opgave er at skabe et koncept, som kan blive gggiaende for, hvordan virksomhederne skal
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gribe en integreret indsats for sundhedsfremm&gbemaerkelsesveerdigt treek ved denne case er,
at den peger pa, hvordan etablering af netveerlgkam det muligt at overskride nogle af greenserne
mellem arbejdsmiljget og andre politikfelter ogrded skabe fornyelse.

Casen er ikke en succes-case i den forstand, sdtseh fgrer til varige forandringer — for detinte
grerede sundhedsfremme-koncept forankres aldrigtidar nye dagsordener underminerer det.
Men netop dette giver mulighed for at diskutereksty og svagheder i denne form for netvaerksre-
gulering. Specielt peger det pa en vigtig faseviklohgsforlgbet — nemlig institutionaliseringen.
Hvilke elementer er vaesentlige for at institutiosee det nye koncept? Og hvilke er fraveerende i
denne case?

Samtidig er diskussionen osundhedsfremme pa arbejdspladabsolut ikke afsluttet — det er sta-
dig omdebatteret: Hvad sundhedsfremme pa arbejdspladaétvordan skal det gribes an? Hvem
skal inddrages? Casen belyser de forskellige bislipdhedsfremme-koncepter der har veeret ud-
viklet undervejs i forlgbet og bidrager dermed regdhistoriske blik til den nutidige debat.

Formalet med casen er at belyse:

« Hvordan det ny koncept opstar,
* hvilken rolle netveerk mellem arbejdsmiljgaktgreitlepheri, samt
« at diskutere fremtidige scenarier for, hvordamdhedsfremme pa arbejdspladgeibes an.

| afsnit 2preesenterer vi to forskellige forstaelser af, hsanldhed og sundhedsfremme er. Disse to
forstaelser bruges til at karakterisere de fors&iedfsundhedsfremme pa arbejdspladsser ud-
vikles i netvaerketAfsnit 3beskriver det integrerede begreb om sundhedsfreiinser pa, hvor-

dan begrebet sgger at imgdega de forskellige keitikg bekymringer, som isaer arbejdsmiljgaktg-
rerne rejser, vi analyserer de forstaelser af seaidbom er indlejret i begrebet, og endelig belyser
vi, hvad det er for en tilgang til sundhedsfrems@n begrebet lsegger op til. Det drejer sig blandt
andet om, hvordan processen skal organiseresghndller ledelse, medarbejdere og konsulenter
skal spille, og hvad malet for indsatsen bar vdemésnit 4beskrives de enkelte aktarer i det net-
veerk, som skaber og vedligeholder det integreraddieedsfremmekoncept. Hvilken rolle spiller
aktgrerne i netveerket hver isaer, hvilke initiatikar de iveerksat, og hvordan er samspillet i net-
veerket?Afsnit 5.beskriver den nyere udvikling omkrisgindhedsfremme péa arbejdspladderor
mere markedsbaserede forstaelser dominerer. \ilepfbrskellige scenarier for udviklingen og
diskuterer, hvordan de muligheder de giver forbeple hen imod at mindske den sociale ulighed i
sundhedAfsnit 6indeholder casens konklusion og perspektiversnigtet diskuteres hvad denne
type af regulering bidrager med i forhold til triolinel regulering? Er den mere nyskabende eller
bedre i stand til at udvikle Igsninger, der passen kompleks virkelighed? Desuden diskuteres
selve netveerket.

2. Sundhed og sundhedsfremme
— et medicinsk og et humanistisk paradigme

Begrebesundhedsfremme pa arbejdspladbéav introduceret i Danmark i begyndelsen af 986ern
Det var kontroversielt og blev i starten modtagetdmogen skepsis af de fleste arbejdsmiljgakta-
rer. Et konkurrerende begreb til det veletable@tejdsmiljgbegreb med en langt mere individua-
listisk orientering, et begreb som kunne indebeereeglarbejdernes livsstil ogsa blev et emne til
diskussion pa arbejdspladsen og dermed en oveesseidf greenserne mellem arbejdsliv og privat-
liv?
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Men det var pa den anden side ogsa ngdvendigtratdlfte sig tilsundhedsfremme pa arbejdsplad-
sen— som flere af aktarerne efterhanden indsa — kdehegsa bringe nye muligheder med sig. Det
afheenger blandt andet af, hvordan begrebet foost@snseettes til praksis. Og dette casestudie
handler netop om, hvordan forskellige aktgrer ergargsig i at skabe et begreb eondheds-
fremme pa arbejdspladseder kombinerer styrkerne ved en sundhedsfremgenarbejdsmilja-
tilgang.

| dette afsnit vil vi kort introducere to radikédtrskellige forstaelser af sundhed og sundheds-
fremme, som har meget forskellige implikationerifegreber onsundhedsfremme péa arbejdsplad-
sen En af pointerne i den analyse, vi praesenterezsta afsnit, er, at aktgrerne i forskellig grad
treekker pa disse to tilgange, nar de skaber ajrietet sundhedsfremmebegreb. Derfor vil vi i dette
afsnit kort praesentere de to paradigmer. Afsnittétaseret pa tekster, der bruges i de professioner
der beskeeftiger sig med sundhedsfremme og forelsgderst og fremmest (Gannik 2005; Jensen
& Johnsen 2005; Jensen 2000; Saugstadt & Mach-2894; lversen m.fl. 2003).

Det medicinske paradigme

Det sundhedsbegreb, som er dominerende i den lofiedebat, er det medicinske. | en traditionel
medicinsk forstaelse bliver sundhed defineret negsdm fravaer af sygdom. Altsa, man er sund
hvis man ikke er syg. Derfor opnas sundhed bastitexi at identificere (diagnosticere) sygdomme
og behandle dem.

Imidlertid har man mattet erkende, at en indsaset® pa behandling af sygdom ikke skaber de
fremskridt i sundhed, man sigter pa. Tvaertom, iestlige verden dominerer de livsstilsrelaterede
sygdomme i stigende grad, nar man ser pa arsagmljghed og dedelighed og ser ud til at vaere
den afggrende forhindring for at forbedre befoligens sundhed. Derfor rettes opmaerksomheden
mod sundhedsfremme. Sundhedsfremme er i detteigaraen indsats, der skal forbedre befolk-
ningens livsstil. Fokus er derfor pa at identifeeeisikable faktorer i livsstilen og eendre befotkni
gens adfaerd saledes at risici reduceres. Rygniageksempel pa en livsstilsfaktor, hvor der findes
massiv dokumentation for dens bidrag til sygelighgdigdelighed; og er et af de omrader, hvor der
er udviklet mange virkemidler til at pavirke befolkgens adfeerd: Fx antiryge-kampagner, ryge-
stopkurser, rygestop-vejledere og rygepolitik. Risér i denne forstaelse knyttet til individuel ad-
feerd.

Der er dog en erkendelse af, at risici ogsa ertknhiit levekar — det kan fx dreje sig om boligfor-
hold, tilknytning til arbejdsmarkedet, skonomistustion, uddannelse etc. Og mens en person kan
aendre sin livsstil, kan hun eller han ikke umiddellzendre sine levekar. Den logiske konsekvens
af denne skelnen er at aktiviteter skal reftédemod at aendre levekar, der skaber sygdom, (fx
usunde boligerdg mod risikable individuel livsstil som fx rygning.

| praksis handler programmer omkring folkesundtmeidlliertid mest om at pavirke og eendre be-
folkningens livsstil. Det kan beskrives som et gpiyngsprojekt, hvor befolkningen ggres bevidst
om konsekvenserne af darlig livsstil og anvisegdaddder at leve pa. Kampagner og kurser i
mange forskellige afskygninger er derfor de primtekaikker, der anvendes. | de seneste 10 ar er
KRAM blevet nggleordet nar man taler sundhedsfrernemedansk sammenhaeng. KRAM star for
Kost, Rygning, Alkohol og Motion, de fire faktorir seren for flertallet af danskernes livsstilssyg-
domme.
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Det humanistiske paradigme

Det humanistiske paradigme er inspireret af AntomoAovskys begreber og forstaelse af sundhed
og sundhedsfremme. Denne forstaelse anvendes egpuitlikles primaert inden for det fagfelt,
man kalder sundhedspaedagogik inden for faggrugperssindhedsplejersker, hjemmesygeplejer-
sker, jordmgdre og andre som arbejder direkte idédnmed borgerne om sundhedsfremme.

Antonovsky, en banebrydende amerikansk-israelskaimstét sociolog, pegede pa, at sundhed ma
defineres positivt, ikke som fravaer af noget, mam &n positiv kvalitet. Sundhed defineres altsa
ikke i forhold til sygdom; sundhed handler om vttetl— om vores evne til at mestre vores liv og
organisere vores verden. Antonovsky (1987) defiremadhed som et spgrgsmal om ‘fglelse af
sammenhaeng’ (sense of coherence). Med fglelseraheahaeng menes: Den udstraekning vi
oplever stressorer som forstaelige, mulige at rmexirmeningsfulde at forholde sig til. Sunde
mennesker som oplever stressorer — sdsom for thejdatempo, sygdom, nyt job eller nye
livssituationer — som forstaelige, dvs. at de km@rsagssammenhaenge og handlemuligheder; de
kan mobilisere de ngdvendige ressourcer til at ma@&m, og de ser denne proces som meningsfuld
og veerd at engagere sig I.

Denne forstaelse af sundhed farer til et andetddkusundhedsfremme. Sundhedsfremme fokuse-
rer pa menneskers ressourcer og deres stratdgiediring. | sundhedspaedagogikken, som er in-
spireret af Antonovsky, rettes opmaerksomheden deréal kvaliteten af de lsereprocesser menne-
sker tager del i; de lsereprocesser i livet deresaest i stand til at fungere som aktarer i livetildg
som ofre for omstaendighederne. Her sigtes breldetihg forstdet som socialisering, fx ogsa til den
leering der sker i arbejdslivet, hvor man qua degte leerer at tage ansvar, sgge information og
bygge sociale netvaerk, eller nei&ke udvikler den type af erfaringer. Malet med sundffiesn-
meaktiviteter er derfor at styrke menneskers kapticforhold til at mestre stressorer. De metoder,
der ses som passende, er, i dette paradigme dsttageenterede og myndigggrende leereprocesser.
Den rolle, de professionelle, der arbejder med badsfremme, skal indtage, er saledes ikke rollen
som eksperter, der forteeller folk, hvad de bar gaeeskal snarere fungere som en slags facilitato-
rer i en leereproces. Desuden bgr de anerkendesratasker kan have forskellige forstaelser af,
hvad sundhed er, og hvad der farer til sundhedpe villige til at tage udgangspunkt i sddanne
forskellige forstaelser.

Denne tilgang fokuserer saledes pa den enkelte agtbans og hendes mestrings- og leereproces-
ser. Men det betyder imidlertid ikke, at struktigdbrhold — levekarene — ikke indgar. Levekarene
har, ifglge sundhedspaedagogikken, en betydnindn¥mrdan mennesker udvikler en fglelse af
sammenhaeng; men samtidig kan mennesker leere &taideres fglelse af sammenhaeng, og der-
med mestre stressorer anderledes. Dette kan Faeadirede levekar, som igen pavirker leereproces-
sernes kvalitet, etc. Den sundhedspaedagogisketsneisa med denne indsigt in mente — dog stadig
rettet mod individet.

Hvis vi sammenholder disse to paradigmer og ser fa@mtstyringsperspektivkan vi farst kon-
statere, at det primzert er individets adfaerd soificdus. Men deres overordnede mal er forskel-
ligt. Det medicinske paradigme fokuserer pa atddrke folkesundheden og hermed mindske syge-
lighed og dadelighed; det humanistiske pa at fadédskvalitet.

Den medicinske diskurs autoriserer et idealbillatjdwad slags person en sund person er, og hvil-
ken form for eendring i adfeerd, der forventes fdeaé op til idealet. De metoder, der bruges, im-
plicerer, at der involveres eksperter, som vil iaedolk om i hvilken retning, de bgr aendre deres
levevis. BMI (Body Mass Index) er et eksempel partan der udvikles en simpel parameter for
normaliteten og dens greenser. Samtidig star deepsirat med vejledning til, hvordan vi kan om-

67



laegge vores kostvaner, sa vi kan bringe os indrmatomradet. Man kan altsa sige at denne diskurs
bygger pa voluntarisme; en forestilling om at "aink hvis vi vil’.

Den humanistiske diskurs tager i modsaetning hadfiangspunkt i et pluralistisk begreb om sund-
hed; sundhedsfremme tager udgangspunkt i, hvorahvidet selv definerer sundhed, og s@ger at
fremme hans eller hendes evne til at mestre fdigkedtressorer livet, og i forleengelse heraf selv
tage vare pa sit helbred. Her udvikles personenlaszeproces, og de teknikker som anvendes, er
processuelle. Farste skridt er altsa at fa menndilselv at definere, hvad sundhed er, udpege pro
blemer, de vil ggre noget ved og styrke dem i &iklel netveerk og ressourcer til at mestre dem.
Sundhedsfremme handler altsd om menneskets ewtautivikle sig i retning af selvstyring.

De to paradigmer peger i forskellig retning i foldhal udvikling af et begreb ormundhedsfremme
pa arbejdspladserBruges den medicinske forstaelse som udgangspledit det let til en ekspert-
orienteret tilgang med vaegt pa initiativer rettetchat fa den enkelte til at aendre livsstil: At gtep
rygning, drikke mindre alkohol, spise sundere odiam@re mere. Opmaerksomheden vil som ten-
dens koncentreres om de individuelle forudseetningeadfaerd snarere end om arbejdsforholdene.
Fx at rygproblemer tilskrives manglende fysisk tirsgrog overveegt, snarere end belastende ar-
bejdsstillinger. Men det grundleeggende fokus paktdn af risici er pa den anden side i god over-
ensstemmelse med den tilgang som dominerer reggéariaf arbejdsmiljget.

Den humanistiske tilgang derimod vil snarere ledkning af at etablere processer, der gger de an-
sattes evne til selv at mestre problemer omkrimglead. Udgangspunktet for denne proces er de
ansattes egen opfattelse af sundhed pa arbejdeplddst betyder, at mange andre faktorer end
kost, rygning, alkohol og motion kan danne udgangg&get for indsatsen. Der kan fx veere tale om
manglende tryghed i ansaettelsen. Med dette udgankspeettes ogsa fokus pa at etablere rammer,
der understatter sddanne leereprocesser. Og het iedtysende, at indflydelse, ansvar og udvik-
lingsmuligheder er veesentlige. Dermed lader denamistiske tilgang i hgjere grad sig forene med
en udviklingsorienteret tilgang til arbejdsmiljgkt,or medarbejdernes udvikling og myndigggrelse
ses som centrale for et godt arbejdsliv og arbejgsm

De to paradigmer er kort skitseret som to prindigaskellige tankegange; men dette er selvfglge-
lig udtryk for en forsimpling. | praksis vil der tlpede mange varianter og blandingsformer mellem
disse to tilgange.

3. Etablering af et integreret begreb
om sundhedsfremme pa arbejdspladsen

Dette afsnit praesenterer fgrste del af den empiskalyse. Farst ser vi pa den opfattelse af pro-
blemet, der etableres i slut-90erne; den problestdetse der laegger grunden til en integreret til-
gang til arbejdsmiljg og livsstil. Dernaest kiggengermere pa den kritik af en integreret tilgang,

der manifesterer sig pa det tidspunkt — og sonigtdevende. Og endelig beskriver vi det inte-
grerede begreb. Vi ser pa, hvordan det integrebedesb, som etableres i den efterfglgende periode
frem til omkring 2004, sgger at inkludere disseilkpunkter. Vi analyserer, hvordan man traekker

pa henholdsvis den medicinske og den humanistmistéelse af sundhed, og hvilke forestillinger
begrebet hviler pa: Om processen, dens mal og abdslog om de aktarer, der deltager.

Ulighed i sundhed — et afsaet for sundhedsfremme pa arbejdspladsen

| lgbet af 90erne er de stigende omkostningeutidbedssektoren og dens manglende evne til at
sgrge for bedre sundhed et tilbagevendende teelaatign om velfeerdsstaten. Den fgrste undersg-
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gelse af danskernes sundhed og sygelighed udgh89bi af DIKE (Dansk Institut for Klinisk Epi-
demiologi), siden udgives rapporterne arligt. Rapgobekreefter en udvikling, som man har set i
leengere tid; nemlig at danskernes middelleveti@ isiger i samme takt som i vore nabolande. Isaer
kvindernes middellevetid er markant lavere, ogfdeétlarer noget af forskellene mellem landene.
Den sociale ulighed i sundhed en anden forklafapporten — og de der falger efter i de naeste ar
— peger pa, at den sociale ulighed i sundhedgersfie. Den er stagrre end i vore nabolande Norge
0g Sverige og endog starre end i flere sydeuropstaside (se fx Kjgller m.fl. 1995).

Den sociale ulighed i sundhed bliver hovedomdrggiounktet for diskussionen om sundhed og
sundhedsfremme i 90erne. Direktagren for DIKE Firamier-Jgrgensen er igennem 90erne en
fremtreedende skikkelse i debatten om social uliglseshdhed, han er samtidig en vigtig figur i
dansk socialmedicin. Han fremhaever udstadningrirajdsmarkedet som en af de vigtigste arsager
til social ulighed i sundhed.

"’Danmark er i stigende grad trukket skaevt. Man &eakneget om 80/20 problematikken. 80 pro-
cent af befolkningen klarer dagligdagen godt ogaske. 20 procent er ikke sa privilegerede’, siger
Finn Kamper-Jgrgensen. 'Som forskere kan vi registtingene. Vi kan forteelle politikerne at den
made vi har indrettet samfundet pa steder de sudg®leget tyder pa at nogle bliver syge og dar
af at veere arbejdslgse ... men at beskeeftige siguhigdedd | samfundet er ikke noget man lgser
med et snuptag, man skal interessere sig megetforede ulighedsskabende mekanisrédag-
bladet Aktuelt 1996).

| de fglgende ar fortsaetter debatten om uligheshdbed; blandt andet neeret af undersggelser fra
embedslaegeinstitutionen. Store forskelle i sunahellem de kebenhavnske kommuner, og mel-
lem kgbenhavnske bydele bliver genstand for dédgt. Enghave — et kvarter med mange ar-
bejdslgse, fartidspensionister og kontanthjeelpsagaat og med en rekordlav middellevealder —
bliver et ikon i debatten om ulighed. Det er safegemaert en traditionel socialmedicinsk tilgarig ti
problemerne som er fremherskende. Det betyderrdbkeseres pa socialgrupper og pa levekar;
strukturelle determinanter for ulighed i sundhesbsd gkonomi, uddannelse, arbejde, bolig og fa-
milieforhold.

Sidelgbende saettes der spgrgsmalstegn ved nyttienti@fditionelle kampagner om folkesundhed.
Mange papeger, at kampagner tager udgangspunkitietkiassens levevis og veerdier; de rammer
derfor ogsa middelklassen, og dermed forfejler elesl mal. Faktisk er de bare med til at gge
'sundhedsklgften’, som det kaldes. ForebyggelsésgoRad taler i deres beretning for 1996-98
(Forebyggelsespolitisk Rad 1998) for, at man midlfatil selv at deltage; der ma ske en
demokratisering af forebyggelsen. Ansvaret bar Esgml til forskellige institutioner pa lokalt plan
med andre ord til civilsamfundet: Z£Zldrerad, beb@#rskolebestyrelser og menighedsrad. | forlaen-
gelse af denne debat om lokal forankring etablégyenhavns Kommune i 198ind Bybutikker,
hvor folk kan fa information, radgivning og vejlédg om sundhed.

Det politiske niveau er naturligvis ngdt til atliotde sig til denne debat. Sundhedsministeren Car-
sten Koch lover i 1998 at udarbejde et nyt regespnggram for folkesundhed. Og som det fremgér
af et interview med sundhedsministeren, dbnes ataggorden, nar der i programmet ogsa rettes
opmeerksomhed mod individets ansvar for egen sundhed

"Vi har veeret for flinke. | dag er vi mere direkt®@g man kan selvfglgelig let give systemet skylden

for ondt i ryggen, hvis man efter en dag med sidléende arbejde kaster sig ned foran flimmeren.
De folk skulle hellere ga sig nogle ture.
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"Det er ikke samfundets skyld — alt sammen. Sonmebogg velfeerdssamfund har man selv ansvar
for at holde sig sund og rask. | hvert fald nar de¢lder de sygdomme der er direkte forbundet med
livsstil.” (Berlingske Tidende 1998)

Regeringens Folkesundhedsprogram for 1999 — 20@8mmer i maj 1999 (Sundhedsministeriet
1999) og er et resultat af et samarbejde mellera fi@nisterier — herunder Arbejds- og Socialmini-
steriet — samt KL og Amtsradsforeningen.

Programmet laegger dog ikke op til politikker, digter pa at eendre de generelle levekar. Man kan
sige at programmet i grove treek har to sigtelirpat retter sig for det farste mod at forbedre fore
byggelsesindsatsen i de sakaldte forebyggelsesmilipkalsamfundet, arbejdspladsen, grundsko-
len og sundhedsveesenet. Her handler programmet &t atyrke leerernes indsats for at leere bar-
nene sund livsstil; og om at gare skolen til en godme for en sund livsstil (ved at forbyde rag og
tilbyde sund skolemad). For det andet udpeger progret generelt mal og indsatser for at forbedre
danskernes vaner omkring kost, rygning alkohol agion — iseer nar det geelder udsatte grupper.

| indledningen til programmet beskrives to forhetwm hovedmotiverne til indsatsen: 1) at middel-
levetiden ikke faglger udviklingen i nabolandene,2)@t den sociale ulighed i sundhed er stigende.
| teksten konstateres det:

"Der er et markant behov for en forsteerket forebypggendsats i Danmark. Den danske folke-
sundhed udvikler sig nemlig ikke tilfredsstillen8a&len 1970 er den danske middellevetid ikke fulgt
med udviklingen i landene omkring’0E.999, 5)

"Sundheden er ikke ligeligt fordelt i Danmark. Delig&t uddannede og de udsatte danskere

har et darligere helbred, er mere syge og levenridre tid end de velstillede og bedre uddannede
danskere. Det vil regeringen ggre noget ved. Déktler acceptabelt, at levetiden i Kgbenhavn for
meend er fire ar lavere end i det gvrige Danmarldadeligheden er mere end 50 procent hgjere

blandt ufagleerte maend end blandt funktionaerergan laf foraeldre uden for arbejdsmarkedet tri-

ves veaesentligt darligere end bgrn af foreeldre efb? (1999, 7)

Ulighed i sundhed er den overskrift, der bringendhedsfremme pa arbejdspladgérndagsorde-

nen i dansk politik. Regeringsprogrammet — en rappd 125 sider — introducerer arbejdspladserne
i diskussionen om sundhedsfremme og saetter ramrfariesordan dette begreb senere diskute-
res.

For det farste udpeges arbejdspladsen som en a@ner, velegnet, nar ulighed i sundhed skal be-
kaempes. For et andet understreges detdelivsstil og arbejdsmilja er vigtige faktorer nar ulig-
hed i sundhed skal forklares. For det tredje tdedor, at de to faktorer haenger sammen. Pro-
grammet erkleerer derfor, at de to ministerier,eteansvarlige for sundhed og arbejdsmiljg, nemlig
Sundhedsministeriet og Arbejdsministeriet, skalad®jde med henblik pa at integrere indsatsen
omkring livsstil og arbejdsmiljg.

"Der har traditionelt veeret skelnet mellem arbejdmrog livsstil. Denne skelnen er naeppe i alle
tilfeelde holdbar, idet vilkarene i arbejdslivet hadflydelse pa den enkeltes muligheder for at
veelge en sund livsstil. Og omvendt vil den enkefidsarhed over for en raekke risikofaktorer i ar-
bejdsmiljget vaere pavirket af individets livsddiét geelder fx faktorer som stress og stillesiddende
arbejde/livsstil, der bade optreeder i arbejdslivriyatliv.” (1999, 84-85)

Arbejdsmiljginstituttet (nu det Nationale Forsknsegnter for Arbejdsmilj@) har i den sidste halvdel
af 90erne arbejdet pa at etablere evidens omkdaoigisulighed i sundhed og arbejdsmiljag. Kort

70



efter at regeringsprogrammet er sendt ud, samntenti deres resultater i en ret indflydelsesrig
lille bog (Arbejdsmiljginstituttet 2000). Bogen peaterer dokumentation for betydningen af ar-
bejdsmiljg og livsstil for helbred. Et vigtigt udga som ofte refereres i debatten sumdheds-
fremme pa arbejdspladseer, at forskelle i arbejdsmiljget kan forklare%0af den sociale ulighed
i sundhed. Dette bruges som argument for, at bdmgdsmiljg og livsstil skal inkluderes i indsat-
sen for at forbedre sundheden.

Men bogen handler ogsa om politik og styring. Eowarskrifterne siger:Tiden er moden til en
samlet indsatpa arbejdspladserne™g i teksten forklarer forskningsleder Vilhelm Bor

"Vi har nu observeret forskellene og vi har fundekiaringer pa dem. Naeste skridt er at gare no-
get ved arbejdsmiljget og livsstilen. Vi ma saetiegg eksperimenter pa arbejdspladserne, der gi-
ver aendringer der kan aendre sundhedsbilled@000, 10)

| bogen argumenteres der for, at den traditioraadiekillelse af arbejdsmiljg og medarbejdernes
sundhed/livsstil er et problem.

"Det er vigtigt at fa brudt med disse traditionerd&r kan komme fart i forsggene med at udvikle
nye metoder arbejdspladserne saledes at den sadigleed kan blive reducer&f2000, 11)

Sammenfattende etableres et afszet for at arbejdsunehedsfremme pa arbejdspladserafsaet
der primaert er medicinsk i sin tilgang. Det handier at reducere risici, saledes at middellevetiden
som et udtryk for sundheden kan stige, ogsa hdlskeeprivilegerede grupper i samfundet. Bade
arbejdsmiljg og livsstil ses som vigtige risikofaier. Men derudover peges der pa, at den traditio-
nelle opdeling mellem sundhed og arbejde skal @sgi8a grunden er lagt for en integration af de
to politikfelter, der repreesenterer forskelligeamsler, nar det geelder individ og kollektiv.

Kritiske rgster

Det er imidlertid ikke konfliktlgst at integrerevéistil og arbejdsmiljg som en ny tilgang til sundhe
pa arbejdspladsen. Det antaster grundlaeggendeetsengbade sundheds- og arbejdsmiljgfeltet.

Traditionelt afgraenses arbejdsmiljgfeltet ved,edtvebdrarer arbejdslivet og ikke privatlivet. Denne
graense er essentiel og opretholdes, nar det gagjdatlig lovgivning, men er ogsa i bredere betyd-
ning konstituerende for feltet. Fagforeningerneguesgledes pa de risici, der er forbundet med at
overskride denne greense; fx betyder det, at arpejglen far muligheder for at blande sig i, hvad
deres ansatte gar i fritiden. Men ogséa arbejdsgiganisationerne er beteenkelige; de vil under in-
gen omsteendigheder paleegges ansvar for de ansaststi§ hvilket kan vaere konsekvensen, hvis
sundhedsfremme bygges ind i dele af lovgivningen.

Grundlzeggende ses sundhedsfremme som en konkiiirezbejdsmiljg, en tilgang til sundhed pa
arbejdspladsen, som er mere individualistisk. Dieltes pa individet kan — anfarer fx repreesen-
tanter for fagforeningerne — fgre til en 'blame thaim’ tilgang, hvor man, hvis vi tager en mand
som lider af rygsmerter, fokuserer pa hans livsstdnglende motion m.m, og ikke pa hans tunge
manuelle arbejde. Sa et argument, som tit fremf@resit et fokus pa sundhedsfremme vil tage
opmeerksomheden bort fra arbejdsmiljget.

Et andet problem, som kritikerne peger pa, eruatilsedsfremme er med til at skabe et fokus pa

personen frem for hans eller hendes kvalifikatipder etableres et ideal om den sunde medarbej-
der, der er slank, ikke ryger, dyrker motion ogsspisundt. Dermed er der en risiko for at medar-
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bejdere, der ikke lever op til dette ideal, diskrieres i arbejdslivet; at de fx fraveelges ved anseet
telsessamtalen, lettere udstades eller ikke opmfiemmelse.

Dette er steerke argumenter mod at tage livsstifregm den dokumentation, der er omkring social
ulighed i sundhed, peger pa et uomgaengeligt prabBaea de pensionsforsikringsselskaber der ta-
ger sig af kortvarigt uddannedes pensionsforhaid, ireesentere alarmerende tal, nar det geelder
tidlig invaliditet og ded. Derfor er livsstil og sdhedsfremme emner som fagbevaegelsen er ngdt til
at tage sig af. Som en af ngglepersonerne i LQ:sige

”Social ulighed bragte os pa banen. Vi er nagdttthekeempe det. Flere af folkene i bevaegelsen be-
gyndte at sige: 'Vi kan ikke blive ved med at lukiies gjne, det her er noget vi ma tage d5 af’

Set fra sundhedsfeltet er arbejdspladsen primaatesra, en arena som er velegnet i forhold til at
fremme en bedre sundhedsadfeerd og livsstil blam#bdvarigt uddannede erhvervsgrupper.
Derimod synes en integration med arbejdsmiljgirs#satkke relevant. Arbejdsmiljg ses som en
faktor, der bidrager til at forringe helbredet, emd en faktor der teeller mindre end livsstil. Delt h
centrale spgrgsmal for sundhedsaktagrerne er, hwonda bedst far udbredt budskabet om KRAM
— kost, motion, alkohol og motion. Og det er nedepne interesse for at na malgruppen, som ad
bagvejen skaber en abning for integrationsperspetkiFrx argumenteres der — pa baggrund af vi-
denskabelige undersggelser — for, at sundhedsfrerogrammer, der gennemfgres samtidig med
interventioner i arbejdsmiljget, er mere succesfuldet tilskrives, at det har en motiverende effekt
at inkludere arbejdsmiljg (Borg 1993). Sa set tradhedsfeltet er integration en motiverende fak-
tor.

At udvikle et integreret begreb osandhedsfremme pa arbejdspladseplicerer at disse argu-
menter om risici, svagheder og relevans modgées, afllder i det mindste tages hgjde for dem. Det
lykkes i de fglgende ar at etablerestoryline,der saetter en integreret tilgang i fokus; dendslian
feelles reference for diskussioner stmdhedsfremme péa arbejdspladsemen forankring og in-
stitutionalisering pabegyndes. Men de spaendingenadsaetninger, som er skitseret ovenfor, be-
tyder, at dennstorylineer sarbar og ustabil.

Et nyt begreb om sundhedsfremme

Fra 2000 og frem udvikles eorylineom sundhedsfremme pa arbejdspladsem den bedste
made at forbedre medarbejdernes helbred, og degrerede tilgang videreudvikles og debatteres i
talrige publikationer udsendt af institutioner friédde arbejdsmiljg- og sundhedsomradet; institutio-
ner som Arbejdstilsynet, Sundhedsministeriet, Seddhtyrelsen, Branchearbejdsmiljgrad, LO,
FOA og SID.

To institutioner, som vi vender tilbage til i afdet om aktarer (side 78), bliver centrale for
opbygningen af et netveerk, der understaterylineog samtidig udvikler den:

« Udvalget for Sundhedsfremme péa Arbejdspladseter Arbejdsmiljgradet, ogsa kaldet ad
hoc-udvalget. Udvalget bestar af repraesentantearfmjdsmarkedets parter, Sundhedsmini-
steriet og Arbejdstilsynet.

» NCSA - det Nationale Center for Sundhedsfremmelpgidspladsenfinansieret af
Sundhedsministeriet.

Storylineer klarest udtrykt i fglgende citat:
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" Arbejdspladsen kan have stor indflydelse pa dettesaundhedstilstand. Arbejdslivet kan gge de
ansattes personlige ressourcer og velbefindendkerreedfare forringet psykisk og fysisk funk-
tionsevne pa grund af et belastende arbejdsmiljbejfispladsen er ogsa med til at pavirke de an-
sattes vaner og normer i forhold til sundhed. Senidfremme pa arbejdspladsen handler derfor
bade om at forbedre arbejdsmiljget og om at skalnenner, som gg@r det nemmere at traeffe sunde
valg bade pa og uden for arbejdgtArbejdstilsynet 2002, 5)

S4, arbejdslivet udpeges som en vigtig faktor fedarbejdernes sundhed og for deres valg af livs-
stil. Her refereres bade til sundhed som fravasygflom og sundhed i bredere betydning som res-
sourcer og velbefindende. Den integrerede tilgatyder derfor forbedring i bade arbejdsmiljg og
livsstil, samt at arbejdspladsen ggares til en beaimane om at treeffe sunde valg.

Denstoryline,der udvikles, forholder sig til de fleste af déikke argumenter, som er rejst i de to
felter. For det farste understreges det, at sunikhkeder en privat sag; det er noget som
arbejdspladsen skal og bar tage sig af. Derudaversstil ikke noget man frit veelger, livsstilen
afhaenger (blandt andet) af arbejdslivet, og déwor man lige sa godt se det som et arbejdsplads-
problem, frem for at se pa problemerne hver foii gigvatliv og arbejdsliv.

"... der er ikke nogen modsaetning mellem at foraa til arbejdsmiljget og forholde sig til livs-
stilen, det er noget der gar op i en hgjere entoediflivsstil, altsa fordi ... ligesom det heller &k
er et frit valg hvad for et arbejdsmiljg man ha#, er det sadan set heller ikke et frit valg hvilken
livsstil man har. Og det synes jeg er en helt adrdarkendelse for sundhedsfremmearbejdeg-
leperson, Arbejdstilsynet)

Argumenterne om, at man ma opretholde graensenmelizatliv og arbejdsliv, afvises altsa, lige-
som opfattelsen af, at livsstil er et individuedlg, tilbagevises. For det andet fremfgres detaat
sundhedsfremme pa arbejdspladsgfattes som et integreret koncept, der omfatidetarbejds-
miljg og livsstil, er der ingen grund til at frygtat arbejdsmiljg bliver marginaliseret; de to ledugr
samvirker.

Integration er et nggleord i densi@ryline Integration signalerer sammenhaeng og synergi. Men
nar det kommer til at beskrive, hvordan arbejdsavolg livsstil helt preecist haenger sammen, er tek-
sterne ret vage. Ofte gentages de argumenter,@@tnelr formuleret i det farste folkesundhedspro-
gram i 1999:

" ... vilkarene i arbejdslivet har indflydelse pa dekeltes muligheder for at veelge en sund livsstil.
Og omvendt vil den enkeltes sarbarhed over foraekke risikofaktorer i arbejdsmiljget veere pa-
virket af individets livsstil. Det geelder fx faktoisom stress og stillesiddende arbejde/livsstit, d
bade optraeder i arbejdsliv og privatli 1999, 84-85)

Ser vi pa de eksempler, som fremhaeves i kerne@ilditer sasom tidsskrifter om sundheds-
fremme, vejledninger og lignende, er integrati@ldent naevnt. Mange projekter handler i realite-
ten kun om livsstil. Men i den type af eksemplemsudgares starre projekter gennemfgrt med pro-
fessionel assistance fra BST eller NSCA, er intiégmgpa dagsordenen.

"Udgangspunktet er, at der er en teet sammenhaenigmelrbejdsmiljget pa den enkeltes arbejds-
plads og den enkelte medarbejders opfattelse\afdriog sundhed. Skal der ggres noget effektivt
for at forbedre medarbejdernes trivsel og sundhédder gares en indsats bade i forhold til ar-
bejdsmiljget og den personlige livsstil. Bade adbpjadsen og den enkelte ma sendre adfaerd.
(Godt #2 2003, 8)
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Pa et mere konkret niveau betyder integrationadekarbejdsmiljget og individuel adfeerd og indi-
viduelle forudsaetninger aendres med henblik paratifaiske sundhedsrisici.

"Man gar ind og overvejer, hvad er sammenhaengeellem arbejdsmiljg og livsstilpltsa klassisk
er jo, hvis der er problemer med indeklimaet, haorér det s& med den passive rygning? Eller
hvis folk har ondt i ryggen sa kigger man pa: Hwamcer arbejdsplads indretningen? Hvordan er
arbejdsorganiseringen? Hvordan er mulighedernegauser og bevaegelser? Hvordan er mulighe-
derne for at passe pa sin krop og treene den? t.eDj det vi i mange ar har oplevet, at det giver
mening ude pa arbejdspladserne. De kan sgu seftemiat taenke det sammen. Og det har vi vee-
ret enige om i det Nationale Center fra start &hagleperson, NCSA)

Sa integration opfattes som det at kombinere isésafor at a&endre arbejdsbetingelserne samt den
individuelle adfeerd og forudsaetninger. Dette ses den mest effektive made at forbedre sundhed
og velbefindende pa.

Rationaler — mellem individualisme og kollektivisme

Det begreb om sundhed, som er i spil i den integietilgang tisundhedsfremme pa arbejdsplad-
sen er en hybrid mellem det medicinske og det hunikis paradigme, selvom det medicinske er
det dominerendesundhedsfremme péa arbejdspladbandler primaert om at reducere risici ved at
forbedre medarbejdernes livsstil og deres arbejmnilette er ikke overraskende set pa baggrund
af, at arbejdsmiljgfeltet traditionelt dominereseafmedicinsk tilgang. Men de fleste tekster, \kjle
ninger, guidelines og lignende preeges ogsa afautebe tilgange til sundhed. Fx fremfares det i
vejledningen omkring sundhedsfremme (Arbejdstil$\at92), at

"Sundhed forstas her bredere end blot fraveer afmyg@®undhedsfremme drejer sig ikke kun om at
undga sygdom, men om at forbedre sundheden veslttt en proces i garigArbejdstilsynet
2002, 5)

| teksten forklares ikke mere preecist, hvad débeen proces, der henvises til. Men da vejlednin-
gen handler om certificering af systematisk arbejtjgarbejde, der inkluderer sundhedsfremme, er
begreber om kontinuerlig forandring og leereproaedsea underliggende filosofi. | den samme
tekst naevnes ogsa personlige ressourcer og taeseVigtige faktorer for sundheden; sa vi kan her
genfinde elementer af den positive made at defisenelhed pa.

" Arbejdspladsen kan have stor indflydelse pa dettesaundhedstilstand. Arbejdslivet kan gge de
ansattes personlige ressourcer og velbefindér{@debejdstilsynet 2002, 5)

Individuel sundheds-adfaerd er genstanden for gpyrirde den humanistiske og den medicinske
diskurs om sundhedsfremme. Men med etableringdetahtegrerede begreb sundhedsfremme
pa arbejdspladsesker der en forskydning. Det er nu farst og fresinagbejdspladsen og arbejds-
pladsens adfeerd i forhold til sundhed som er gaedsta 'Sundhedsfremme er en problemstilling.
som arbejdspladsen skal tage sig af’ er et udsagn kan genfindes i mange kernedokumenter. Ar-
bejdspladsen er ikke her en betegnelse for etkhgdesd; men for en kooperativ social struktur. Be-
tegnelsen arbejdspladsen bruges faktisk som erfonéda det institutionaliserede samarbejde
mellem ledelse og medarbejdere; det refereredeih’danske samarbejdsmodel’. Derfor peges der
ogsa pa de strukturer, der allerede er etablerathmjdspladsen — sikkerhedsorganisationen og
samarbejdsorganisationen — som dem der er bedst &lgnt handtersundhedsfremme péa arbejds-
pladsen Disse institutioner bygger pa principper om reggatativ deltagelse. Som det udtrykkes i
vejledningen:

74



"Det er oplagt at involvere sikkerhedsorganisationgrsamarbejdsudvalget, som begge er vant til
at arbejde med arbejdspladsens problemstillingéke&hedsorganisationen arbejder i forvejen sy-
stematisk med arbejdspladsvurderingen (APV). Sydiieken (kortlaegning — herunder afdaekning
af gnsker og behov — prioritering, handlingsplanopfalgning) egner sig ogséa godt til at arbejde
med sundhedsfremin€¢Arbejdstilsynet 2002, 9)

| dette citat peges der ogsa pa bestemte teknikkleemdhedsfremme-arbejdet. Det vigtigste vaerk-
taj i sikkerhedsarbejdet, nemlig arbejdspladsvingen, anses for velegnet ogsa i forhold til sund-
hedsfremme, og det anbefales, at APV skal deekke &dxkjdsmiljg og livsstil.

Dette fokus pa samarbejdssystemet har selvfglgalitydelse pa de roller som forskellige vigtige
aktgrer sdsom medarbejdere, ledelse og radgiverddaettes at udfylde. Det understreges ofte at
arbejdet skal ske i et samarbejde; arbejdsgivei@ikke gennemfare det top-down.

"Det nytter ikke, at andre definerer, hvad sundifeslsme skal handle om. Arbejdet med sund-
hedsfremme kraever lyst og opbakning fra bade megtiete og ledelse.[Arbejdstilsynet 2001, 5)

Medarbejderdeltagelse er et gennemgaende temageh@nimaere argument er i reglen, at det er
afggrende for medarbejdernes motivation; ja, udistykkes sundhedsfremmeprojekterne.

"Det er centralt i alt arbejde med sundhedsfremmarnb&jdspladsen, at de initiativer, der seettes i
gang, afspejler de ansattes behov. Det vil deréerevnaturligt for en starre virksomhed at begynde
med at kortleegge de ansattes interesse (behov tgatian) for at deltage i sundhedsfremmeakti-
viteter, s& man kan opstille relevante rhéhrbejdstilsynet 2002, 8)

Ledelsens rolle adresseres sjeeldent eksplicit,deden omtales, understreges samarbejdet med
medarbejderne. Men samtidig leegges der ogsa vaagtiedelsen engagerer sig aktivt. Diskussio-
nen har saledes lighedspunkter med diskussiondeaetsens rolle pa arbejdsmiljgfeltet. Her ses
ledelsens manglende engagement oftest som probidonkold til at drive arbejdsmiljgarbejdet
fremad, mens diskussionen sjeeldent drejer sig bhagdalsen i for hgj grad tager teten og ensidigt
driver arbejdsmiljgarbejdet (se fx Frick 1994).

Der er imidlertid ogsa tilgange som mere klart biegk sundhedsfremme som en bottom-up-pro-
ces. Det geelder seerligt de tilgange, som udvikMS$A og i nogle af de store kabenhavnske be-
driftssundhedstjenester. | en diskussion af erfgtine fra Amagerforbraending (se Center for Sunde
Arbejdspladser 2002), som er det sundhedsfremmedqiraler oftest refereres sdyast caseunder-
streger en nggleperson fra NCSA, hvordan kvaliteezhprojektet netop var stor grad af medarbej-
derinddragelse. Indsatsen — bade de problematiléenlev arbejdet med, og den made det blev
gennemfart pa — blev defineret ud fra medarbejdesmsker og forestillinger.

"Det de[medarbejdernedagde, var — og det er jo ret tankeveekkende —tasdm var det ekstraor-
dinzere ved projektet, var, at vi ikke kun var gékbg havde spurgt dem om, hvad de syntes vi
skulle gare. Men vi havde faktisk ogsa gjort deg!j€y tror, det er s& simpelt som s3, at uanset om
vi snakker om ufaglaerte eller faglaerte eller fumkéerer, sa vil de gerne have sundhedsfremme pa
arbejdspladsen, hvis de bare er med til at bestegrhwael det er og hvordan det skal SKeggle-
person, NCSA)

NCSA anbefaler, at sundhedsfremmeprojekter er isgeat, saledes at de i videst muligt omfang
baseres pa medarbejderdeltagelse. NCSA referdezes publikationer til Luxembourg-deklaratio-
nen omsundhedsfremme pa arbejdsplad§€l 1997) og understreger, at sundhedsfremme opnas
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ved at forbedre arbejdsorganisation og arbejdsnutjgved at give bedre statte til de ansattes
personlige udvikling og gge medarbejdernes aktalagdelse.

Det humanistiske fokus pa empowerment og leerepsecdimdes altsa side om side med mere in-
strumentelle tilgange, der ser medarbejderdeltagals avanceret middel til at pavirke medarbej-
dernes sundhedsadfaerd.

Som naevnt anbefaler myndighederne, at man anveadarbejdsveerktgjet APV i arbejdet med
sundhedsfremme. Men ogsa andre typer af teknikitevduceres. NCSA udvikler tidligt en inte-
greret tilgang tisundhedsfremme pa arbejdspladsamsamlet arbejdsplads- og personlig sund-
hedsprofil. Denne metode har som sit erklaerededbatkombinere det individuelle perspektiv
med arbejdspladsperspektivet. Medarbejdernes ohaiie livsstil kortlaegges via en personlig
samtale med en konsulent, der anvender et stasdagtispgrgeskema. Og problemerne i arbejds-
miljget vurderes via spgrgsmal til de ansatte orordan arbejdsmiljget bidrager til sundheden pa
arbejdspladsen.

"Vi vil gerne hele tiden ga pa to ben og sige, at éiekelte har et ansvar for sin egen sundhed,
uanset hvad for en arbejdsplads det er, og uansad for et liv man lever, men at her nar man
snakker arbejdsplads, s& har den et ansvar fokabe nogle sunde rammer og et godt arbejds-
miljg.” (n@gleperson, NCSA)

Det er altsa en teknik, der pa én gang sgger thidlde fokus pa de kollektive betingelser og de in-
dividuelle handlemuligheder. Og det er et veerldey,tydeligt giver konsulenter en rolle i sund-
hedsfremmearbejdet. Konsulenterne forudseettesliat ep rolle som facilitatorer, der fremmer
forandringsprocesser rettet mod bade arbejdsmitigelen individuelle adfeerd. Desuden leegges
der vaegt pa deres evne til at sikre laering, systkmg progression.

Sammenfattende adskiller den styringsrationalitet,er indlejret i det integrerede sundheds-
fremme-begreb sig pa veesentlige punkter fra demaliteter, som den medicinske og den humani-
stiske tilgang repraesenterer. Primaert ved at gesatafor styring ikke er individets adfeerd, det er
arbejdspladsen forstdet som en samarbejdsstr@dorarbejdsstrukturer pa arbejdspladsen gives
derfor en central rolle, og det er med til at defende positioner som forskellige aktarer forveates
indtage. De teknikker som udpeges som velegnedigetzdes udviklet til brug for samarbejdsin-
stitutionerne. Men de suppleres med teknikker sorateet som at sendre individuel sundhedsad-
faerd. Sa integration af de to felter, arbejdsmiljgsundhed, farer faktisk til en modifikation ahde
individualistiske tilgang der dominerer sundhedsteimen ogsa til at det individuelle perspektiv
introduceres pa arbejdsmiljafeltet. Den integreriidang til sundhedsfremme pa arbejdspladsen
imidlertid ikke af en karakter, sa det fremmer fateing pa arbejdspladsen i en retning, som sigter
pa at forage medarbejdernes kompetencer til ataagearet for deres egen livssituation, eller som
forbinder forarmende arbejdsforhold med manglenahe ¢il at mestre egen sundhed. Men det er en
slags hybrid som inkluderer de subjektive dimensiai sundhed.

Andre veje

Som diskuteret oven for kan man ikke genfinde demdmistiske tilgang til sundhedsfremme i ren
form i denstorylineder etableres. Men det betyder ikke, at den hagtv@aveaerende i processen.
Faktisk dannede denne tilgang grundlaget for poidvikling i dele af fagbevaegelsen (LO, FOA og
SID) i de tidligere faser af forlgbet.
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Denne del af fagbevaegelsen har i en leengere parbdglet medet udviklende arbejde med
vigtigheden af at udvikle arbejdet, s& medarbejeldiar et arbejde med stor indflydelse, bruger og
udvikler deres kompetencer og far social stettarmerkendelse. Og deres medlemmer anfarer
blandt andet, nar de spgrges om, hvad de forstbetveundt arbejde, at det handler om indflydelse
i eget arbejde, faglig stolthed og deltagelse.

Derfor tolkessundhedsfremme pa arbejdspladpeimeert ud fra en humanistisk forstaelse der leeg-
ger veegt pa myndiggarelse og laereprocesser.

"Vi mener ogsa, at sundhed er afhaengig af egenkadreeel indflydelse pa eget liv og egne
valg... Et godt arbejde indeholder ansvar, fordi koem ansvar giver den enkelte betydning som en
vigtig del af helhedeh(LO 2001, 8-9)

"En livslang proces, hvor vi hver iseer bar veere opkeseenme pa, hvordan vi ser vores egne mu-
ligheder for at handtere tilveerelsen. Det betyderedksempel meget for sundheden, at man ikke ser
sig selv som offer, men som aKigkO 2001, 14)

Ogsa det farste (og eneste) store forskningsprojaldundhedsfremme pa arbejdspladseBund
Bus-projektet — tager udgangspunkt i en humanistisitaelse. Sund Bus-projektet er et interven-
tionsprojekt, hvis formal er at forbedre sundhedrogel, forbedre job-tilfredshed og genoprette
faglig stolthed og image hos buschauffgrer i Kglaensomradet.

| slutrapporten diskuterer forskerne de erfaringem blev vundet gennem projektet, og giver anbe-
falinger til, hvordan man skal gennemfgre sundhedsie-projekter pa arbejdspladsen. Her kriti-
serer de en opfattelse af sundhedsfremme som fayse risikoreduktion. De peger pa, at denne
opfattelse giver den medicinske profession autatiltat afgare, hvad der er sundt, og hvad ikke.
Projektet tager et erkleeret humanistiske udgandgdpag det implicerer at mange aktgrer og grup-
per har relevant viden om sundhed:

"Mange flere forskellige sundhedsparadigmer bydgtisior de forskellige aktgrer. Dels som for-
klaringsmodeller for deres verdensopfattelser -s@@m elementer i de interessekonflikter, vi ser.
Nar man skal se efter handlemuligheder i et intetiemsprojekt, er det vigtigt at kunne rumme
denne differentierede partsanskuelse som veerenldgidm del af interessenternes magtspil. Det
er radgivernes opgave at fa denne anskuelse gisliEit — ogsa for dem sefviPoulsen m fl.
2003, 42)

Her understreger forskerne legitimiteten af leegf@lundhedsbegreber og advokerer for en plurali-
stisk tilgang. Men de introducerer ogsa et konfiékspektiv; idet de peger pa, at sundhedsbegreber
ogsa spiller en rolle i magtspillet pa arbejdspéads og dette er vel at maerke ikke et problem, men
noget som er en legitim og uundgaelig del af atkeaette en proces omkrisgndhedsfremme pa
arbejdspladsen

Sa vi ser altsa forsgg pa at overseette den huriskeigindividualistiske) tilgang til sundheds-
fremme til en arbejdslivssammenhaeng. | det ereeltiié forbindesundhedsfremme pa arbejds-
pladsenmed demokratisering og myndigggrelse i arbejdit andet understreges, hvordan begre-
ber om sundhedsfremme ikke er neutrale, men praégeagtrelationerne pa arbejdspladsen.
Denne type af tilgang tdundhedsfremme pa arbejdspladgev ikke inkluderet i det integrerede
sundhedsfremmekoncept, og blev aldrig videreudiidginstitutionaliseret og forankret i praksis-
ser, metoder, vejledninger og lignende. Men sondiiuteres senere, bidrager disse tilgange
alligevel til grundlaget for nogle af de nye stgiée pa omradet.
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4. Aktgrer og netveerk

Vi har i det foregaende lagt veegt pa udviklingen@fndholdet storyline Vi skal i det falgende se
pa de aktgrer, der er indgaet i netveerket omisimglhedsfremme pa arbejdspladsam afsnittet
afsluttes med en analyse af netvaerket som sadant.

Aktgrerne

Det vi her kalder aktgrer, er kollektive aktgrdieremed andre ord virksomheder, institutioner og
organisationer. Gennemgangen af aktgrerne er starkt omkring tre pinde:

« Ad hoc-udvalget onsundhedsfremme pa arbejdspladsewer Arbejdsmiljgradet; ad hoc-ud-
valget er i en vis forstand en aktgr; men i dergresammenhaeng er det primaert en arena,
som en reekke af de strategiske aktgrer har adgagftingerer i.

« Det Nationale Center for Sundhedsfremme pa Arbé&dsen, NCSA, som selv er en vaesent-
lig aktar, og som samtidigt er et tiltreekningspuftkten lang reekke andre aktgrer, som kan
beskrives som udfgrende eller professionelle.

« De andre: Med ovenstaende gennemgang oversesaktgter, fordi de har haft en mere
perifer rolle i forhold til de to naevnte enhedest drejer sig om forskningen, som |a ved Ar-
bejdsmiljginstituttet, AMI, og det drejer sig omtaker som fx Hjerteforeningen.

Principielt er der en reekke spgrgsmal, der skaldres i forhold til de enkelte aktgrer; men i prak-
sis falger vi ikke en snaever disposition i gennemyga. Vores ledespgrgsmal er, hvad er aktgrens
placering i netveerket; hvad er aktgrens relevadsaurcer — dens handlekapacitet; hvad er aktg-
rens interesse — dens selvforstaelse; hvad eremigdortolkning astoryling hvad er aktgrens (evt.)
bidrag tilstoryline og hvad er aktgrens veerktgjer?

Beskrivelsen vedrgrer i princippet kun den peridder netveerket, der har integration af arbejds-
miljg og livsstil somstoryling dannes og konsoliderer sig. Der vil kun i begeeonmfang blive re-
fereret til, 'hvad der siden skete’; det vendetilbiage til i naeste afsnit.

Forhistorien og folkesundhedsprogrammerne

Som vi tidligere har beskrevet havde AMI (nu detidlzale Center for Arbejdsmiljgforsk-
ning/NFA) i slutningen af 90’erne etableret et vidgrundlag om social ulighed i sundheden. Og
bl.a. pa det grundlag kom i maj 1999 "Regeringerisssundhedsprogram 1999-2008” — det farste
folkesundhedsprogram — som formulerer et mal otaréejdspladsen skal inddrages aktivt og
bredt i initiativer for forebyggelse og sundhedsfree.”

Det farste folkesundhedsprogram bliver i septer20€2 erstattet af "Sund hele livet — de nationale
mal og strategier for folkesundhed 2002-10", detedriolkesundhedsprogram. Arsagen er, at der i
mellemtiden er sket et skift fra en socialdemokiatiadikal regering til en venstre-konservativ re-
gering. Overordnet set er der uforandret fokusy#lhedsfremme péa arbejdspladsdet andet
folkesundhedsprogram.

Ad hoc-udvalget

Med udgangspunkt i det farste folkesundhedsprogrtamleres i 1999 et ad hoc-udvalg under Ar-
bejdsmiljgradet. Formandskabet i udvalget varetafi@arke Thorsteinsson, der var kontorchef i
Sundhedsministeriet. Herudover var ArbejdstilsyAehejdsministeriet og Arbejdsmiljgradets Ser-
vicecenter repraesenteret fra "regeringsapparatéte’ Fra parterne var arbejdsgiversiden repree-
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senteret ved DA, DI og AHTS samt Kgbenhavns KommameH, og pa Ilgnmodtagersiden ved
LO og FTF samt FOA, RBF, SL og Haerens KonstabeKaigporalForening. Udvalget er preeget af
en god produktiv dynamik i en periode fra etablgem til et stykke ind i 2002, men udvalget er
samtidigt preeget af, at seerligt arbejdsgivernestaebkelige ved, at man forpligtiger virksomhe-
derne for steerkt til at ggre noget ved sundhedsfrem

Vi skal i det fglgende se ngjere pa aktarernet fnisejdstilsynet og siden parterne, hvor vi gen-
nemgar b-siden farst og a-siden sidst.

Arbejdstilsynet har historisk veeret praeget af esté®lse af, at det er arbejdsmiljget, der er det
primaere. At forholde sig til andre faktorer, sundfeemmende eller ej, var uden for deres arbejds-
omrade, og potentielt kunne opmaerksomheden pa fdisseer betyde en nedprioritering af det
vaesentlige, arbejdsmiljget. Arbejdstilsynets reprasst i ad hoc-udvalget udtrykker sig saledes:
"Pa det tidspunkt var der jo sadan set nogle mauegetlr, ma man sige, mellem en engijet livsstils-
tilgang og engjet arbejdsmiljg-tilgang ... [de] blamdet seerdeles fornuftigt; man blev enige om at
begge dele betyder meget og det samvirker i gVghejdstilsynet bevaeger sig ind i feltet, blandt
andet drevet af nogle centrale ildsjeele, som blandet udvirker, at Arbejdstilsynet omkring 1999
far formuleret en strategi for sit arbejde med $wusfremme. Med strategien som grundlag gen-
nemfarer Arbejdstilsynet efterfglgende en raekkévikter pasundhedsfremme pa arbejdspladsen
omradet. De vigtigste er:

» Arbejdstilsynet administrerer fra ca. 1999 forskellpuljemidler i tilknytning tilsundheds-
fremme pa arbejdspladsen

» Arbejdstilsynet udgiver "Sunde kontorer”, en pjera sundhedsfremme pa arbejdspladsen
som Arbejdstilsynet er hovedudgiver af, men hvasdog§undhedsministeriet, Sund By-Net-
veerket og NCSA har et medansvar.

» Arbejdstilsynet udgiver en vejledning sundhedsfremme pa arbejdspladseejledningen
er en udmgntning af et krav om sundhedsfremmebiridelse med arbejdsmiljgcertificerin-
ger — har en arbejdsplads et arbejdsmiljacertitikaer den ikke palagt en arbejdsmiljgafgift,
som ellers er palagt alle virksomheder — pa denenbdidersundhedsfremme pa arbejdsplad-
senmyndighedssanktioneret.

» Arbejdstilsynet har to brancheindsatser, hvor seddfremme indgar i de seerlige tilsyn i
brancherne; de to indsatser var inden for henh@dwntor & administration og maskinindu-
stri. Vi ser altsa her at tilsynet inkludesemdhedsfremme pa arbejdspladseen direkte
myndighedsudgvelse. For at kleede de tilsynsfarpadi indsatsen bliver der gjort et starre
arbejde med at uddanne desundhedsfremme pa arbejdspladsen

Arbejdstilsynet er en ngglespiller, fordi: Instituten har rollen som ressource-fordeler i forbisdel
med administrationen af forskellige puljer; de baregitimerende rolle, idet de kan 'sige god’ for,
at sundhedsfremme er en del af arbejdsmiljgfeltt-sker blandt andet ved at udgive materialer
og lave indsatser; og de har en sanktionerende, rdét de etablerer legale sanktioner fx i forbin-
delse med arbejdsmiljgcertificeringer og tilsynt iAdlt bidrager Arbejdstilsynet kraftigt til etadbl
ringen af derstorylineom integration, vi har beskrevet.

Fagbeveegelsens repraesentanter, og her iseer LOp§GHD, hvoraf vi har interviewet de to farst-
naevnte, er centrale i netveerket, for sa vidt sorsadetidigt er bade drivende og ogsa tviviende i
netvaerket. Fagbeveegelsens traditionelle holdningdeaet, at det var vigtigt at holde fokus pa ar-
bejdsmiljget og dets potentielt negative konsekeefm sundheden. Denne forstaelse bliver for-
steerket af, at AMI producerer dokumentation foglsiden i sundheden; men samtidigt bliver den
stigende bevidsthed om betydning af livsstileniegstilsfaktorerne for sundheden et problem for
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fagbeveaegelsens traditionelle position. Det dilensmger fagbevaegelsen at overkomme ved at pege
pa integration af arbejdsmiljg og sundhedsfremraddeliematisk og i forhold til, hvem der skal
handle. Og ved at fastholde at uden et ordenttiggjedsmiljg er den enkeltes mulighed for at veelge
en sund livsstil illusorisk. Fagbeveaegelsens titshg til storylineer labil; mange i fagbeveegelsen
opfatter den nystorylinesom problematisk. Alligevel er der ingen tvivl @hintegrationsstoryli-
nener kraftigt influeret af fagbevaegelsen.

Fagbevaegelsen er aktivt inde at udvikle sin polipkrioden. LO har baggrundsgruppe med for-
bundsrepraesentanter, laver en raekke workshops medemedlemmer, laver en lille konference
og en pjece. Pjecen udtrykker centrale elementetegrationsstorylinen(se citaterne side 77).
Det kan ogsa naevnes at SID og Fadevareministadider et projekt 'Mad pa arbejde’ i 2004 for,
som det hedder i projektets fagrste nyhedsbratinspirere medarbejdere og ledelser til sundere
madvaner pa arbejdspladsen

DA og DI er centralt placeret, men handler ud firadagsorden om uforpligtigende aktiviteter. De-
res relativt tilbageholdende position skal ogsai $edaengelse af et lidt starre slagsmal pa ar-
bejdsmiligomradet mellem parterne. | praksis blelitigken om atsundhedsfremme péa arbejds-
pladsenikke matte forpligtige virksomhederne oversabfibakning bag lokalsundhedsfremme pa
arbejdspladseraktiviteter pa noget, der minder om markedsbetssgeMen det bliver ogsa til op-
bakning bag den feelles holdning om, at sikkerhegsosationen og arbejdsmiljgapparatet er et
naturligt sted at forankreundhedsfremme pa arbejdspladsétiviteter, bare det ikke bliver et krav
til virksomheden. Konkret knyttede modstanden gigrbejdstilsynets krav om at sundheds-
fremme var en betingelse for at virksomhederne &iféret arbejdsmiljgcertifikat. Omvendt bliver
frivillige initiativer "pa virksomhedernes betinger” udpeget som vejen frem.

Ad hoc-udvalget i sig selv er primaert en netveeriesra, men udvalget institutionaliserer sig i peri-
oden og bliver sdledes ogsa selv en aktgr. Ad kvelget etabler sig som en central vidensfor-
midler. Der erkendes et internt behov for en vidghygning i kredsen omkring udvalget, og ud-
valget star, bl.a. derfor, som arranger af et pafdrencer med mere osundhedsfremme pa ar-
bejdspladsenAd hoc-udvalget star ogsa som udgiver af en rapkkdikationer, bl.a. de to magasi-
ner Godt #1 og Godt #2, som indgar i en formidlpaise, der blandt andet formidles via Ar-
bejdsmiljgradets ServiceCenter. | sine roller satens-opbygger og -formidler etablerer udvalget
selv netveerk under sig; undernetveerk som bl.auddder de aktgrer, som arbejder sammenhaen-
gende medundhedsfremme pa arbejdspladsem de virksomheder, der bl.a. beskrives i Godt-ma
gasinerne, og som fungerer som eksempler til efigefse.

NCSA — det Nationale Center for Sundhedsfremme pa A  rbejdspladsen

Sundhedsministeriets Bjarke Thorsteinsson er ikkefermand for ad hoc-udvalget, han er ogsa
formand for styregruppen for NCSA. NCSA har singder i den amtskommunale verden og de
Sund By-aktiviteter, som op gennem 90erne har utlgjpgenerel laengerevarende indsats pa hele
sundhedsfremmeomradet. NCSA bliver ogsa etablemate udmantning af det farste folkesund-
hedsprogram.

NCSA'’s leder, Kurt Abelg, siger:
"Vi fik nogle midler til at ... hyre nogle folk i Deationale Center, men samtidig havde vi [i Ka-
benhavns Kommune og Sgnderjyllands Amt] ogsa fiolilenver isaer, som ogsa sad og arbejdede

med sundhedsfremme i forhold til lokale arbejdspéadOg alle de der mennesker, dem puljede vi
... sadan, at folk sadan skiftevis ... lavede en naltiogpgave og lavede lidt lokale opgaver osv. Sa i
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virkeligheden havde vi nogle gange 10 menneske@grtéejdede med det her, selvom vi kun havde
finansieret omkring en 4-5 stykker fra det Nati@en@enter.

Midlerne kom fra Sundhedsministeriet. Men der lidgsa brugt en del lgse projektpenge til aktivi-
teter inden for centeret.

NCSA havde de kommunale og amtskommunale aktivisets ét grundlag, men man opfattede
ogsa BST’erne som en anden vigtig og naturlig shajdspartner.

BST'erne gennemfgrte i perioden 1999-2001 i BSBifiorgens regi en magderaekke, der mundede
ud publikationen 'Det rummelige arbejdsmarked o BR001), som omhandler bade arbejdsfast-
holdelse og sundhedsfremme. BST var oprindelidtifairet i at arbejde med sundhedsfremme, da
de kun havde hjemmel i reglerne til at beskaeftigared arbejdsmiljg. | foraret 2001 blev reglerne
dog eendret s& BST fik lov til at arbejde med suddfremme.

NCSA formulerer i en 'manual’ (NCSA 2004, 20):

"Der er altsd[hos BST]sket et egentligt paradigmeskift fra, at man hetrégtet arbejdspladsen
som "patienten” til en stadig starre forstaelse agcept af at kombinere miljgperspektivet med et
mere individuelt og personligt fokus, nar det drejigg om indsatser for at forbedre sundhed og
trivsel for arbejdspladsens ansatte.

Der er tre pinde som kan bidrage til en forstaafSdCSA'’s selvforstaelse og rollsiindheds-
fremme pa arbejdspladsemrtvaerket:

* NCSA's definition afsundhedsfremme pa arbejdspladsen
* NCSA'’s brug af sundhedsprofiler som et primeert wegrk
» NCSA'’s kontaktflader til sine brugere.

NCSA arbejder med en trekant som definition af dsandhedsfremme pa arbejdspladsenfat-

ter. Hjgrnerne er henholdsvis livsstil, arbejdsedg virksomhedernes sociale ansvar, hvor det sid-
ste punkt er en tilfgjelse til punkterne, livssii arbejdsmiljg, der udger integrationen i den gene
relle storyline Det sociale ansvar bliver i NCSA's praksis t#ttaoldelse; fx er nogle af de aktivi-
teter man igangsaetter under overskriften socialvan sundhedsfremmeprojektet pA Amager-
forbraending kurser i dansk og edb, anden voksemunddise, formuleringen af en senior- og en
sundhedspolitik og brugen af et sékaldt socialeksd

En anden del af NCSA’s mere formelle udmeldinger bvadsundhedsfremme péa arbejdspladsen
er, knytter an til det humanistiske paradigme {de 7). Man citerer det sakaldte Ottawa-charter
(udformet i WHO-reqi), der i sin definition bl.andeholder en formulering som: "Sundhedsfremme
er den proces, som ggr mennesker i stand til régjead at veere herre over og forbedre deres
sundhedstilstand.”, og man refererer til Antonovegyhans salutogene perspektiv (NCSA 2004, 2-
3). Det kan veere sveert at vurdere, i hvilket omfdagnere praktiske initiativer har veeret influeret
af definitionens punkt om socialt ansvar og af@enulerede anknytninger til det humanistiske pa-
radigme.

| NCSA praktiske virke har der veeret mange, follgeaerktgjer i spil; men et treeder alligevel
frem som seerligt betydningsfulden personlige sundhedsprofilistorisk gar udviklingen af
veerktgjet tilbage til Sund By-aktiviteterne i 90eriKernen i veerktgjet er to individuelle (frivilky
sundhedssamtaler, som skal inspirere den enkeheuogle ud i en personlig handleplan. Men dette
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star ikke alene; arbejdspladsen far en samlettkisrilbagemelding, som skal vaere udgangspunktet
for en handlingsplan for arbejdspladsen. Der leeglied i selve vaerktgjet veegt pa integrationen af
det individuelle og kollektiveDen personlige sundhedsprdfiér samtidigt veeret understattet af fx
kurser, hvor der har veeret undervist i brugen akt@get, og konferencer for et netvaerk af brugere
af den personlige sundhedsprofileltagerne pa disse kurser og konferencer hagtviadk fra am-

ter og kommuner, BST’er og iveerkseettere, som hdniaerktgjet som noget af det, de skulle til-
byde deres kunder.

NCSA's officielle formal og selvforstaelse var,maain skulle 'sikre en hurtig og effektiv spredning
af kompetence’. | punktform vil det sige (NCSA 2008

1) At opsamle og formidle viden, erfaringer og metoder

2) Atudvikle viden, erfaringer og metoder, herundiéeldive evalueringsveerktgjer.

3) At stgtte og opkvalificere indsatsen, herunder agganiseringen.

4) At stgtte og vedligeholde et professionelt netvadek,arbejder mesundhedsfremme pa ar-
bejdspladsen

| praksis er denne kompetencespredning sket geenaaekke kurser og konferencer; ved at stille
sig til radighed med rad og vejledning i forbindeiaed andre institutioners indsatser, ved at veere
(med-)forfattere pa en reekke dokumenter (pjecgiedrginger osv.) og ved at indga i en raekke
projekter og netveerksdannelser samt ved at veedelenidet til det europaeiske netveerk sumd-
hedsfremme pa arbejdsplads@&NWHP). Den mere skriftige kompetencespredniaggrimaert
veeret gennem en aktiv hjemmeside og fx publicenrajeden oven for citerede manual. Man har
haft en meget multifacetteret, og ganske aktikidtisstaelse af, hvad kompetencespredning inde-
bar. Kurt Abelg har formuleret, at man havde enengggmatisk tilgang til opgaven; man be-
streebte sig pa at imgdekomme brugernes gnsken sadaman umiddelbart opfattede dem (per-
sonlig kommunikation). Derimod har en mere evidassibet kompetenceopbygning ikke veeret
fremtreedende.

NCSA blev midtvejs-evalueret af PLS Rambgll (Indgsy og Sundhedsministeriet 2003), og Ram-
ball Management forestod pa NCSA’s vegne en undetse af markedet faundhedsfremme pa
arbejdspladsefiNCSA 2004b). | sidstnaevnte indgar ogsa 'aktgiesyaspunkter vedr. NCSA'.

Der peges pa behovet for centeret som en 'nataktal’, en rolle som NCSA i vores optik faktisk
har spillet. Videre peges pa behovet for centenet sn dokumentationsenhed, hvor efterlysningen
dog gar mere pa evalueringer og effektmalinger,egrahtlig forskning. Endeligt peges ogséa pa be-
hovet for en regulering af markedet som beskrives Gimodent”.

Hvis vi kort lige skal give et par eksempler pa feten til centerets brugere, kan naevnes for det
farste et projekt om sundhedsfremme i hotel- otatgationsbranchen: 'Scandic sundt og sjovt’ og
for det andet arsmgdet for Personlige Sundhed$&h@f5P)-netveerket. 'Scandic sundt og sjovt’
blev gennemfart i et samarbejde mellem to Scanadlieller, NCSA og BST Danmark. Projektet
blev evalueret af CASA og blev finansieret af Suedifremmepuljen, som blev administreret af
Arbejdstilsynet. PSP-netvaerket holdt fx et arsmsamiemeren 2006, altsa efter NCSA var nedlagt,
hvor der blev diskuteret evidens og dokumentatwreffekten af PSP, udvekslet erfaringer og dis-
kuteret netveerkets videre fremtid.

NCSA har veeret et fokuspunkt for de BST’er, degrigpden har udviklet deres tilbud til deres
medlemsvirksomheder osundhedsfremme pa arbejdspladsdtiviteter. Og ligeledes har NCSA
veeret et fokuspunkt for de amter, der i periodetilatrukturreformen havde en indsatsspdnd-
hedsfremme pa arbejdspladsemradet; det drejer sig ikke om alle amter, mepam handfuld af
dem.
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NCSA er saledes ikke bare et center, men indgéskéllige netvaerk, der etablere viden og politik-
ker omsundhedsfremme pa arbejdspladgarikke alene indgar de i sadanne netveerk; dergeer
selv yderligere netveerk — undernetveerk om man wiked PSP-netvaerket som eksempel. Tilsyne-
ladende har centeret veeret konkret involveretmeget stor del af de projekter og aktiviteter, der
er foregaet i perioden, og har fungeret som et wenggligt passagepunkt for de projekter, der ind-
holdsudfyldte integrationstorylinen

Andre aktgrer

Som allerede tidligere naevnt spiller forskningervigitig rolle i at formulere grundlaget for den
foragede fokus paundhedsfremme pa arbejdspladsglighed i sundhed. Det er AMI som i sidste
halvdel af 90’erne dokumenterer sammenhaengen msbenalt tilhgrsforhold og sundhedstilstand.

Men AMI’s helt store aktivitet er noget andet; éetSund Bus-projektet. Sund Bus er et fire-arigt
interventionsprojekt der pabegyndes i 2000. | uodenskriften til en 'refleksionsrapport’ fra pro-
jektet (Poulsen m.fl. 2003) formuleres omfangeedds: "Over 200 interventioner iveerksat for for-
bedre sundhed og arbejdsmiljg for 3500 buschaufidPeojekter er ambitigst; det er "sundheds-
fremme med holistisk afseet”; det hedder om begrelmedhedsfremme, at "det blev anvendt [uden-
for projektet], fordi det havde en ny signalveerdi. praksis et tomt begreb, ... ordet blev brugt
som en erstatning for livsstil. Nu skulle det bdguelvikles i Sund Bus” (2003, 12); "SundBus’
seerkende har veeret at anleegge en multidisciplikisenaforskningsvinkel.” (s. 49); og

”Sund Bus har med succes operationaliseret en sdstieenme-model til forbedring af arbejds-
og levevilkar. Vi har vist, at det er muligt at catse en bred public health-viden til handling fer d
mange. Metoden er et supplement til de gvrige ddmeiljatiltag: Lovgivning, bekendtggrelser, an-
visninger, overenskomst rhi(s. 49)

Sund Bus var ambitigst og stort; men relativt afebfya det gvrigsundhedsfremme pa arbejds-
pladsenfelt.

Sund Bus brgd pa mange mader med AMI’s traditierfeliskningstilgang og havde maske af den
grund vanskeligt ved at spille den rolle som AMBsskning fx havde i diskussionen om ulighed i
sundhed. Forskningsresultaterne var ogsa vanskatligenge pa en form, hvor de kunne indga i
den almindelige vidensopbygning pa sundhedsfrenattetf og projektet havde maske ogsa "rige-
ligt at ggre” med at skabe resultater inden fodbiften, som notorisk har mange sundheds—pro-
blemer, og som (ogsa) i de ar var overordentligulent.

En anden typer af aktarer der skal bergres er agensma sundhedsfremme-leverandarer. NCSA
havde ifglge (NCSA 2004b, 13) mere gennemslagskfafhold til de 'gamle aktgrer’, dvs. BST'er
og amter, end 'nye’ private aktarer. Men rappogmer ogsa en beskrivelse af disse aktarer set
med 2004-briller. Der er ikke tale om en ensartasse, men de nye aktarer bestar alligevel primeert
af "et relativt stort antal enkeltmands-/kompagaissvirksomheder (1-5 ansatte) og sma virksom-
heder (6-20 ansatte), mens antallet af mellemsidksomheder (21-50 ansatte) er langt mere be-
greenset.” (s. 4). Og det de udbyder, siger rapppelesom hovedtendens: ... specialiserede
ydelser med forebyggende og behandlingsmaessigt sigins det er langt feerre (og starre) aktarer,
som kan koble det sammen med ydelser, der har emanerordnet helhedsorienteret analytisk og
strategisk karakter.” (s. 5) Det man altsa kan taiese er, at de sma aktarer i mindre grad abonne-
rer pa derstoryling der handler om integration; og at de heller igkessamme made som BST'erne
er en del at netveerket.
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| en analyse af netveerket er det ogsa veerd at, sev@dn der ikke er blevet inkluderet i det. Tilsy-
neladende har destorylinesom fokuserer pa integration mellem livsstil ogegdsmiljg haft en
ekskluderende effekt pa en reekke af de aktgrer edlens traditionelt har praeget sundhedsfremme-
omradet. Der refereres her til fx Kreeftens Beksesgetjerteforeningen og Dansk Firmaidreet,
som NCSA ganske vist opsggte ved en besggsrundaindelse med dets etablering, men som al-
ligevel kun har spillet en noget tilbagetrukketedlsundhedsfremme pa arbejdspladsetvaerket.

De har vaeret med i enkelte projekter, de optras@l®N@SA’s hjemmeside og sa videre; men de har
ikke formaet at skabe sig en position i det netyvaek abonnerer pa og udvikler integraticery-
linen.

Men faktisk geelder denne konstatering ogsa sundbktizen mere generelt. Sundhedsministeriets
repraesentant har siddet for bordenden bade i addwalget og NCSA, men har ellers ikke haft
nogen fremtreedende rolle i de aktiviteter, somariset pa. Og sundhedssektoren er ogsa kun be-
skedent repreesenteret pa feltet.

Regeringen nedsaetter i 2001 det Nationale RaddieBundhed. Radet skal neevnes, fordi det gan-
ske vist forholder sig til arbejdsplads-siden dikésundhedsproblematikken — fx er LO repraesente-
ret i rddet — men samtidigt er det radet der 'pradgbatten i retning af KRAM’ (nggleperson, LO).
Der er ikke noget vaesentligt samspil mellem radeixdNCSA. Radet repraesenterer pa den made
en understgtning af vurderingen af at sundhedssektkke har bidraget i noget veesentligt omfang
til sundhedsfremme pa arbejdspladgessatsen.

| arbejdsmiljgsystemet er det de mest sundhedderemte personalegrupper, der har domineret ar-
bejdet med sundhedsfremme; dvs. ergo- og fysiotetapne. Det er naeppe nogen tilfeeldighed,
men hvis vi ser bort fra den gruppe, sa fylder sieaidpersonalegrupperne forblgffende lidt pa
sundhedsfremme péa arbejdspladéeitet.

Lidt provokerende kan man sige at inklusionen beplsmiljgfeltet i sundhedsfremmeaktivitetsom-
radet tilsyneladende har veeret med eksklusionsnrafhedsfeltet som pris. Maske har integrati-
onsstorylinenaldrig veeret staerk nok til at tiltreekke og reketgtsundhedsfeltet tisuindheds-
fremme pa arbejdspladsen

Netveerket

Som tidligere naevnt handler det i dette afsnit ikke hvad der er sket med netveerket de sidste par
ar: Det handler om, hvad der skete i netveerketdrdavor det var innovativt og velfungerende.

Men det kan veere svaert at undga at forsta netvsamkaglende nutidige formaen som en slags ef-
fekt af, hvad der skete dengang. Den endelige vinglaf, hvorfor netveerket har mistet pusten, vil
vi ikke foretage, men det ville i hvert fald veerefejl udelukkende at tilskrive det de indre dyna-
mikker i netvaerket og kvaliteten stioryline Her handler det altsa ikke om at forklare svagheel

i netveerket, men mere om at forsta netvaerket t bfsée potentialer, det havde.

Netvaerket inkluderer bade det sundhedsfagligetetrbejdsmiljgfeltet, og skaber arenaer, hvor
aktgrer fra disse felter mades og far en anlediiliag udvikle en feellestoryline Det sundheds-
faglige felt er dominerende i forhold til at ovettzailighed i sundhed til en problemstilling, der
skal laftes pa arbejdspladserne; mens det i stigistaekning er arbejdsmiljgaktarerne, der udvikler
den konkretestoryline Det sker med fokus pa integration af livsstilasgejdsmiljg og med vaegt

pa, at det er de traditionelle arbejdsmiljgaktp@arbejdspladsen, der skal gares til de primaere
aktgrer i sundhedsfremmeindsatsen.
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Internt i arbejdsmiljg-siden af netveerket spillemdmed en sundhedsfaglig tilgang — det vil pri-
meert sige terapeut-faggrupperne — en veesentlig fiailudviklingen af en troveerdgjoryline

Samtidigt er netveerket preeget af, at hverken sudsdéket eller arbejdsgiversiden entydigt lader

sig rekruttere og integrere i netveerket. KRAM-faktoe fungerer som rammesaettende for livs-
stilssiden af integrationen; men den konkrete indwudfyldning og legitimering af livsstilssiden er
der kun fa af sundhedsfeltets repreesentanter,idieger direkte til. Arbejdsgiverne er optagetaf a
undgd, at virksomhederne bliver direkte forpligtigé sundhedsfremme. | den sammenhaeng er det
veerd at huske, at estorylineskal opfattes som en bred ramme, som de forskadligarer kan have
varierende fortolkninger af, og som derfor kan gatenetvaerket kan rumme modsaetninger og
uenigheder.

Etableringen af netvaerket hviler pa en stram afaecer, som muliggar etableringen af en raekke
projekter og andre aktiviteter, der fylder indholshy etablerer eksempler pa hvad den overordnede
storylineformulerer. Arbejdstilsynet og Sundhedsministefioevalter forskellige midler, som bru-
ges til etableringen af NCSA og en raekke mindrgefater.

Men disse statslige aktarer forvalter ikke kun mente forvalter ogsa legitimitet. Sa laenge de ud-
menter en 'politisk vilje’ til at udviklssundhedsfremme pa arbejdspladdaidrager de gvrige aktga-
rer, mens da den ’politiske vilje’ aflgses af ligktighed mister hele netvaerket fremdrift. Det peger
pa staten som en afgagrende aktgr i det samledaenesundhedsfremme pa arbejdspladset-
veerket er afhaengig af en meta-guverngr.

En seerlig kilde til legitimitet er viden. Ad hocualget laver konferencer for at opbygge viden i det
politiske system, NCSA opfatter sig selv som 'kotepee-spreder’ — altsd vidensmaegler, og AMI
gennemfarer med Sund Bus-projektet et starre fargkprojekt onsundhedsfremme pa arbejds-
pladsen Pa den ene side repreesenterer den etablereaeoridalighed sundhed et uomgaengeligt
udgangspunkt; pa den anden side etableres aldtitseeekkelig legitim viden om, at indsatsen for
sundhedsfremme pa arbejdspladsetter — der foregar en stadig diskussion af herbéde ar-
bejdsmiljg- og i sundhedsfeltet.

| hvilken udstraekning er netveerket innovativt ifkedf sin sammenkobling af de traditionelt ad-
skilte arbejdsmilj@- og sundhedssektorer; og itkafht det bringer forskellige aktgrer sammen i
nye arenaer? Det lykkes faktisk at etablersteryline,som vinder tilslutning fra en bred kreds; en
storylinesom fornyer forholdet mellem arbejdsmiljg og susdibrsom giver sundhedssektoren og
sundhedsfolkene i arbejdsmiljgsektoren en platflamen livsstilsorienteret intervention i arbejds-
miljafeltet; og som abner arbejdsmiljgfeltets kkileistiske tilgange for mere individ-orienterede
bidrag. Netveerket er altsa innovativt i den fordtasg bidrager med vigtige — om end stadigt labile
— forskydninger i den almene arbejdsmiljg-disk@® netveerket ogsa bidrager til den almene
sundhedsdiskurs, har vi sveerere ved at vurdere detegr formodentligt kun tilfeeldet i begraenset
omfang.

| hvilket omfangsundhedsfremme pé arbejdspladsetveerket har styringskapacitet; gar en for-
skel; skal besvares i lyset af, at netvaerket ikked lang en levetid. Netvaerkets meta-guverngrer
vedligeholdt ikke opmaerksomheden pa indsatsenrsgelzat den fik markante gennemslag. Det er
bestemt muligt, at kimen er lagt til en indsatspfed udgangspunkt i kommunerne, nar de er blevet
mere konsoliderede efter strukturreformen; merkdstvi ikke vide. | forhold til det netveerk vi har
beskrevet, er det sveert at vurdere netveerketsigbkapacitet.
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| det lys nutiden kaster over udviklingen, virk@tdom om, at netvaerket ikke var tilstreekkeligt in-
kluderende i forhold til sundhedssektoren, som symkede en rolle i udviklingen &toryline men
som i for ringe grad sa sig selv som medspillgrindholdsfylde den i det videre forlgb. Ogsa de
mere specifikke aktgrer, fx Hjerteforeningen, faimgien oplagt plads i netvaerket. Fokus pa sikker-
hedsorganisationen og APV havde en ekskluderemieing pa disse aktarer, som sa til gengeeld
tilbad sig med aktiviteter som kun overfladisk, omerhovedet, abonnerede pa integratistasyli-
nen— der er eksempelvis blevet gennemfgrt mange tygdsurser i den samme periode. Netvaerket
har maske savnet heterogenitet.

Ligeledes i bagklogskabens drilske lys ma man ssptegsmalstegn ved den vidensopbygning,
netveerket har praesteret. Meget af den videnskabelignsproduktion fik ringe gennemslagskratft,
og AMI som institution har ikke vedligeholdt sinmperksomhed pa feltet — maske siandheds-
fremme pa arbejdspladséaft for ringe intern legitimitet i forskningsniigt. Den mere praktiske
vidensproduktion, som skulle producere de veerktgfmn kunne bruges i praksis, har maske ogsa
manglet noget; i hvert fald er det pafaldende, maeget af indsatsen, bade under og efter netvaer-
kets produktive periode, der ikke formar at leveibjmtegrationsstorylinen praksis var og er me-
get fokuseret pa de 'enkelte bogstaver i KRAM.

5. Tabte muligheder og nye scenarier

Den integrerede tilgang slundhedsfremme pa arbejdspladbédiver institutionaliseret og forankret
pa forskellige mader.

Til trods for det nar konceptet imidlertid ikkefaten tilstreekkelig solid forankring, far det taber
momentum. Vi skal ikke give en detaljeret analyls@raagerne, blot pege pa et par enkelte brikker.

For det farste kan vi observere, at fra omkring2008dtones diskussionen om social ulighed i
sundhed, og dermed det fokus som danner grundiaigednceptet. Det afspejler sig blandt andet i
det andet folkesundhedsprogr&und hele livefindenrigs- og Sundhedsministeriet 2002), som re-
geringsskiftet i 2001 udlgser. | dette programedrstharere 'svage grupper’ eller 'risikogrupper’
end social ulighed i sundhed som er udgangspufikteliskussionen af seerlige indsatser. Og mens
social ulighed henviser til strukturelle processsamfundet, som systematisk producerer og repro-
ducerer ulighed, henviser termen svage grupper thiegenskaber ved gruppen. Fx fremhaeves
omsorgssvigtede bgrn, sindslidende og misbrugene,gsupper der kraever en seerlig indsats.

For det andet skrumper den koalition, der etablegestattestorylineom det integrerede koncept.
Arbejdsgiverne mener, at sundhedsfremme ikke p@matade bar blive noget som virksomheder
forpligtes til via lovgivning, sadan som vejledn@rgom Arbejdsmiljgcertificering er udtryk for.
Vedtagelsen udlgser derfor konflikt, og arbejdsmies deltagelse i udvalget er derfor svag, de
treekker sig de facto tilbage fra arbejdet. Med jaidrailjgreformen fra 2004, reformuleres Arbejds-
tilsynets rolle imidlertid. Fra at havde spillet @ktiv rolle i udviklingen af dette nye omrade, ¢
nu et starre fokus pa via inspektioner at sgrgafdéange de 'darlige virksomheder’ og dermed
mere effektivt sgrge for at arbejdsmiljglovgivningeaverholdes.

Ad hoc-udvalget under Arbejdsmiljgradet nedleeggeabejdstilsynet stopper sin involvering i
sundhedsfremme. Endeligt besluttes det at undlafidelaenge bevillingen til NCSA, og centeret
lukker i 2006. Sa tilbage pa scenen som driversdadhedsfremme pa arbejdspladsersund By-
netvaerket samt dele af fagbeveegelsen. Man kansidisAat det offentlige — staten — traekker sig
tilbage og giver plads til markedet.
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Det betyder ikke, at den integrerede tilgang tildlhedsfremme helt forsvinder; den eksisterer sta-
dig, og praktiseres i projekter, primeert i den offige sektor, hvor Folkesundhed Kgbenhavn er
radgivere. Desuden anvendes tilgangen af enkelte BST’er, som har samarbejdet med NCSA
(se fx rapporten Voxtrup Petersen 2004), og tilgankpn fx ogsa genfindes i Sgfartens Ar-
bejdsmiljarad.

Nye scenarier

Samtidig kan vi konstatere, stindhedsfremme pé arbejdspladserer blevet noget naer en mode-
bglge. Sundhedsstyrelsen har siden 1997 genneomdetsaggelser af danske virksomheders brug
af sundhedsfremmeordninger. | deres seneste rapgfanit af Rambgll Management kan man sale-
des laese, at 'neesten alle virksomheder (98 %)rhalier anden form for sundhedsfremmeordnin-
ger’. Det daekker dog over, indsatser med ret beggtsigte. Rigtig mange virksomheder har séle-
des indfart en alkohol- eller en rygepolitik. Megr &r ogsa indikationer pa, at virksomhederne er
begyndt at arbejde bredere med sundhed. Mens Rtin 2002 angav, at de arbejdede med bade
kost, rygning, alkohol og motion, er andelen stej@0 % i 2005 (Sundhedsstyrelsen 2006).

Sundhedsfremme pa arbejdspladbver samtidig i stigende grad til gjort en vae¢sortiment af
produkter, der udbydes p& markedet, og antalletvafandgrer er stigende. Det er iseer sma og ret
specialiserede firmaer med meget snaevre tilbudda®inerer, det drejer sig fx om rygestopkon-
sulenter, kostkonsulenter mv. (Sundhedsstyrels@6)2Galck Healthcare er en af de nye store le-
verandgrer, som tilbyder sammenhaengende lgsnihgedaekker fra fysiske behandlinger, moti-
onstilbud, psykologisk radgivning og 'virksomhedéisdissede interventionsforlgb’
(www.falckhealthcare.dk). Men ogsa en raekke afdigére bedriftssundhedstjenester markedsfg-
rer sig med sundhedsfremme, fx formuleret somestastat kunden kan etablere en 'sundhedsstra-
tegi’.

Pa virksomhederne tegner der sig nu et mgnster,dwalhedsfremme pa arbejdspladpeimeert
udvikles som en del af personalepolitikken. Indsafslanlsegges og gennemfares derfor fra virk-
somhedens HR afdelingen, men involverer kun sjaelMdtsomhedens arbejdsmiljgst&dund-
hedsfremme pa arbejdspladsgekker imidlertid over mange forskellige typemafsatser, og til-
teenkes forskellig rolle i personalepolitikken. \arkidentificere to principielt forskellige variante
af sundhedsfremme pa arbejdspladsen

Sundhedsfremme pé& arbejdspladsen som et frynsegode

Sundhedsfremme pa arbejdspladeptraeder her som forskellige tilbud, som virksodsrestiller

til rAdighed for den enkelte. Adgang til motionseenpsykologbistand, frugtordning og massage er
almindelige eksempler. Der kan veere tale om reela® tilbud; det vil sige at der ikke er nogen
seerlig retning eller ramme omkring dem. Men desga virksomheder, som udvikler mere sam-
menhangende programmer for sundhed péa arbejdspjadtzindrammet af en sundhedspolitik.
Sundhedsfremme pa arbejdspladsgrsaledes et nyt moderne koncept, som mangeowitksder
tager til sig. Ofte anvendes en win-win retoriktil med sunde medarbejdere giver sunde arbejds-
pladset, i begrundelsen for indsatsen.

Sundhedsfremmetilbud opfattes som slags frynsetijotedarbejderne. Sadanne goder indgar i
nogle tilfeelde i overenskomstforhandlinger pa limjed lgn. Tilbuddene udger en broget buket af
forebyggende tiltag som rygestopkurser, motionsti/liog behandling. | den sidste kategori finder
vi bade medicinsk anerkendt behandling (ex. psykukelp og fysioterapi) og alternativ behandling
(ex. zoneterapi). Men ogsa sundhedsforsikringegandtilbuddet, ja det er nok her den allerstarste
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udvikling er sket, nar vi taler om sundhed pa atbgjadsen. Denne del af udviklingen vil det dog
fare for vidt at komme ind pa her. Ud over at vagrfrynsegode, som er en del af det, man kan
kalde 'virksomhedens byttehandel’, er det vigtigvare opmaerksom pasatndhedsfremme pa ar-
bejdspladsemgsa har symbolske sidesyndhedsfremme pa arbejdspladsemned til at signalere
at 'dette er en moderne virksomhed, som saettepparine medarbejdere’.

Mange af de tilbud, der indgar i sundhedsfremmeetiek, afspejler en leegefaglig opfattelse af
sundhedsfremme, fx med fokus pa kost og motiorigéel kan dette ikke siges at afspejle en me-
dicinsk tilgang til sundhedsfremme, der direkteesigpd at seendre de ansattes sundhedsadfeerd. Det
er snarere en del af wellness-bglgen, hvor sundktdieter er en del af en sanselig/kropslig ny-
delse, og hvor aestetik og lystfglelse er kernemetfenstdende anprisning fra en leverandar af
massage.

"Behandlingen er ikke kun forkeelelse for gmme s&udrmusearme. Det er forebyggende, spreder
gleede blandt kollegerne og giver ny enérfuww.sundhedsdoktor.dk)

Nar sundhedsfremme leveres som et frynsegode, @arbnejderne primeert forbrugere af sundheds-
produkter og den palet af produkter, der udbydispegier dermed efterspgrgselen efter produkter
inden for bade wellness, sundhed og trivsel.

Sundhedsfremme péa arbejdspladsen som et strategisk element

Der er imidlertid ogsa tilgange, hveundhedsfremme pé arbejdspladsstgar som et strategisk
element i personaleledelsen. Her ses forbedrimgeafarbejdernes sundhed — siamdhedsfremme

pa arbejdspladser som helt centralt i at reducere sygefravaer doefire medarbejdernes motiva-
tion og produktivitet, og hvor man malrettet brugendhedsfremme péa arbejdspladsem et
veerktgij til forbedring pa disse punkter. Novo Nekdiepraesenterer maske den mest systematiske
indsats, man hidtil har set pa omradet. De hargganet femarigt projekt, hvor en spgrgeskemaun-
dersggelse om livsstil og sundhed, og et helbrekiblpndt et bredt udsnit af medarbejderne, dan-
ner udgangspunkt for virksomhedens sundhedsfrenas&is 'NovoSund’, og hvor virksomheden
falger op pad om indsatsen giver resultater i foffiodedrede helbredsindikatorer (Kristeligt
Dagblad 13/12 05; Novo Nordisk 2006, 14). Projektmfatter indsatser i forhold til rygning,

motion og kost.

DSB er et andet eksempel. Her bruger man ogsa vinehelbredstilstanden hos medarbejderne
som grundlag for en sundhedsfremmeindsats og leaiedpsigtet pa at give personale med skifte-
holdsarbejde bedre tilbud (se box).

Desuden iveerksaetter en raekke kommuner sundhedséemjekter med henblik pa at reducere et
alt for stort sygefraveer.

Der er saledes eksempler — selvom de antalsmaessiddonkurreres af en 'sundhedsfremme som
frynsegode’-tilgang — pa, at de konkrete initiativelvikles pa baggrund af viden om sjeecifikke
problemer vedrgrende helbred og livsstil blandt aneejderne, og at indsatsen rettes mod de pro-
blemer, som er karakteristika for ansatte i bestagyer job eller brancher. Der er tale om en lang-
sigtet indsats, som ofte stattes ledelsesmaessigt stindhedspolitik og —strategi.

Tilgangen er grundleeggende baseret pa en mediirstiielse af sundhedsfremme, men den eks-

pertorienterede tilgang er ofte suppleret med gpdtive elementer, som skal sikre medarbejdernes
motivation og opbakning. Det vil sige, at denneetgb indsats faktisk sigter mod at forbedre med-
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arbejdernes sundhed, forstaet som fravaer af sygdgnder kan ogsa veere elementer rettet mod
trivsel, der overskrider den snaevre medicinskedetse af sundhed.

Men den type af indsats er Igftet ud af arbejdsfaliet; det er primaert individfokuseret og ledel-
sesstyret.

Box om DSB

Et eksempel pa et strategisk sundhedsfremmepripelar vi hos DSB. Her har man ca. 3500 sik
kerhedsklassificerede medarbejdere — det kan fe \@ko-farere — der ikke kan udfagre deres ord
neere arbejde, hvis de fx far diabetes 2. Og maar lalbredsundersggelser pa alle, der arbejder
efter kl. 22.00. Det betyder, at man har en usadydinekte viden om og interesse i medarbejder-
nes sundhed. Og man har kunnet konstatere en @udmned af livsstilsfaktorrelaterede syg-
domme i de overvagede grupper.

Som man siger i DSB, sa er sundhedsfremme jo ikigetmyt, men har fx altid stattet firmaidraet-
ten, og man har haft fokus pa alkohol og andremigier i en periode helt tilbage til farste halvdel
af 90erne. Men en egentlig sundhedsfremmeindsassimghedspolitik har vaeret under udvikling
og implementering i godt 3 ar. Politikken er bebpviedtaget i sikkerheds- og samarbejds-systegmet
i DSB. | HR-funktionen formulerer man det saled&s.vil arbejde forebyggende; give vores med-
arbejde sunde muligheder for at treeffe sunde v&8ghdhedspolitikken er koblet sammen med fp-
restillinger om mindre sygefravaer, og at et sungersonale giver kunderne en bedre service.
Nogle af hjgrnestenene i sundhedspolitikken errarappsundhedsforsikring for alle medarbejderpe,
et totalt rygeforbud indendars pa alle DSB-omradgren stgrre omleegning af kantinedriften i hele
DSB i retning af sund kost.

Beskrivelsen bygger pa interview med medarbejdgiedelsesrepraesentanter i DSB, 2007

Konsekvenser af den markedsbaserede udvikling

Med de markedsbaserede tilgange forsvinder amleitiam at teenke arbejdsmiljg og livsstil sam-
men. Indsatsen skifter malsaetning; malet siathedsfremme pa arbejdspladseikke mere at
bekeempe den sociale ulighed i sundhed. Det santhaedsige perspektiv, som det er udtryk for,
erstattes af en sneevrere virksomhedsorienterebd#ays sikring af motiverede og effektive med-
arbejdere i en attraktiv virksomhed. Det betyden sendens, at sundhedsydelser primaert bliver et
tilbud til kernemedarbejderne. Sundhedstilbud ulégikarst og fremmest pa virksomheder, der er
afhaengige af at tiltreekke og fastholde velkvalifezke medarbejdere, og dermed vil der veere en
overvaegt af videnstunge virksomheder blandt dead®jder med sundhed. Og man ma spgarge sig
selv, hvad med renggringspersonalet eller kantnsepalet der hyres ind via underentreprengrer?
Man kan altsa argumentere for, at der med marksesttsundhedsfremme pa arbejdspladsen-
rere produceres ulighed i sundhed end det mods$#iteflere fagforbund, der organiserer kortvarigt
uddannede grupper pa arbejdsmarkedet, kreever sismtdainger som en del af overenskomsten,
er det netop udtryk for, at man pa den made vilgaagiget ulighed i sundhed.

Den markedsbaserede udvikling betyder ogsa, asankieden er afheengig af de ydelser og pro-
dukter, der udbydes pa et ekspanderende markadhrSétverandarerne haevder, at produkterne er
skreeddersyede, er de selvsagt ogsa i hgj gradasthomddukter. Det betyder, at hvis de skal have
nogen som helst chance for at virke, skal de altpasses. Lad os tage et simpelt tiltag som 'sund
kantine’ som eksempel og inddrage DSB'’s erfaringer.
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Med stoatte fra et konsulentfirma gik kantinernedtdgre traditionel mad til at fare sund mad, en
beslutning medarbejderne formelt var inddraget stafqtede. Imidlertid var en stor del af medar-
bejderne utilfredse med det konkrete madudbud tikame, og de lokale kaleskabe var fyldt med
madpakker hjemmefra; den ny kantinemad blev ikket Kidedarbejderne fremhaevede, at der skal
veere et sundt tilbud i kantinen, men der skal ®tdig veere traditionel mad. Den kost, som kon-
sulentfirmaet foreslog, var formodentlig ernaeringsssig korrekt, men der var ikke taenkt pa, at
kostforandringen var en kulturforandring.

Men selv med denne tilpasning in mente er det gikkert, at folk vil bruge kantinen. Togperso-
nale, der ofte holder pause pa hovedbanegardemadrage andre fristende tilbud fra burger- og
palsebarer. Her handler det om, at kantinedrifaudigjdets organisering skal teenkes sammen. Er
der afsat tid til at man kan na i kantinen, ogeirtilstreekkelig hurtigt at komme igennem kgen?
Kan man holde pause sammen med andre? Og det handiie fysiske rammer. Er lokalet trist og
nedslidt, eller er det et rart lyst lokale — et rfonsocial aktivitet, som opfordrer til at maltidali-

ver noget man nyder frem for, at maltidet er enigwpfyldelse af akut behov for mad?

Dette lille eksempel viser, at hvis sundhedsfrenska batte noget pa de virksomheder, der tager
det op, l@ses det ikke med et abonnement pa fliggkgblelser; det kraever et langsigtet arbejde,
planleegning og inddragelse af medarbejderne.

6. Konklusioner

Vi har set pa, hvordan der blev skabt et integriesatept onsundhedsfremme pa arbejdspladsen
som pa mange mader repraesenter en interessantinglvikdgangspunktet er behovet for at szette
ind mod den sociale ulighed i sundhed, og der ppgdsehovet for at udvikle en mere holistisk til-
gang, hvor arbejdsmiljg og sundhedsfeltet kombmebet lykkes at skabe et koncept, der undgar
det entydige fokus pa individet som ellers er seusfremme-begrebets falgesvend; at udvikle ar-
gumenter mod at livsstil er noget man frit vaelgeyat udpege de kollektive strukturer pa arbejds-
pladsen som dem, der skal skabe den sunde artmjdsflg her handler det om bade at forbedre
arbejdsmiljget og eendre den individuelle livs®inne tilgang traekker primaert pa en medicinsk
forstaelse af sundhedsfremme, hvor minimeringsiafaktorer er det primaere mal. Men ogsa dele
af den humanistiske diskurs inkluderes bl.a. vadhderstrege vigtigheden af medarbejderdelta-
gelse og leering i de processer, hvor sundhedsfremiseser defineres og gennemfgres. Det inte-
grerede koncept kan rumme potentialer i forholénilfornyelse af arbejdsmiljgfeltet. Det introdu-
cerer det subjektive perspektiv — de individuetirifiseetninger og erfaringer — i dette felt som er
domineret af kollektivistiske tilgange, og kan @ndnade veere med til at flytte nogle greenser i
feltet.

Samtidig blev der ogsa udviklet forstaelser, dddiog bredere forstaelser af sundhed og under-
stregede gget medarbejderindflydelse, udviklingggheber og anerkendelse. Saddanne tilgange, der
mere konsekvent tager udgangspunkt i humanistilgienge til sundhedsfremme og forstar myn-
diggarelse i arbejdslivet som en forudsaetningdbmennesker bliver i stand til at tage ansvar for
deres egen sundhed. Men vi ma konstatere at desikkstitutionaliserede og spredt via udvikling

af best caseanetoder og guruer, og de er aldrig blevet eraflden dominerendstoryline

Det netveerk af aktgrer, som har etableret og uelvdet integrerede koncept aundhedsfremme
pa arbejdspladserbestar af aktarer fra bade sundhedsfeltet ogrirejdsmiljgfeltet. Desuden om-
fatter det aktgrer fra forskellige niveauer i gaisk reguleringshierarki, fx bade myndigheder, som
opererer med politik, regler, information og tilsyamt praktikere, der udvikler metoder og profes-
sionel ekspertise. Det er altsd heterogent pa fiérder, og det er netop med til at styrke dets evne
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til at veere innovativt og til — i et vist omfangat-tilpasse og forankre politikker og begrebeddih
daglige praksis. Netveerket har ogsa haft svagheeeer en vis lukkethed i netveerket, hvor struk-
turer, vi kender fra arbejdsmiljgfeltet, reprodweserDet er primeert arbejdsmiljgaktarer og arbejds-
markedets parter som spiller en stor rolle, memspileduktive heterogenitet maske har vaeret for
begraenset.

Det integrerede koncept har i de senere ar hattt s at finde fodfeeste — og det er der mange ar-
sager til — men en af arsagerne er maske, at kiegiker nye bud pa samarbejdet pa arbejdsplad-
sen. Ved at fastholde sikkerheds- og samarbejdfyetvsom de legitime strukturer, der skal hand-
tere problemer pé arbejdspladsen, laener man sifj ggmle bastioner. Disse strukturers evne til at
leve op til deres hensigter er omtvistet og haange ar veeret genstand for diskussion (se fx Mgller
m.fl. 1988; Frick 1994; Hasle 2001; Navrbjerg 20@¢rfor er det maske symptomatisk, at de
strategier, der arbejdes med lige nu i fagbevaegelseeslar, at der suppleres med nye former for
medarbejderrepraesentation, fx i form af 'sundhedseamsadgrer’ (personlig meddelelse, FOA).
Sundhed er i stigende grad pa dagsordenen i fagjgdsea, og LO og flere forbund udvikler nye
strategier pa omradet. Her kob&smdhedsfremme péa arbejdsplad#es® snaevert til arbejdsmiljg,
men snarere bredere til arbejdsforhold og arbejdsliigangspunktet er en overseettelse af den
humanistiske forstaelse, som blev udviklet tidilig000 (se fx LO 2007).

Spgrgsmalet er, om det kan korrigere de tendevisegr nu. | den bevaegelse, hvor samfundet traek-
ker sig tilbage, og der sker en markedsgerelsemdhedsfremme pa arbejdspladdesrives
sundhedsfremme pa arbejdspladsegsa fra den oprindelige mission; nemlig at mimdd&n soci-

ale ulighed i sundhed. Denne type af styringsral®er simpelthen ikke til stede. | stedesend-
hedsfremme pa arbejdspladsgreendt for en virksomhedslogik; det teenkes sqmermsbnalegode,

og dermed som et middel til at rekruttere og faskhonedarbejdere, eller som et led i at nedbringe
sygefravaeret. Og der er stor risiko for, at dettwis det pavirker medarbejdernes sundhed — farer
til mere sundhed til de sunde.

Med markedsggrelsen sifindhedsfremme pa arbejdspladéenstaerkes saledes en udvikling, der i
gvrigt er i fremmarch pa arbejdsmiljgfeltet. Nembg problemomrader flytter fra arbejdsmiljg- til
HR-feltet — den sakaldte HR-ficering. HR-ficerimglebaerer ikke kun, at opgaver flytter plads i or-
ganisationen, det betyder ogsa et skift i de p&tsme, der laegges pa problemerne, ligesom at det
har implikationer for, hvilke aktgrer der som udgspunkt inddrages i lasningen (Kamp & Nielsen
2007).
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