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1 Forord

Projektet "Intervention med arbejdsmiljggkonomiprojekt" er et udviklingsprojekt
stgttet af Arbejdsmiljgforskningsfonden (projektnr. 39-2013-03) og udfgrt af COWI i
perioden 1. september 2013 — 31. marts 2017.

Denne rapport beskriver formélet med og baggrunden for projektet, projektets ma-
teriale og metoder, projektets erfaringer, resultater og konklusioner samt perspekti-
verer projektets resultater i forhold til, hvordan de kan bidrage til at forbedre ar-
bejdsmiljget.

Rapporten udggr afrapporteringen af projektet sammen med projektets gvrige pub-
likationer og produkter, jf. bilag A. Det arbejdspapir, som vi tidligere har udarbejdet,
er indarbejdet i denne rapport.

Projektet ville ikke veere blevet til noget, hvis ikke 25 arbejdspladser havde indvil-
get i at deltage som cases i projektet. Vi vil derfor gerne benytte lejligheden til her
at udtrykke vores taknemmelighed til arbejdspladserne og de interviewede.

Vi har haft en fglgegruppe bestéende af falgende repraesentanter for lsnmodtager-
og arbejdsgiverorganisationer knyttet til projektet: Louise Thon Andersen (Fonden
for Forebyggelse og Fastholdelse), Maja Bejbro Andersen (DA), Morten Bisgaard
Andersen (FOA), Signe Tgnnesen Bergmann (Lederne), Jeanette Sandberg Bos-
sen (FOA), Magnus A. Bryde (KL), Dorete Dandanell (Akademikerne), Charlotte
Fuglsang (Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse), Lars Granhgj (FTF), Betina
Halbech (DSR), Jan Kahr (FTF), Rudy Larsen (FOA), Jens Skovgaard Lauritsen
(DA), Hans Jargen Steffensen (FA) og Niels Sgrensen (LO). Vi vil ogsa gerne her
takke medlemmerne af falgegruppen for gode spgrgsmal og kommentarer samt
anden hjeelp i lgbet af projektet.

Projektet er gennemfgrt af cand.scient.pol. Pauline Sachs (fra februar 2016 til ok-
tober 2016), cand.scient.san.publ. Rikke Voss Andersen, sociolog Gry Grundtvig
(fra december 2014), cand.merc. Jingkun Li (til januar 2014), fysioterapeut og Ma-
ster i organisationspsykologi Gitte Arnbjerg (til november 2015), cand.psych., spe-
cialist i arbejds- og organisationspsykologi Susie Kjeer og cand.polyt. Per Tybjerg
Aldrich (projektleder). Kandidatstuderende i teknoantropologi Sana Qureshi har
veeret knyttet til projektet i efterdret 2016 som praktikant i COWI.

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx
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Formal

Materiale og metode

2 Resume

Formalet med projektet har veeret at besvare fglgende spargsmal:

1  Hvordan pavirkes arbejdsmiljgarbejdet, nar arbejdspladser far kendskab til
deres omkostninger som feglge af darligt arbejdsmiljg via et veerktgij til ar-
bejdsmiljggkonomi?

2 Hvad er de gkonomiske omkostninger og gevinster forbundet med arbejds-
pladsers arbejdsmiljg og arbejdsmiljgforbedringer?

Projektet har veeret designet som et multi-case interventionsstudie med 25 cases.
Hver case er en arbejdsplads med medarbejdere organiseret i FOA og eventuelt
andre fagforbund.

Interventionen har bestaet i, at hver arbejdsplads har faet tilsendt FOA's vaerktg;j il
arbejdsmiljggkonomi (herefter: veerktgjet) samt en procesvejledning i, hvordan ar-
bejdspladsen forventes at anvende veerktgijet i arbejdsmiljgarbejdet i forbindelse
med arbejdspladsens deltagelse i projektet. Desuden blev arbejdspladsen tilbudt at
deltage i en halvdagsworkshop for alle arbejdspladser i projektet. Workshoppen
omfattede en gennemgang af veerktgjet og procesvejledningen samt en demon-
stration af veerktgjet. Deltagelse i workshoppen var frivillig for arbejdspladserne og
ikke en forudseetning for at kunne anvende veerktgjet.

Programteorien for interventionen kan kort beskrives séledes: Nar arbejdspladsen
gennemfgrer en arbejdsmiljggkonomisk beregning for et arbejdsmiljgproblem, viser
det sig, at der er et gkonomisk potentiale i at Igse problemet, som er stgrre, end
man havde forestillet sig. Dette gger motivationen for at fa lgst problemet. Arbejds-
pladsen iveerkseetter derfor et eller flere arbejdsmiljgtiltag, som den ellers ikke ville
have iveerksat, eller som den farst ville have iveerksat senere, eller den forsteerker
et eller flere tiltag, som den allerede har besluttet og eventuelt er i gang med. Tilta-
gene farer til et bedre arbejdsmiljg. Dette forbedrer arbejdspladsens gkonomi, hvil-
ket bliver synligt, nar arbejdspladsen gennemfarer en intern evaluering af proces-
sen og effekterne og herunder foretager en efter-kalkulation, hvor den opnaede
besparelse saettes i relation til den foretagne investering. Laeringen motiverer ar-
bejdspladsen til at forbedre arbejdsmiljget yderligere.

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx
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Ved siden af interventionen pa arbejdspladserne er der gennemfart falgeforskning
for at opfylde projektets formal. Falgeforskningen har omfattet indsamling af data
gennem interviews pa hver arbejdsplads flere gange i lgbet af projektet og efterfal-
gende analyse farst af hver case for sig og derefter af alle cases pa tveers.

Lidt over halvdelen af arbejdspladserne har faet introduceret veerktgjet pa den fael-
les workshop eller ved en individuel workshop pé arbejdspladsen. Til stede har
veeret minimum én leder og — p& hovedparten af arbejdspladserne — ogsa ar-
bejdsmiljgrepraesentanter og eventuelt en tillidsrepraesentant.

Pa de fleste arbejdspladser er veerktaijet ikke blevet brugt efter, at arbejdspladsen
er blevet introduceret til det. P4 en enkelt arbejdsplads har beregninger fra veerkta-
jet bidraget til en investering i arbejdsmiljget, som lgste et af arbejdspladsens ar-
bejdsmiljgproblemer. P& andre arbejdspladser har man anvendt vaerktgijet i ar-
bejdsmiljggruppen, MED-udvalget og/eller hele personalegruppen efterfalgende,
men har ikke integreret veerktgijet i det daglige arbejdsmiljgarbejde.

Pa langt de fleste arbejdspladser er arbejdsmiljgarbejdet sdledes ikke blevet pavir-
ket p& den made og i den grad, som det var forventet, jf. programteorien.

Pa trods af, at veerktgjet i langt de fleste tilfeelde ikke har fert til nye arbejdsmiljgtil-
tag, beretter flere arbejdspladser om, at veerktgjet har veeret udgangspunkt for nye
erkendelser. Det er primeert eksistensen af og omfanget af de afledte omkostnin-
ger, som er en ny erkendelse for flere arbejdspladser.

Derudover giver flere arbejdspladser udtryk for, at beregningerne fra veerktgjet har
styrket deres opfattelse af, at det kan betale sig at investere i arbejdsmiljg, og at
selv sma investeringer kan give store besparelser. Det vurderes, at beregningerne
pa flere arbejdspladser har @get motivationen for at investere i arbejdsmiljget.

Projektet viser overordnet, at nar arbejdspladser anvender et vaerktgj til arbejdsmil-
jekonomi og dermed far (aget) kendskab til deres omkostninger som falge af ar-
bejdsmiljgproblemer, kan ledere, arbejdsmiljgrepraesentanter, tillidsrepraesentanter
og andre medarbejdere fa nye erkendelser om sammenhaenge mellem arbejdsmil-
jo, fraveer og omkostninger. De nye erkendelser vedrgrer fgrst og fremmest eksi-
stensen af afledte omkostninger, den arbejdsbetingede del af fraveeret og starrel-
sesordenen af omkostningerne. Erkendelserne fgrer i nogle tilfaelde til nye investe-
ringer i arbejdsmiljgforbedringer og i andre tilfaelde til en fastholdelse af og gget
opbakning til eksisterende arbejdsmiljgindsatser.

Derimod har vi ikke faet ny viden om projektets andet spgrgsmal, da ingen ar-

bejdspladser i projektet har indsamlet de ngdvendige data og gennemfart gkono-
miske evalueringer af arbejdsmiljgtiltag.

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx
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Objective

Material
and methods

3 Summary

The purpose of the project was to answer the following questions:

1 Howis work environment activities affected when workplaces get to know their
costs due to poor working environment through a tool for working environment
economics?

2 What are the economic costs and benefits associated with the workplace's
work environment and work environment improvements?

The project has been designed as a multi-case intervention study with 25 cases.
Each case is a workplace with employees organized in the trade union FOA and
possibly other trade unions.

The intervention was as follows: FOA's tool for working environment economics
(hereinafter: the tool) was sent to each workplace including a process guide on
how the workplace was expected to use the tool in the work environment work dur-
ing the project. In addition, the workplace was offered to attend a half-day work-
shop for all the workplaces in the project. The workshop included a demonstration
of the tool and an introduction to the process guide. Participation in the workshop
was voluntary for the workplace and not a prerequisite for using the tool.

The program theory for the intervention can be described as follows: When the
workplace performs a work environment economical calculation for a work envi-
ronment problem, it turns out that there is an economic potential in solving the
problem that is greater than was imagined. This increases motivation to solve the
problem. The workplace therefore initiates one or more work environment
measures that it would not otherwise have initiated or would have initiated later, or
it reinforces one or more actions that it has already decided. The measures lead to
a better working environment. This improves the workplace's economy, which be-
comes visible when the workplace performs an internal evaluation of the process
and the effects, including making a post-calculation, where the savings achieved
are related to the investment made. This learning motivates the workplace to fur-
ther improve the working environment.

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx
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In addition to the intervention follow-up research has been carried out to fulfil the
project's purpose. Follow-up research has included the collection of data through
interviews at each workplace several times during the project and subsequent
analysis first of each case individually and then of all cases across.

Just over half of the workplaces were introduced to the tool at the regular workshop
or at an individual workshop at the workplace. Present has been at least one lead-
er and - for most of the workplaces - also safety representatives and possibly a
shop steward.

At most workplaces the tool has not been used after the workplace has been intro-
duced to it. At one workplace has a calculations with the tool contributed to an in-
vestment in the work environment that solved one of the workplace's work envi-
ronment problems. At other workplaces has the tool been used subsequently in the
working environment group, the MED committee and / or in the entire staff group,
but the tool has not been integrated into the daily work environment work.

Thus, in the vast majority of workplaces, the work environment work has not been
influenced in the way and to the extent that it was expected, cf. the program theory.

In spite of the fact that in most cases the tool has not led to new work environment
measures, several workplaces indicate that the tool has been the basis for new
insights. It is primarily the existence and extent of the derived costs, which is a new
insight for workplaces.

In addition, several workplaces indicate that the calculations from the tool have
reinforced their perception that investing in the working environment pays off, and
that even small investments can generate huge savings. We estimate that the cal-
culations at more workplaces have increased the motivation to invest in the work-
ing environment.

The project generally shows that when workplaces use a tool for working environ-
ment economics and thereby gain (increased) awareness of their costs due to oc-
cupational health and safety issues, managers, safety representatives, shop stew-
ards and other employees can gain new insights about the relationships between
working environment, absence and costs. The new insights primarily concern the
existence of derived costs, the work related absence and the size of the costs. In
some cases, the insights lead to new investments in work environment improve-
ments and in other cases to the decision to maintain existing work environment
measures.

We have not gained new knowledge of the project's second question, as no work-

places in the project have collected the necessary data and carried out economic
evaluations of work environment measures.

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx
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4

4.1

Indledning

Formal

Formalet med projektet har veeret at besvare fglgende overordnede spgrgsmal:

Hvordan pavirkes arbejdsmiljgarbejdet, nar arbejdspladser far kendskab til
deres omkostninger som feglge af darligt arbejdsmiljg via et veerktgij til ar-
bejdsmiljggkonomi?

Hvad er de gkonomiske omkostninger og gevinster forbundet med arbejds-
pladsers arbejdsmiljg og arbejdsmiljgforbedringer?

Projektets hovedteser har veeret:

A)

B)

C)

Kendskab til omkostningerne som falge af darligt arbejdsmiljg kan revitalisere
arbejdsmiljgarbejdet.

Arbejdsmiljggkonomi kan fremme arbejdsmiljg som strategiske element p&
arbejdspladserne.

Arbejdsmiljgforbedringer kan veere lgnsomme.

Projektet har gnsket at belyse faglgende delspargsmal:

a)

b)

c)

d)

Hvordan anvender arbejdspladser et veerktgj til arbejdsmiljggkonomi?

Hvilke funktioner og fora pa arbejdspladser involveres i anvendelsen af et
veerktgj til arbejdsmiljggkonomi og i opfalgningen pa resultaterne af beregnin-
gerne?

Hvilke beregningsresultater og erkendelser opnar arbejdspladser med et
veerktgij til arbejdsmiljggkonomi?

Hvilke beslutninger og tiltag farer anvendelsen af et veerktgj til arbejdsmilja-
gkonomi til?

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx
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e) Hvordan pavirkes arbejdsmiljgarbejdet og arbejdsmiljget p& arbejdspladserne
af beslutningerne og tiltagene, som er en fglge af anvendelsen af vaerktgjet til
arbejdsmiljggkonomi?

f)  Hvad er 1) de beregnede omkostninger som fglge af darligt arbejdsmiljg, 2)
udgifterne til arbejdsmiljgforbedringer og 3) besparelsen som fglge af bedre
arbejdsmiljg?

g) Hvilken betydning har arbejdspladsers far-situation vedrgrende arbejdsmiljg-
arbejde, arbejdsmiljg, sygefravaer og personaleomseetning for deres anven-
delse og udbytte af et veerktgj til arbejdsmiljggkonomi?

h)  Hvilke forhold kan haemme, at arbejdsmiljggkonomi revitaliserer arbejdsmilja-
arbejdet?

4.2 Baggrund

Interessen for sammenhaengene mellem arbejdsmiljg og virksomhedsgkonomi er
@get i de seneste ar. Arbejdsmiljgradets (AMR) udpegning af arbejdsmiljgakonomi
som et virkemiddel, der skal udvikles for at styrke virksomhedernes egenindsats pa
arbejdsmiljgomradet er pa en gang et udtryk for dette og en medvirkende forklaring
pa den stigende interesse (1). Interessen er dog ikke ny (2-15).

Gennem flere ar har arbejdsmiljgaktarer forsggt at fremme virksomheders motiva-
tion for et godt arbejdsmiljg ved at formidle viden om sammenhangene mellem
godt arbejdsmiljg og god gkonomi, og ved at stille veerktgjer om arbejdsmiljggko-
nomi til radighed (16-33). AMR fik ogsa udviklet et vaerktgj (34). AMRs veerktgj in-
spirerede til udviklingen af endnu et veerktgj (35). Da erfaringerne med disse vaerk-
tajer var, at virksomhederne gnskede simple nggletal, offentliggjorde LO en rap-
port med nggletal (36). Rapporten har vakt interesse blandt virksomheder m.fl. og
har dannet grundlag for yderligere formidling af sammenhangene mellem ar-
bejdsmiljg og virksomhedsgkonomi (37-38).

| foraret 2013 offentliggjorde fagforbundet FOA et mere simpelt vaerktgj til ar-
bejdsmiljggkonomi, som var udviklet af COWI A/S. Veerktgjet seetter arbejdsplad-
ser i stand til at etablere et kvalificeret skan over deres gkonomiske omkostninger
forbundet med en raekke arbejdsmiljgproblemer. Problemerne er udvalgt ud fra,
hvad der iseer kendetegner arbejdspladser, hvor FOA's medlemmer arbejder. Fra
FOA's side var veerktgjet iseer tilteenkt arbejdsmiljgrepreesentanter, som oplevede,
at det kunne veere vanskeligt at fa ledelsen med pa at lgse de arbejdsmiljgproble-
mer, som viste sig i arbejdspladsvurderingen. Tanken var, at hvis en arbejdsmiljg-
repreesentant ved hjeelp af veerktgjet kunne vise, at arbejdsmiljgproblemerne ogsa
medferte gkonomiske omkostninger for arbejdspladsen, sd ville ledelsen veere me-
re motiveret end ellers for at fjerne eller reducere problemerne.

Der mangler imidlertid viden om, hvordan viden om sammenhaengene mellem ar-

bejdsmiljg og virksomhedsgkonomi og veerktgjer til arbejdsmiljggkonomi bliver an-
vendt af virksomheder, og hvilke effekter anvendelsen har pa arbejdsmiljgarbejdet.
Det Europeeiske Arbejdsmiljgagentur konkluderer, at der i de fleste lande er udvik-

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx
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let redskaber, som virksomheder kan bruge til at vurdere gkonomien i tiltag pa ar-
bejdsmiligomradet, men der findes ikke noget overblik over, i hvilket omfang disse
redskaber anvendes (39-40). Rikhardsson (u.d.) papeger, at der mangler forsk-
ning, som belyser, hvordan arbejdsmiljggkonomiske opggarelser er blevet brugt i
virksomheder, hvad de er blevet brugt til, og om dette har skabt sendringer i virk-
somhederne (41). Et casestudie for det engelske arbejdstilsyn konkluderer, at der
er behov for forskning i, hvordan arbejdsmiljggkonomiske casestudier bliver mod-
taget af virksomheder, og hvilke eendringer i holdninger og adfeerd studierne farer
til (42). Frick (1999) vurderer, at cost-benefit-analyser over arbejdsmiljgtiltag i virk-
somheder ikke har sa stort et gennemslag, og giver nogle bud pa forklaringer pa
dette, som bgr undersgges (43). | forbindelse med drgftelserne om virksomheder-
nes arbejdsmiljgsamarbejde diskuterede arbejdsmarkedets parter og Arbejdstilsy-
net, at der bgr igangsaettes udredningsarbejder om brugen af arbejdsmiljgregn-
skaber mv. (44). Pa et internationalt ekspertseminar, som Arbejdstilsynet og
PEROSH afholdt, blev de gkonomiske aspekter af arbejdsmiljg pa virksomhedsni-
veau udpeget som et omrade, som der mangler viden om (45). Diskussionen pa
Danmarks EU-formandsskabskonference om arbejdsmiljg i Kgbenhavn i juni 2012
viste, at der er behov for en belysning af, hvordan det kan veere, at virksomheder
ikke investerer mere i godt arbejdsmilja, hvis det er sadan en god forretning, som
studier viser.

4.3 Design

Projektet har veeret designet som et multi-case interventionsstudie med 25 cases.
Hver case er en arbejdsplads med medarbejdere organiseret i FOA og eventuelt
andre fagforbund.

Arbejdspladser med FOA-medlemmer er typisk kendetegnet ved hardt fysisk ar-
bejde med mange tunge lgft og bgjede eller forvredne arbejdsstillinger, generende
stgj, hgje falelsesmaessige krav, monotont arbejde, alenearbejde, vold, mobning,
ubalance mellem arbejde og fritid og stress (46). Desuden er der risiko for arbejds-
ulykker i forbindelse med bl.a. personforflytning, fald og snublen, kontakt med spid-
se genstande, manuel handtering og faerdsel i trafikken. Arbejdspladserne er séle-
des praeget af muskel-skeletpavirkninger, psykisk overbelastning og arbejdsulyk-
ker, jf. prioriteringerne i regeringens strategi for arbejdsmiljgindsatsen frem til 2020.
FOA organiserer cirka 143.000 medlemmer, som overvejende arbejder i kommuner
0g regioner.

Interventionen har bestaet i, at hver arbejdsplads har faet tilsendt FOA's veerktgj il
arbejdsmiljggkonomi (herefter: veerktgjet) — den sakaldte Arbejdsmiljgberegner —
samt en procesvejledning i, hvordan arbejdspladsen forventes at anvende veerktg-
jeti arbejdsmiljgarbejdet i forbindelse med arbejdspladsens deltagelse i projektet.
Desuden blev arbejdspladsen tilbudt at deltage i en halvdagsworkshop for alle ar-
bejdspladser i projektet. Workshoppen omfattede en gennemgang af veerktgjet og
procesvejledningen samt en demonstration af veerktgjet. Deltagelse i workshoppen
var frivillig for arbejdspladserne og ikke en forudsaetning for at kunne anvende
veerktgjet.

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx
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I tillaeg til interventionen pa de 25 arbejdspladser er der gennemfart falgeforskning
i form af en virknings-evaluering med henblik pa at opfylde projektets formal og
besvare de opstillede spgrgsmal. Falgeforskningen har omfattet indsamling af data
(kortlaegning) pa hver arbejdsplads flere gange i lgbet af projektet og efterfalgende
dybdegéende analyse farst af hver case for sig og derefter af alle cases pa tveers.
Analysen har taget udgangspunkt i realistic evaluation-teorien, der har fokus pa
CMO-konfigurationer (Context, Mechanisms and Outcomes) (47-49). Denne tilgang
sikrer fokus pa at identificere, hvad der virker for hvem, hvordan, pa hvilke mader
og under hvilke betingelser og medvirker saledes til at fremme den praktiske udnyt-
telse af resultaterne, bl.a. fordi det bliver lettere at generalisere resultaterne, hvilket
kan veere en udfordring ved andre tilgange (50).

Projektets overordnede design kan illustreres som i Figur 1.

Intervention Arbejdspladsen Folgeforskning
4 ~\ 'q )
Far-situation » 1. kortlaegning — 2013
\. J \. J
i il 4 : A e : N
Arbejdsmila- Arbejdsmilj-
gkonomiveaerktgj : ’
: : gkonomi- » 2. kortlaegning
+ vejledning Berearin
+ workshop \_ gning _J \_ J
v v
' A e N
Arbejdsmiljg- .
tiltag 3. kortleegning — 2014
\. T J \. J
4 N
Forbedret
arbejdsmiljg
\ J
|
A 4
( )
Intern evaluering,
inkl.
efterkalkulation
) 4 . )
Efter-situation » 4. kortlaegning — 2015
\. y, \. l J
4 N
Analyse af hver
enkelt case
\_ J
|
¥
'a ~\
Tveergaende
analyse af cases
\_ J
! — 2016
e N
Offentliggerelse
og formidling
\. J
Figur 1 Projektets oprindelige overordnede design.
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Programteorien for interventionen kan i forleengelse af projektets hovedteser kort
beskrives sdledes: Nar arbejdspladsen gennemfarer en arbejdsmiljggkonomisk
beregning for et arbejdsmiljgproblem, viser det sig, at der er et gkonomisk poten-
tiale i at lase problemet, som er stagrre, end man havde forestillet sig. Dette gger
motivationen for at fa last problemet. Arbejdspladsen iveerksaetter derfor et eller
flere arbejdsmiljgtiltag, som den ellers ikke ville have iveerksat, eller som den farst
ville have iveerksat senere, eller den forsteerker et eller flere tiltag, som den allere-
de har besluttet og eventuelt er i gang med. Tiltagene farer til et bedre arbejdsmil-
j@. Dette forbedrer arbejdspladsens gkonomi, hvilket bliver synligt, nar arbejds-
pladsen gennemfgrer en intern evaluering af processen og effekterne og herunder
foretager en efter-kalkulation, hvor den opnéede besparelse seettes i relation til den
foretagne investering. Laeringen motiverer arbejdspladsen til at forbedre arbejds-
miljget yderligere.

Programteorien for interventionen kan illustreres som i den venstre, mgrkegra sgjle
i Figur 2. Figur 2 illustrerer endvidere, hvordan fglgeforskningen undersgger, hvad

der sker i praksis pa arbejdspladserne, og sammenholder det med programteorien

for at belyse, om programteorien holder, og hvis den ikke gar, hvor den fejler og

hvorfor.
Teori Fglgeforskning Praksis
: - ) ( ) ( :
Arbejdsmiljz- Hvordan Faktiske
gkonomi- - anvendes anvendelse af
beregnin veerktgjet? veerktgjet
gning ) L l ] ) L 1 ]
@ i R ~
Store muligheder ( ([ Fatiske
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Figur 2 Programteorien for interventionen (mgrkegra sgjle), arbejdspladsernes praksis

som fglge af interventionen (hgjre sgjle) og falgeforskningen (midterste sgjle).
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4.4 Materiale

4.4.1 Rekruttering

Materialet bestar af 25 offentlige arbejdspladser fordelt over hele landet med med-
arbejdere organiseret i FOA og eventuelt andre forbund. Tabel 1 viser fordelingen
af de 25 deltagende arbejdspladser pa arbejdsomrader.

Tabel 1 Fordelingen af de 25 case-arbejdspladser p& arbejdsomrade.
Arbejdsomrader Antal arbejdspladser
Plejecentre 12
Hjemmeplejen 5t
Daginstitutioner 22
Institutioner for borgere med erhvervet hjerneskade 2
Veerested for mennesker med psykiske udfordringer 13
Ungdomsskole 1
Modtagerkgkken pa et plejecenter 1
Kommunikationscenter med specialundervisning for voksne med funkti- 1
onsnedseettelse

Arbejdspladserne er rekrutteret saledes, at en arbejdsmiljgkonsulent i FOA opfor-
drede regionale arbejdsmiljgkonsulenter i FOA til at finde lokale arbejdspladser,
der kunne veere interesserede i at deltage i projektet, hvis det blev realiseret. De
arbejdspladser, som udtrykte interesse for at deltage, underskrev efterfglgende et
tilsagn om at deltage, som blev sendt til projektlederen fra COWI. | nogle tilfaelde
henvendte de regionale FOA-konsulenter sig til en forvaltningschef i en kommune
el.lign. frem for til den enkelte lokale arbejdsplads.

Rekrutteringsmetoden betgd, at flere arbejdspladser tilmeldte sig i grupper. F.eks.
blev ni arbejdspladser inden for seldreomradet i samme kommune tilmeldt samtidig.
En regional faglig sekreteer i FOA havde kontaktet kommunen for at hgre, om der
var arbejdspladser, som ville deltage. P4 et mgde med zeldrechefen, distriktslede-
ren, arbejdsmiljgkoordinatoren, en feellestillidsrepreesentant (FOA) og projektlede-
ren fra COWI drgftede man veerktgjet og kommunens indsatser i forhold til fraveer
og arbejdsmilig. Kommunen havde pa det tidspunkt et relativt haijt fravaer pa seks-
syv procent. Efterfglgende blev deltagelse i projektet drgftet pa et distriktsledermg-
de i kommunen, og eeldrechefen vendte tilbage til projektlederen og oplyste, at ni
arbejdspladser inden for aeldreomradet gnskede at deltage.

1 En af arbejdspladserne inden for hjemmeplejen omfatter 9 teams, og en anden
arbejdsplads inden for hjemmeplejen omfatter 5 enheder.

2 Den ene daginstitution deekker 3 institutioner, som er del af samme klynge.

3 Denne arbejdsplads daekker 3 enheder.
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4.4.2 Bortfald

Indledningsvis var der tilsagn om deltagelse i projektet fra 30 arbejdspladser. Heraf
sprang fem fra tilsagnet, inden projektet gik i gang.

15 ud af de 25 arbejdspladser trak sig i projektperioden. De trak sig alle efter far-
kortlaegning og introduktionen til vaerktgjet og inden efter-kortlaegningen. De 10
arbejdspladser, som gennemfgrte projektet, fik alle introduceret veerktgjet pa den
feelles eller en individuel workshop.

Figur 3 giver et overblik over bortfaldet i projektet.

Tilsagn om deltagelse »[ Sprunget fra tilsagn
30 5

v

Deltaget i fgr-kortlaegning

25

A 4

Haft egen workshop Deltaget i feelles workshop ‘ Modtaget vaerktgj via mail ’
6 10 9 > Udtradt af projektet
15
Deltaget i intervention
25
Deltaget i efter-kortlaegn.
10
Figur 3 Bortfaldsprocessen gennem projektforigbet.

Ni arbejdspladser fra aeldreomradet i en kommune trak sig samtidigt fra projektet,
efter de havde faet introduceret vaerktgjet. Nogle af arbejdspladserne havde delta-
get pa den faelles workshop med flere deltagere fra arbejdspladsen, mens andre
blot havde modtaget veerktgjet pr. mail. Forud for tilsagnet om deltagelse i projektet
havde der veeret et mgde mellem projektlederen fra COWI og flere personer fra
eeldreomradet, herunder forvaltningschefen, en distriktsleder, to centrale arbejds-
miljgkonsulenter og feellestillidsrepraesentanten, jf. afsnit 4.4.1. Begrundelsen for
udmeldelsen var, at de havde faet nye arbejdsmilijgmaessige problemstillinger at
arbejde med. Det medfarte, at det, de fgrst havde lavet en beregning p3, ikke var
muligt at gennemfgre. De ni arbejdspladser varierede i forhold til stgrrelsen af sy-
gefraveeret og i forhold til, hvorvidt arbejdspladserne skulle sgge om midler eks-
ternt for at foretage investeringer i arbejdsmiljget. Hovedparten af arbejdspladser-
ne oplevede dog ikke, at gkonomien stod i vejen for at foretage forbedringer i ar-
bejdsmiljget, hvilket kan have spillet ind pa, hvor relevant arbejdspladserne har
fundet vaerktgjet. Derudover var der p& en del af arbejdspladserne en opfattelse af
et relativt godt arbejdsmiljg, og at der allerede var sat initiativer i veerk for at lgse
de arbejdsmiljgproblemer, der var. Dette kan ogsa have betydet, at arbejdsplad-
serne ikke fandt veerktgjet relevant, selv om det ikke var begrundelsen for at traek-
ke sig kollektivt fra projektet.
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Yderligere seks arbejdspladser valgte uafheengigt af hinanden at forlade projektet i
processen. Det drejer sig om to arbejdspladser inden for hjemmeplejen, to instituti-
oner for borgere med erhvervet hjerneskade, en bgrnehave og et plejecenter.

Den ene arbejdsplads inden for hjiemmeplejen trak sig ca. tre maneder efter, at de
var blevet introduceret til veerktgjet pa to mader: Farst deres arlige arbejdsmiljg-
drgftelse, hvor de besluttede, at arbejdet med vaerktgjet skulle veere en af deres
prioriterede aktiviteter i det kommende &r, og derefter pa et efterfalgende made,
som kun handlede om veerktgjet. Forud for arbejdspladsens tilmelding til projektet
havde der i gvrigt veeret et mgde mellem omradechefen, omradets arbejdsmiljgko-
ordinator og COW!Is projektleder. Inden udmeldelsen havde COWIs projektleder
ogsa ydet lidt sparring til arbejdsmiljgkoordinatoren i forbindelse med forberedel-
sen af og opfglgningen pa den arlige arbejdsmiljgdraftelse. Arbejdspladsen havde
besluttet at melde sig ud af projektet, da de mente, at veerktgjet ikke passede til
deres forhold.

Pa den anden arbejdsplads inden for hjemmeplejen trak arbejdspladsen sig lige
inden en planlagt individuel workshop. Teamlederen begrundede det med, at de
havde mange andre arbejdsmiljgopgaver, som de havde valgt at prioritere, og at
de derfor efter et AMR-mg@de havde besluttet at melde sig ud af projektet.

Den ene institution for borgere med erhvervet hjerneskade trak sig umiddelbart
inden en planlagt individuel workshop pga. travihed, og fordi de havde nogle veerk-
tajer i forvejen i form af fravaersrapporter, og derfor ikke fandt veerktgjet relevant.

Den anden institution trak sig efter introduktionen, da de ikke brugte veerktgjet og
ikke forventede at komme til at bruge det. De syntes, at det var et godt veerktgj,
men de brugte det ikke, da de havde haft en turbulent tid med stor udskiftning i
ledelsen, og den ansvarlige for 'projektet’ bl.a. var stoppet. Afdelingslederen syn-
tes, at det var et fornuftigt veerktgj, men han mente ikke, at han kunne bruge det,
far der var skabt noget overordnet ro pa arbejdspladsen, og sygefraveeret var fal-
det til et vist niveau. Farst der mente han, at det ville veere relevant at kigge pa de-
lelementer (hvad der f.eks. kan gagres for medarbejdere med alenearbejde) og
dermed bruge veerktgjet. Lederen opfatter sdledes vaerktgjet som et vaerktgj, der
kan veere med til yderligere at reducere et i forvejen forholdsvist lavt sygefraveer.

En bgrnehave, som havde faet introduceret veerktgjet pr. mail, fandt ikke overskud
til at benytte veerktgjet. Derudover havde institutionen adgang til et omfattende
centralt gkonomisystem, hvor de nemt kunne fa beregninger pa, hvad initiativer
kostede, og de vurderede, at de havde et nogenlunde indblik i, hvad et darligt ar-
bejdsmiljg koster, da de vidste, hvad de fik refusion for.

Et plejecenter deltog i far-kortlaegningen, men matte melde afbud til den feelles
workshop, da de begyndte en stgrre omstruktureringsproces kort tid efter for-
kortleegningen. Beregneren blev sendt til dem pr. mail. Omstruktureringsprocessen
fortsatte projektperioden ud, og de brugte ikke veerktgjet i perioden. De vurderer
dog, at det er muligt, at de vil benytte veerktgjet, nar der igen er mere ro og over-
skud i organisationen, da de husker beregneren som et godt redskab. De har dog
ogsa talt om, at de gerne vil have mere fokus pa det positive og det, der virker frem
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for pa det negative, men de har ikke indtryk af, om beregneren kan hjeelpe dem
med det.

En del af forklaringen pa det relativt store bortfald i processen kan vaere, at rekrut-
teringsmetoden har betydet, at ikke alle arbejdspladserne selv har meldt sig til pro-
jektet. Nogle arbejdspladser er blevet spurgt af forvaltningen, om de ville deltage,
hvilket kan have betydet, at de har sagt ja uden at have et klart overblik over, hvad
det indebar, og hvor relevant det var for netop deres arbejdsmiljgarbejde. Rekrutte-
ringsmetoden bidrog ligeledes til en vis sarbarhed, da en stor gruppe af arbejds-
pladser fra den samme kommune meldte sig samtidig, men efterfalgende ogséa
meldte sig ud samtidig. Derudover har fglgeforskningen betydet, at arbejdsplad-
serne har skulle finde tid til noget, som de ikke ngdvendigvis kunne se, at de fik
noget ud af. For de arbejdspladser, som ikke har brugt veerktgjet eller kunne se
veerdien i det, kan det have vaeret sveert at allokere den ngdvendige tid til at fglge
projektet til dars.

Det vurderes, at veerktgjet har haft en lille eller ingen pavirkning af arbejdsmiljgar-
bejdet pa de arbejdspladser, som er faldet fra projektet. Dog har et plejecenter gi-
vet udtryk for, at de muligvis vil bruge vaerktgijet, nar de ikke leengere er optaget af
en omstruktureringsproces.

Tabel 2 viser fordelingen af de arbejdspladser, som trak sig fra projektet, i forhold
til arbejdsomrade.

Tabel 2 Fordelingen péa arbejdsomréder af arbejdspladser, som er tradt ud af projektet
(bortfald) efter interventionen i forhold til

Arbejdsomrader Antal arbejdspladser | Bortfald Antal arbejdspladser i
i interventionen efterkortlaegningen
Plejecentre 12 8 4
Hjemmeplejen 5 3 2
Daginstitutioner 2 1 1
Institutioner for borgere med erhvervet 2 2 0

hjerneskade

Veerested for mennesker med psykiske 1 0 1
udfordringer

Ungdomsskole 1 0 1
Modtagerkgkken pa et plejecenter 1 1 0
Kommunikationscenter med specialun- 1 0 1
dervisning for voksne med funktions-

nedseettelse

I alt 25 15 10
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45 Metoder

45.1 Interventionen

Selve interventionen i projektet bestod i, at hver arbejdsplads blev tilbudt at deltage
i en halvdags workshop i Arhus sammen med de andre arbejdspladser i projektet.

Pa workshoppen blev veerktgjet demonstreret af projektlederen med udgangspunkt
i input-data fra én af de arbejdspladser, som deltog i workshoppen. Derudover var
der pa workshoppen oplzeg ved andre projektmedarbejdere om aktuelle emner
inden for arbejdsmiljg, som havde til formal at inspirere arbejdspladsernes ar-
bejdsmiljgarbejde. Emnerne var udvalgt ud fra resultatet af far-kortlaegningen. Del-
tagelse i workshoppen var frivillig for arbejdspladserne og ikke en forudseetning for
at kunne anvende veerktgjet.

Ti arbejdspladser deltog pa den fzelles workshop. Seks arbejdspladser fik af for-
skellige individuelle grunde tilbud om en individuel workshop, som de tog imod.
Nogle af disse individuelle workshops var afholdt inden den feelles workshop. An-
dre blev afholdt efter. Ni arbejdspladser deltog hverken i den feelles eller i en indi-
viduel workshop, jf. Figur 3.

Umiddelbart efter den feaelles workshop fik alle 25 deltagende arbejdspladser, her-
under alle deltagende personer pa den faelles workshop, tilsendt fglgende materia-
le:

> Veerktgjet i en papirversion/pdf-fil og i en elektronisk version (link til vaerktgjet
pa FOA's hjemmeside)

> En procesvejledning i, hvordan arbejdspladsen kunne bruge veerktgjet, og
hvad der blev forventet af arbejdspladsen i projektperioden. Det blev forventet,
at arbejdspladserne i projektforlgbet:

Brugte vaerktgijet til at lave en arbejdsmiljggkonomiberegning
Besluttede sig for en eller flere indsatser for at forbedre arbejdsmiljget
Gennemfgrte deres indsatser

Evaluerede/vurderede deres indsatser og lavede en ny gkonomisk be-
regning

VoV v v

> En skabelon til registrering af omkostninger til brug for en gkonomisk evalue-
ring af deres indsatser

> Kopi af de praesentationer, som var blevet vist p& den faelles workshop
Arbejdspladserne havde mulighed for at traekke pa projektgruppen i projektperio-
den, hvis de havde brug for hjeelp eller sparring. Ideen var dog ikke, at arbejds-

pladserne skulle have et laengere konsulentforlgb i processen. Ideen var derimod
at se, hvordan veerktgijet alene ville pavirke arbejdspladsernes arbejdsmiljgarbejde.
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4.5.2 Fglgeforskningen

Falgeforskningen havde til hensigt at opfylde projektets formal og omfattede lg-
bende indsamling af data.

Dataindsamlingen var styret af en manual, som blev udviklet til formalet. Hvert ca-
sestudie omfattede primaert kvalitative interviews med ngglepersoner pa arbejds-
pladsen og sekundeert gennemgang af materiale, der dokumenterede arbejdsmil-
joarbejdet, arbejdsmiljgtiltag, arbejdsmiljget, interventionen og dens effekter mv.
Ngglepersoner omfattede ledere, arbejdsmiljg- og tillidsrepreesentanter m.fl. Mate-
riale, som blev gennemgaet, omfattede opgarelser/statistikker over fravaer og per-
sonaleomseetning, APV, trivselsundersggelser, mgdereferater og beregninger med
arbejdsmiljggkonomiveerktgjet mv.

Falgeforskningen bestod af en far-kortleegning, inden arbejdspladsen fik introduce-
ret veerktgjet, en efter-kortlsegning efter introduktionen til veerktgjet og en telefonisk
opfalgning som afslutning. Far-kortleegningen skulle bl.a. bidrage til en vurdering af
den kontekst, som veerktgjet skulle virke i, og efter-kortleegningen skulle bidrage
med information om den effekt, som veerktgjet havde haft pa arbejdsmiljgarbejdet.

Efterfalgende blev der for hver case udarbejdet en kort rapport med en analyse af
den arbejdsmiljgmaessige kontekst p& arbejdspladsen, veerktgjets betydning for
arbejdsmiljgarbejdet samt hvilke faktorer der blev vurderet henholdsvis at have
haemmet eller fremmet arbejdspladsens brug af veerktgjet.

Endelig blev der gennemfart en tveergaende kvalitativ analyse af alle cases med
henblik p& at besvare projektets spgrgsmal.

4.6 Indfrielse af mal og hensigt

Projektet har i store treek fulgt planen, men programteorien for interventionen viste
sig at veere for simpel, og det influerede pa resultaterne af projektet.

Vi har dog faet belyst de fleste af de spargsmal, som var formalet med projektet,
og vi har desuden udviklet en video, som besvarer nogle af de spgrgsmal, som der
viser sig at veere til FOA's Arbejdsmiljgberegner og lignende veerktgjer (p.t. 3F's
Arbejdsmiljgberegner), og som derfor kan understgtte formidlingen af disse vaerk-
tajer.

| forhold til projektets formal har vi ikke faet belyst det overordnede spargsmal om,
hvad de gkonomiske omkostninger og gevinster forbundet med arbejdspladsers
arbejdsmiljg og arbejdsmiljgforbedringer er. Delspgrgsmalet om, hvad de bereg-
nede omkostninger som fglge af darligt arbejdsmiljg er, hvad udgifterne til ar-
bejdsmiljgforbedringer er, og hvad besparelsen som fglge af bedre arbejdsmiljz er,
har vi heller ikke faet besvaret.

| forhold til den oprindelige plan for projektet har der veeret fglgende veesentlige
&ndringer:
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> Viinkluderede flere cases end oprindeligt planlagt. Vi havde planlagt med 20
cases, men inkluderede i udgangspunktet 30. Dels fordi flere arbejdspladser
meldte sig til i grupper, og vi mente, at det gav nogle gode muligheder i analy-
sen, uden at det kostede ekstra pga. stordriftsfordele. Dels fordi vi derved op-
naede den spredning pa forskellige typer arbejdspladser, som vi gnskede.

> Vioplevede et uventet stort bortfald. Dels faldt fem arbejdspladser fra mellem
tidspunktet i ansggningsfasen for deres tilsagn om deltagelse og tidspunktet
for projektstarts. Dels faldt 15 arbejdspladser fra efter fgr-kortlaegningen og in-
terventionen og inden efter-kortlaegningen. Vi endte saledes med ti arbejds-
pladser, som deltog i efter-kortleegningen. Det store bortfald har betydet, dels
at vi ikke opnaede de analysemaessige fordele, som vi ville opna ved at inklu-
dere alle arbejdspladser, der gnskede at deltage i projektet, dels at vi ikke op-
naede den spredning pa forskellige typer arbejdspladser, som vi tilstreebte.

> En stor del af de arbejdspladser, som formelt deltog i hele projektet, gennem-
farte ikke de projektaktiviteter, som de havde givet tilsagn om at gennemfare,
herunder at beslutte sig for en eller flere arbejdsmiljgindsatser efter anvendel-
sen af veerktgjet, gennemfgre indsatserne og evaluere indsatserne gkonomisk
ved hjeelp af veerktgjet. Dette betad, at der ikke kunne indsamles data til be-
svarelse af en reekke af projektets delspgrgsmal. Til gengeeld er der flere ca-
ses end ventet, som belyser det sidste af projektets delspgrgsmal om, hvad
der kan heemme, at arbejdsmiljggkonomi revitaliserer arbejdsmiljgarbejdet.

> Falgeforskningen blev f.s.v.a. efter-kortlaeegningen mindre intensiv end plan-
lagt. Dette afspejler flere forhold: Dels at arbejdspladserne ikke anvendte
veerktgjet i det omfang, som det var ventet. Dels at det viste sig vanskeligt at
fa arbejdspladserne til at afsaette tid til besgg/interview. Dels at projektlederen
af personlige grunde i to perioder ikke kunne give projektet fuld opmaerksom-
hed.

Trods disse afvigelser er det vores vurdering, at projektet har opnaet interessante
resultater, som kan anvendes i det fremtidige arbejde med at forbedre arbejds-
pladsers arbejdsmiljg og arbejdsmiljgarbejde ved hjeelp af arbejdsmiljggkonomi og
arbejdsmiljggkonomiveerktgj som virkemidler.
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5 Resultater

5.1 Pavirkning af arbejdsmiljgarbejdet

Det fgrste overordnede spgrgsmal i projektet var: Hvordan pavirkes arbejdsmiljg-
arbejdet, nar arbejdspladser far kendskab til deres omkostninger som fglge af dar-
ligt arbejdsmiljg via et veerktgj til arbejdsmiljggkonomi?

| dette afsnit belyser vi falgende delspgrgsmal i forbindelse med dette overordnede
spargsmal:

) Hvordan anvender arbejdspladser et veerktgj til arbejdsmiljggkonomi?

> Huvilke funktioner og fora pa arbejdspladser involveres i anvendelsen af et
veerktgj til arbejdsmiljgakonomi og i opfglgningen pa resultaterne af beregnin-
gerne?

> Hvilke beregningsresultater og erkendelser opnar arbejdspladser med et
veerktgj til arbejdsmiljggkonomi?

) Hvilke beslutninger og tiltag farer anvendelsen af et vaerktgj til arbejdsmilja-
gkonomi til?

) Hvordan pavirkes arbejdsmiljgarbejdet og arbejdsmiljget pa arbejdspladserne
af beslutningerne og tiltagene, som er en fglge af anvendelsen af veerktgjet til
arbejdsmiljggkonomi?

> Hvilken betydning har arbejdspladsers fgr-situation vedrgrende arbejdsmilja-
arbejde, arbejdsmiljg, sygefraveer og personaleomseetning for deres anven-
delse og udbytte af et veerktgj til arbejdsmiljggkonomi?

5.1.1 Hvordan er veerktgjet blevet brugt?

| dette afsnit analyseres arbejdspladsernes anvendelse af veerktagjet, herunder hvil-
ke funktioner og fora pa arbejdspladserne, som er blevet involveret i anvendelsen
af veerktgjet, samt hvilke erkendelser brugen af veerktgjet har fart til.
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Tabel 3 giver en oversigt over, hvordan de ti arbejdspladser, som deltog i interven-
tionen og efter-kortlseegningen, har anvendt vaerktgijet, og hvad det farte til.

Tabel 3 Oversigt over brug af veerktgjet og outcome for de 10 deltagende arbejdspladser, som deltog i interventionen
og efter-kortlaegningen.

Arbejdsplads Intervention Brug af veerktgj Outcome

Plejecenter Faelles workshop Har foretaget beregninger til en | Investering i arbejdsmiljget
business case

Plejecenter Faelles workshop Preesentation af beregninger pd | Erkendelser i personalegruppen af,
personalemgde hvad sygemeldinger koster

Plejecenter Faelles workshop Leder foretaget nye beregnin- Intet synligt outcome
ger, og resultater preesenteres
for personalegruppen

Plejecenter Feelles workshop Har ikke brugt veerktajet Lederen vil muligvis bruge veerktg-

jet, hvis sygefraveeret stiger

Hjemmeplejen

Individuel introduktion

Har ikke brugt veerktgjet

Intet synligt outcome

Hjemmeplejen

Faelles workshop

Arbejdsmiljggruppen gvede sig
pa veerktgjet en enkelt gang

Sterre fokus pa arbejdsmiljgako-
nomi i arbejdsmiljggruppen

Daginstitution

Individuel introduktion p&
den arlige arbejdsmiljg-
droftelse

Orientering af medarbejder-
gruppen

Starre forstaelse for omkostninger
ved arbejdsmiljgproblemer

Veerested for mennesker med
psykiske udfordringer

Individuel workshop

Beregningerne indgik som en
ud af flere faktorer i beslutnin-
gen om arbejdspladsens fokus-
omrader

Nye erkendelser for arbejdsmiljg-
gruppen i forhold til seerligt de
afledte omkostninger ved sygefra-
veer

Ungdomsskole

Workshop med kommuni-
kationscentret nedenfor

AMR har afprgvet redskabet og
vurderet, at de ikke kan bruge
resultaterne, hvorfor de ikke har
brugt det siden

Intet synligt outcome

Kommunikationscenter med
specialundervisning for voks-
ne med funktionsnedseettelse

Workshop med ungdoms-
skolen ovenfor

Drgftet i arbejdsmiljggruppen,
MED og pa et personalemgde

@jenabner for bade arbejdsmiljg-
gruppen, MED og personalegrup-
pen i forhold til, hvad sygefravaer
koster i afledte omkostninger

Tabel 4 giver en oversigt over, hvordan de 15 arbejdspladser, som deltog i inter-
ventionen, men som efterfglgende tradte ud af projektet, har anvendt veerktgijet, og
hvad deres begrundelse for at treede ud af projektet var.
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Tabel 4 Oversigt over brug af veerktgjet og begrundelse af udmeldelse for de 15 arbejdspladser, som deltog i
interventionen, men ikke i efter-kortleegningen.
Arbejdsplads Intervention Brug af veerktgjet Begrundelse for udmeldelse
Plejecenter Deltaget i 1. kortlaegning og mod- Har ikke brugt det En starre omstruktureringsproces

taget veerktgjet pr. mail samt haft
en telefonisk opsamling.

Hjemmeplejen

Deltaget i 1. kortlaegning og mod-
taget veerktgjet pr. mail

Har ikke brugt det

Har mange andre arbejdsmiljgopgaver,
som de prioriterer

Hjemmeplejen

Deltaget i 1.kortleegningog har faet
introduceret veerktgjet pa den
arlige arbejdsmiljgdreftelse

Arbejdsmiljggruppen har
gennemgaet veerktgjet

Veerktgjet passede ikke til arbejdsplad-
sens forhold

Daginstitution

Deltaget i 1. kortlaegning og mod-
taget veerktgjet pr. mail samt haft
en telefonisk opfelgning.

Har ikke brugt det

Manglende overskud og en oplevelse af,
at de i forvejen har et godt overblik over,
hvad arbejdsmiljgproblemer koster

Institution for borgere
med erhvervet hjerne-
skade

Deltaget i 1. kortlaegning og feelles
workshop

Har ikke brugt det

Turbulent tid med stor udskiftning i ledel-
sen

Institution for borgere
med erhvervet hjerne-
skade

Deltaget i 1. kortlaegning og mod-
taget veerktgjet pr. mail

Har ikke brugt det

Travihed, stor udskiftning i ledelse og
personale samt en vurdering af, at veerk-
tojet ikke var noget for dem.

Modtagerkgkken pa et
plejecenter

Deltaget i 1. kortlaegning og mod-
taget veerktgjet pr. mail

Plejecenter Deltaget i 1. kortlaegning og mod- ?
taget veerktgjet pr. mail
Plejecenter Deltaget i 1. kortlaegning og mod- ?
taget veerktgjet pr. mail
Plejecenter Deltaget i 1. kortlaegning og mod- ?
taget veerktgjet pr. mail
Plejecenter Deltaget i 1. kortlaegning og mod- ?
taget veerktgjet pr. mail
Plejecenter Deltaget i 1. kortlaegning og feelles | ?
workshop
Plejecenter Deltaget i 1. kortlaegning og feelles | ?
workshop
Plejecenter Deltaget i 1. kortleegning og feelles | ?
workshop
Hjemmeplejen Deltaget i 1. kortleegning og feelles | ?
workshop
?

Prioritering af andre udfordringer

Lidt over halvdelen af arbejdspladserne har faet introduceret veerktgjet pa den feel-
les workshop eller ved en individuel workshop p& arbejdspladsen. Til stede har
veeret minimum én leder. Derudover har der pa hovedparten af arbejdspladserne
ogsa veeret arbejdsmiljgrepraesentanter og pa nogle arbejdspladser tillidsreprae-
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sentanter. Der er ikke indikatorer i materialet p&, at det har gjort en forskel for den
videre brug af veerktgjet, hvem der har vaeret repreesenteret ved workshoppen.

Efter introduktionen til vaerktgjet har nogle arbejdspladser taget veerktgjet op i for-
skellige fora pa arbejdspladsen som beskrevet nedenfor.

Arbejdsmiljggruppen
Veaerktgjet og resultaterne fra beregningerne er pa nogle arbejdspladser blevet

droftet i arbejdsmiljggruppen efter workshoppen, og pa nogle af disse arbejdsplad-
ser har arbejdsmiljggruppen foretaget nye beregninger med veerktgjet.

Pa en arbejdsplads prevede arbejdsmiljggruppen veerktgjet. De indtastede tallene
for deres sygefraveer, fandt opmaerksomhedspunkter og diskuterede i gruppen,
hvorvidt disse svarede til deres oplevelse af arbejdsmiljget. Derefter forholdt de sig
til skonomien omkring tallene, herunder hvad arbejdsmiljgproblemerne kostede, og
hvor meget de ville kunne spare med forebyggende indsatser. Draftelserne 13 i god
trad med, at de netop havde iveerksat en forebyggende indsats for at forbedre ar-
bejdsmiljget og seerligt forhindre arbejdsskader. Arbejdspladsen brugte ikke vaerk-
tajet efterfglgende, bl.a. fordi der var en opfattelse i gruppen af, at man var pa rette
vej i arbejdsmiljgarbejdet med et arbejdsmiljgprojekt, som netop var sat i gang,
samtidig med, at sygefravaeret var relativt lavt og trivselsmalingerne positive. Der-
udover fandt arbejdsmiljgrepraesentanten ikke veerktgjet relevant, da arbejdsplad-
sen ikke selv radede over gkonomien. Arbejdsmiljggruppen vurderede dog, at bru-
gen af veerktgjet gav dem starre fokus pa arbejdsmiljggkonomi, herunder hvad
arbejdsmiljgproblemer kan koste, og hvad de kan fa ud af deres investeringer i ar-
bejdsmiljg. Lederen var positivt indstillet over for veerktgjet, da hun syntes, at det
var systematisk og skematisk og udpegede opmeaerksomhedspunkter, som var til at
forholde sig til. Derved bidrog veerktgijet til at gare arbejdsmiljg, som hun oplevede
som et svaert handterbart emne, mere handterbart, og hun vurderede, at hun ville
bruge veerktgjet, hvis der opstod flere arbejdsmiljgproblemer eller sygefraveeret
steg.

Pa en enhed med tre vaeresteder for mennesker med psykisk sygdom blev afde-
lingslederen og to arbejdsmiljgrepraesentanter introduceret til veerktgjet pa en indi-
viduel workshop. Arbejdsmiljggruppen havde ved introduktionen sveert ved at ind-
taste deres arbejdsmiljgproblemer i veerktgjet, da de ikke var helt klare p4, hvilke
problemer de havde, eller hvordan de skulle bensevne dem. Efter introduktionen til
veerktgjet gav deltagerne udtryk for, at de havde faet et nyt perspektiv pa arbejds-
miljg, da de ikke var vant til at teenke gkonomi og arbejdsmiljg sammen. Det var
ligeledes nyt for dem at teenke i afledte omkostninger, og de var overraskede over,
at de afledte omkostninger kunne veere dobbelt sa hgje som de direkte. Beregnin-
gerne fik dem til at reflektere over, hvor lidt sygefraveer der skal til for at pavirke
gkonomien relativt meget, og de mente, at veerktgjet kunne bruges til at tydeligga-
re, hvordan en lille investering i arbejdsmiljget kan give store gkonomiske bespa-
relser. Deres vurdering af veerktgjet var, at det var meget enkelt og overskueligt at
bruge. Afdelingslederen oplevede dog beregningerne som en meget teoretisk til-
gang til gkonomi: en forsimplet oversaettelse af meget komplekse forhold. Det stod
i kontrast til hans egen made at teenke og lede p&, som var mere intuitiv. Efter in-
troduktionen til veerktgjet indgik refleksioner fra workshoppen som en kvalificering
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af de temaer, som de pa den arlige arbejdsmiljgdraftelse valgte at arbejde med.
Refleksionerne indgik blandt mange andre faktorer som en del af beslutnings-
grundlaget for at arbejde med fokusomraderne: sygenzgerveer og social kapital.
Derefter brugte de ikke veerktgjet, og det vurderes, at det primaert skyldes, at ledel-
sen og arbejdsmiljgrepraesentanterne ikke s de store arbejdsmiljgproblemer. Der-
udover var ledelsen i forvejen motiveret for at investere i arbejdsmiljget — ikke af
gkonomiske, men af vaerdimaessige arsager, og de var ikke afhaengige af midler
udefra i den forbindelse. Det kan ligeledes have spillet ind, at afdelingslederen
grundleeggende havde en veerdibaseret tilgang til at foretage prioriteringer i ar-
bejdsmiljget og opfattede logikken i veerktgjet langt fra sin egen méade at teenke
arbejdsmiljg pa.

Pa en arbejdsplads drgftede de i arbejdsmiljggruppen veerktgjet umiddelbart efter
introduktionen og opsggte yderligere information ved at fglge de links, som COWIs
projektleder havde praesenteret ved introduktionen. De vurderede, at beregneren
virkede som et godt veerktgij til starre virksomheder eller hgjere oppe i kommunen —
f.eks. HR Personale. Beregningerne blev efterfalgende taget op og draftet pa et
MED-mgde og pa et personalemgde. De brugte ikke veerktgjet siden, hvilket bl.a.
kan skyldes, at de havde et relativt lavt sygefraveer og selv mente, at de i forvejen
havde en god forstdelse af forholdet mellem gkonomi og arbejdsmiljg. Derudover
kunne de muligvis godt have brugt yderligere inspiration til, hvordan de kunne bru-
ge veerktgjet, da de selv konkluderede, at det var bedst egnet til stgrre virksomhe-
der eller enheder. Beregninger fra introduktionen til veerktgjet var dog en gjendbner
i forhold til de afledte omkostninger. De konkrete eksempler fra arbejdspladsen,
som de blev preesenteret for ved introduktionen, gjorde det tydeligt, hvor meget
sygefraveer kan koste i f.eks. ledertid mm. Forstanderen vurderede ligeledes, at
preesentationen af vaerktgjet/beregningerne i MED-udvalget og pa personalemgdet
begge steder var en gjendbner i forhold til, hvad sygefraveer kan koste i afledte
omkostninger.

Den ovenfor beskrevne arbejdsplads er den eneste arbejdsplads i materialet, hvor
veerktgijet er blevet taget op i MED-udvalget. Der er til gengeeld andre eksempler
pa, at veerktgijet er blevet praesenteret for personalegruppen, og hvor veerktgjet er
blevet brugt mere strategisk i arbejdsmiljgarbejdet end i de ovenstdende eksem-
pler.

Personalemgder

Nogle af arbejdspladserne har preesenteret vaerktaijet eller beregninger herfra pa
personalemgder.

Pa et plejecenter brugte arbejdsmiljggruppen vaerktgijet til at beregne, hvad de ud-
fordringer, som var fremkommet i deres seneste APV, kostede. Sygefravaeret pa
centret faldt markant i projektperioden, og arbejdsmiljggruppen brugte primaert
regnestykket fra veerktgjet pa et personalemgde med henblik p& at vise medarbej-
derne, hvordan de samlede omkostninger for deres arbejdsmiljgproblemer blev
halveret i takt med, at sygefraveeret faldt. De brugte saledes ikke veerktgijet til at
nedbringe sygefraveeret, men til at visualisere, hvad det betgd gkonomisk, at de
havde nedbragt sygefraveeret. Resultaterne af beregningerne var en del af det at
formidle den gode historie og gjorde det samtidig lettere at synliggere de afledte
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omkostninger ved sygefraveer for medarbejderne. Flere medarbejdere gav efterfal-
gende udtryk for, at de blev overraskede over, hvor meget en sygemelding koster,
og interviewpersonerne oplevede, at vaerktgjets beregninger satte nogle tanker i
gang i personalegruppen. For centerlederen var det en balancegang, da der ikke
er nogen grund til at overdrive kommunikationen om, hvor meget sygefraveeret ko-
ster. Dem, der er pa arbejde, skal ikke hele tiden have at vide, hvad det koster med
alle dem, der ikke er der. Hendes oplevelse var, at medarbejderne generelt godt
vidste, hvad det betad i praksis, nar der var fraveer, men veerktgjet synliggjorde,
hvad det kostede i tal - ogsa ud over lgnninger. Veerktgjet blev ikke brugt siden,
hvilket bl.a. vurderes at kunne forklares ved, at lederen og arbejdsmiljggruppen i
forvejen havde et godt overblik over omkostninger ved arbejdsmiljgproblemer og i
forvejen var motiverede til at foretage forbedringer i arbejdsmiljget og i hgjere grad
efterspurgte og prioriterede konkrete metoder til at saenke sygefraveeret yderligere.

Pa et andet plejecenter brugte centerlederen veerktgijet til at beregne, hvor meget
centrets sygefraveer kostede dem, da hun syntes, at de havde for meget fraveer.
Hun oplevede dog, at veerktgjet mest lagde op til indsatser pa korttidssygefraveer,
hvilket ikke var sa hgijt (det var primeert langtidssygefraveaeret, som var en udfor-
dring). Medarbejderne blev pa et stort personalemgde informeret om de gkonomi-
ske konsekvenser ved sygefraveeret p& baggrund af beregningerne fra veerktgijet.
Formalet var at vise medarbejderne, hvad det ville komme til at koste, hvis de lod
st& til og fortsatte som hidtil. Det at leegge omkostningerne ved sygefraveeret frem
pa et personalemgde var ikke noget nyt, da medarbejderne gerne ville have indsigt
i skonomien. Der var en intention om, at fremlaegge beregninger over sygefraveeret
pa hvert personalemade, men der var for mange punkter pa dagsordenen med
andre emner som faglighed mm. til, at det skete. Centerlederen var glad for, at det
kun tog fem minutter at taste ind i veerktgjet og syntes, at hun fik et nyt veerktgj,
som gjorde det lettere og hurtigere at lave beregninger og fa et hurtigt overblik.
Hun blev dog frustreret, nar hun sa pa veerktgjet, hvad sygefravaeret kostede dem
uden at fa at vide, hvad hun skulle ggre ved det. Centerlederen havde séledes i
forvejen et godt overblik over, hvad sygefraveer koster, og var i forvejen meget mo-
tiveret for at nedbringe sygefraveeret, hvorfor beregningerne fra veerktgjet ikke
havde en yderligere motiverende effekt i forhold til nye arbejdsmiljgtiltag. Veerktgjet
blev derimod brugt som et praktisk stgtteveerktgj i forhold til centerlederens egne
beregninger over omkostninger ved sygefraveer og til at skabe et hurtigt overblik.
Derudover blev det brugt som et kommunikationsveerktgj til medarbejderne. Ved
opfalgningsinterviewet berettede centerlederen, at de et ar efter introduktionen ikke
leengere brugte veerktgjet. Centerlederen naevnte fglgende barrierer i forhold til
deres brug af veerktgjet: 1) De havde ikke problemer med korttidsfraveer, da de fik
veerktgjet. De blev derfor blot bekraeftet i de sma belgb, som de godt vidste, at fra-
veeret kostede dem. 2) De var ngdt til at prioritere, og der var mange ting at arbej-
de med. De prioriterede de ting, der virkede i forhold til at nedbringe sygefraveeret.
Centerlederen mente dog ikke, at veerktgjet var irrelevant, og hun kunne godt fore-
stille sig at tage veerktgjet op igen inden sommerferien og lave en beregning pa,
hvad deres korttidsfraveer kostede dem, da det var midler, hun kunne traekke fra
deres sommerferiebudget. Derudover havde de lige faet en ny MED-organisering,
og centerlederen mente, at det ville veere naturligt at bringe veerktgjet op, nar de
talte fraveer pa deres farste mgde.
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Pa en enhed med tre daginstitutioner blev veerktgjet introduceret af COWIs projekt-
leder ved en individuel workshop pa den arlige arbejdsmiljgdraftelse, og persona-
legruppen blev senere praesenteret for beregningerne ved en orientering og en kort
diskussion. Veerktgijet blev ikke brugt efterfglgende, men beregningerne fra veerkta-
jet farte til refleksioner og samtaler om omkostninger ved arbejdsmiljgproblemer.
Ved gennemgangen af veerktgjet pa den arlige arbejdsmiljgdraftelse blev flere af
deltagerne overraskede over, hvor meget arbejdsmiljgproblemer, som f.eks. stress,
kan koste arbejdspladsen. Beregningerne farte derudover til en snak om afledte
omkostninger ved arbejdsmiljgproblemer. Deltagerne havde umiddelbart sveert ved
at forholde sig til og forsta de afledte omkostninger, men kunne godt genkende de
eksempler pa afledte omkostninger, som de blev praesenteret for ved gennemgan-
gen af veerktgjet. Det ferte bl.a. til en erkendelse af, at en darligere kvalitet i arbej-
det pga. f.eks. sygefravaer kan fare til gkonomiske omkostninger, hvis foreeldre
f.eks. veelger at szette deres bgrn i en anden institution. P& arbejdspladsen opleve-
de de derudover, at medarbejderne blev mere klar over omkostninger ved ar-
bejdsmiljgproblemer.

MED

En enkelt arbejdsplads har, som naevnt ovenfor, draftet veerktajet pa et MED-
made. Pa en anden arbejdsplads vurderede klyngelederen, at den nye bevidsthed
pa arbejdspladsen om omkostninger ved arbejdsmiljgproblemer pavirkede deres
shakke i MED-udvalget, selvom de ikke brugte veerktgjet direkte. MED-udvalget var
blevet stgrre, siden arbejdspladsen blev introduceret til vaerktgijet, da klyngen var
blevet lagt sammen med yderligere to klynger. Klyngelederen kunne godt forestille
sig at introducere de nye kollegaer i klyngen til veerktgjet for at give dem den sam-
me bevidsthed om omkostninger og afledte omkostninger af arbejdsmiljgproble-
mer. Hun s& det ikke som et veerktgj, som de ville komme til at bruge som grundlag
for at foretage konkrete investeringer i arbejdsmiljget, men mere som et veerktg;j til
at aendre den generelle bevidsthed om gkonomiske omkostninger. | MED-udvalget
oplevede hun ofte, at der ikke var fokus pa de afledte omkostninger ved et ar-
bejdsmiljgproblem, og hun mente, at veerktgjet kunne veere med til at ggre dem
synlige.

5.1.2 Beslutninger, tiltag og resultater

Pa langt de fleste arbejdspladser i projektet er arbejdsmiljgarbejdet ikke blevet pa-
virket pa den méade og i den grad, som det var forventet, jf. programteorien i afsnit
4.3. De fleste af arbejdspladserne vurderer, at beregningerne ikke har fart til be-
slutninger og tiltag eller en generel aendring i deres made at teenke arbejdsmiljg pa.

Pa en enkelt arbejdsplads har beregninger fra veerktgijet bidraget til nye investerin-
ger i arbejdsmiljget. Forlgbet analyseres i det fglgende:

Beslutningen

Arbejdspladsen er et plejecenter, som bl.a. havde udfordringer med alenearbejde
(aften og weekend) pga. sméa bo-enheder. Ved hjeelp af veerktgjet regnede center-
lederen ud, at de kunne spare 270.000 kr. om aret pa sygefraveeret ved at lsegge
de fire mindste bo-enheder sammen til to stgrre enheder. Besparelsen skulle op-
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nas ved, at personalet ved sammenleegning af de mindste bo-enheder ville undga
en del alenearbejde, som var psykisk belastende.

Plejecentret sggte og fik et |an pa 3 mio. kr. af forvaltningen til at leegge deres fire
mindste bo-enheder sammen til to starre. Ledelsen vurderer, at en business case,
hvor beregninger fra arbejdsmiljgvaerktgjet indgik, var afgarende for, at de fik lov til
at lane pengene. Aftalen gik p3, at de skulle betale tilbage med et arligt afdrag,
som de regnede med at kunne fa fra besparelserne. Centeret skulle tilbagebetale
500.000 kr.om &ret i seks ar, hvoraf de 270.000 kr. skulle komme fra det, de reg-
nede med at spare pa sygefraveer pa baggrund af vaerktgjets beregninger.

Centerlederen var opmaerksom p4, at det ikke var sikkert, at de ville ramme preecis
de 270.000 kr., men han sa det som en mulighed for at foretage en kvalificeret in-
vestering i arbejdsmiljget og var sikker pa, at de godt kunne finde pengene andre
steder, hvis ikke det blev i besparelse pa sygefraveer. For ham var det vigtigt, at de
fik fiernet den belastning, der kan veere forbundet med at arbejde alene.

At centret sggte om at lane pengene til ombygningen var en utraditionel Igsning,
som var centrets egen idé, og som centerlederen sa store muligheder i. Han sa det
som en made at give institutioner mulighed for at investere i arbejdsmiljget og
dermed forhabentlig spare penge pa sigt og samtidig fa andre gode effekter for
arbejdsmiljget og beboerne.

Plejecentrets ledelse vurderede, at det var de gkonomiske argumenter, der stod
staerkest, nar der skulle argumenteres for investeringer i arbejdsmiljget opad i for-
valtningen. De brugte i den forbindelse veerktgjet til at kvalificere deres egne ud-
regninger over gevinster og omkostninger ved en investering og dermed styrke
resultaterne af deres udregninger. Deres faglighed |& andre steder end i at lave
stgrre gkonomiske beregninger, og ofte strandede gnsker om at investere i ar-
bejdsmiljget pa, at de ikke vidste, hvordan de skulle regne omkostninger og gevin-
ster ud. Det hjalp veerktgjet dem med.

Resultaterne

Plejecentret fik bevillingen pa& 3 mio. kr. til sammenlaegning af bo-enheder. Proble-
met med alenearbejde blev Igst, og samtidig gav det mulighed for at medarbejder-
ne i hgjere grad kunne bringe deres kompetencer i spil pa tveers af bo-enhederne.

Det har ikke veeret muligt at male de gkonomiske effekter af sammenlaegningen,
da mange andre faktorer har spillet ind pa& sygefraveeret i perioden. Et anseettel-
sesstop og ledige stillinger har bl.a. pavirket sygefravaeret negativt.

Sekundeert har veerktgjet bidraget med yderligere motivation for ledelsen til at in-
vestere i arbejdsmiljget, da beregningerne bekraeftede eksisterende antagelser om
gevinster ved at investere i arbejdsmiljget og bidrog med nye indsigter.

| forhold til den oprindeligt opstillede forandringslogik er det ikke gget motivation
hos ledelsen pa arbejdspladsen, der har veeret den starste forandring; centret hav-
de en relativ hgj motivation i forvejen. Den primzere effekt af veerktgjet er saledes
ikke, at centret iveerksatte eller fremskyndede investeringer, som de ellers ikke ville
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have gjort, men at de er blev mere preecise i deres udregninger og dermed ggede
sandsynligheden for at fa midler til at udfgre de investeringer, som de gnskede at
foretage. Veerktgjet har saledes ikke bidraget til gget motivation pa arbejdspladsen,
men er blevet brugt til at @gge motivationen for en investering i arbejdsmiljget hgjere
oppe i organisationen, da veerktgjet blev brugt til at argumentere over for forvalt-
ningen. De argumenter som blev fremlagt var blandt andet sygefraveer, stress og
alenearbejde.

Konteksten

Plejecentret var en arbejdsplads, hvor ledelsen prioriterede arbejdsmiljg hgjt. Pa
baggrund af APV-arbejdet og et generelt fokus pa trivsel havde ledelse og medar-
bejderrepraesentanter et godt overblik over arbejdsmiljgproblemer pa centret. Pa
arbejdspladsen havde man i forvejen en god forstaelse for, at der kan vaere mange
gevinster bade menneskeligt og skonomisk ved at investere i arbejdsmilja. Ar-
bejdsmiljgarbejdet var praeget af en proaktiv og strategisk ledelse, som var pa for-
kant med arbejdsmiljgproblemer og var vant til at bruge forskellige arbejdsmilja-
veerktgjer. Der var pa arbejdspladsen et forholdsvist klart billede og en fzelles for-
stdelse af arbejdsmiljgproblemerne og mulige lgsninger samt et behov for gode
argumenter for investeringer i arbejdsmiljget, da midlerne til arbejdsmiljginvesterin-
ger skulle sgges eksternt. Disse karakteristika vurderes at have fremmet arbejds-
pladsens brug af veerktgjet.

Ca. et ar efter arbejdspladsen fik introduceret veerktgijet, fik centret en ny centerle-
der. Den nye leder blev ikke introduceret til vaerktajet og veerktgjet blev ikke benyt-
tet siden.

Opsamling

Pa de fleste arbejdspladser er veerktajet ikke blevet brugt efter, at arbejdspladsen
er blevet introduceret til det. P& en enkelt arbejdsplads har beregninger fra veerktg-
jet bidraget til en investering i arbejdsmiljget, som lgste et af arbejdspladsens ar-
bejdsmiljgproblemer. P& andre arbejdspladser har man haft veerktajet oppe i for-
skellige fora pa arbejdspladsen efterfglgende, men har ikke integreret vaerktgijet i
det daglige arbejdsmiljgarbejde. Figur 4 sammenfatter outcome for de 25 arbejds-
pladser, som deltog i interventionen.

I modseetning til den oprindelige tanke om, at veerktgjet kunne bruges af arbejds-
miljgrepraesentanter i deres dialog med ledelsen, jf. afsnit 4.2, har det vist sig, at
det pa de fa arbejdspladser, hvor veerktgijet er blevet brugt, har veeret en leder,
som har anvendt det. En del af forklaringen herpa kan veere, at ledelsen pa mange
af arbejdspladserne ikke har gkonomisk autonomi til at foretage investeringer i ar-
bejdsmiljget. Samtlige arbejdspladser i projektet er offentlige, og for nogle af ar-
bejdspladserne geelder det, at investeringer i arbejdsmiljget skal findes i et drifts-
budget, som deles for et helt omrade, eller at arbejdspladsen kan eller skal sage
midler hgjere oppe i systemet til investeringer i arbejdsmiljget. Ledelsens mang-
lende gkonomiske autonomi kan betyde, at arbejdsmiljgrepraesentanter ikke finder
det relevant at bruge veerktgijet til at motivere ledelsen yderligere i forhold til at fore-
tage investeringer i arbejdsmiljget. Derimod kan veerktgjet veere relevant for leder-
ne i forhold til at skabe motivation hgjere oppe i systemet. En anden forklaring pa,
at det ikke er arbejdsmiljgrepraesentanter, som har anvendt veerktgjet, kan veere, at
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det har veeret for vanskeligt for repreesentanterne at gennemskue veerktgjets vir-
kemade, hvorfor de har afholdt sig fra at anvende det. Andre forklaringer kan veere
manglende tid og en vurdering af, at der ikke var behov for veerktgjet.

Ved en opfglgning op til to ar efter, at arbejdspladserne har faet introduceret vaerk-
tajet, er der ikke nogen arbejdspladser, som fortsat bruger veerktgjet. Der er dog
enkelte arbejdspladser, hvor lederen ved opfglgningen beretter, at de godt kunne
forestille sig at bruge veerktgjet pa et senere tidspunkt under andre omstaendighe-
der. Pa en af disse arbejdspladser kan de forestille sig at bruge veerktaijet, hvis de
far flere udfordringer med arbejdsmiljget og hgjere sygefraveer. P4 en anden ar-
bejdsplads kan de forestille sig at anvende veaerktgjet, hvis de far faerre udfordringer
og mere ro pa arbejdspladsen.

Pa trods af, at veerktgjet i langt de fleste tilfeelde ikke har fgrt til nye arbejdsmiljgatil-
tag, beretter flere arbejdspladser om, at veaerktgjet har veeret udgangspunkt for nye
erkendelser. Det er primaert omfanget af de afledte omkostninger, som er en ny
erkendelse for flere arbejdspladser. De er ikke vant til at teenke i afledte omkost-
ninger, og veerktgjet gar derfor noget synligt for dem.

Derudover giver flere arbejdspladser udtryk for, at beregningerne fra veerktgjet har
styrket deres opfattelse af, at det kan betale sig at investere i arbejdsmiljag, og at
selv sma investeringer kan give store besparelser. Det vurderes, at beregningerne
pa flere arbejdspladser har @get motivationen for at investere i arbejdsmiljget.

Tilsagn om deltagelse Sprunget fra tilsagn
30 5

4

Deltaget i for-kortlaegning

Nye investeringer
1

Figur 4

25
h 4

Haft egen workshop Deltaget i feelles workshop ‘ Modtaget vaerktgj via mail ’

6 10 9 g Udtradt af projektet
Y 15
Deltaget i intervention

25

Ikke anvendt veerktgjet ‘ Anvendt veerktgjet . ‘ Ukendt ’

7 9 9

v

‘ Nye erkendelser | ‘

Ingen pavirkning ’
6

2

Outcome for de 25 arbejdspladser, som deltog i interventionen, hvoraf 15 tradte ud af projektet.

5.2 Barrierer pa arbejdspladserne

| dette afsnit belyser vi dette delspgrgsmal i forbindelse med projektets ferste
overordnede spargsmal: Hvilke forhold kan haemme, at arbejdsmiljggkonomi revi-
taliserer arbejdsmiljgarbejdet?
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Da kun en enkelt arbejdsplads har foretaget investeringer pa baggrund af bereg-
ninger fra veerktgjet, er det interessant at undersgge, hvad der kan have gjort, at
de gvrige arbejdspladser ikke har brugt veerktgjet som forventet.

Vi omformulerer derfor delspgrgsmalet saledes: Hvilke barrierer kan identificeres i
forhold til arbejdspladsernes brug af vaerktgjet og beregningernes effekt pa ar-
bejdsmiljgarbejdet?

| materialet er identificeret fire overlappende grupper af arbejdspladser, hvor for-
skellige forhold pa arbejdspladserne vurderes at have haemmet arbejdspladsernes
brug af veerktgjet. Grupperne er karakteriseret ved:

Manglende mentalt overskud

Oplevelse af fa eller ingen arbejdsmiljgproblemer
Manglende viden om Igsning péa arbejdsmiljgproblemer
Manglende gkonomisk raderum

N

| den fgrste gruppe vurderes det, at arbejdspladserne ikke havde tid og mentalt
overskud til at vurdere, hvorvidt veerktgjet var relevant. | modseetning hertil vurde-
res det, at arbejdspladserne i de sidste tre grupper har vurderet veerktgjet, men
ikke oplever vaerktgjet som svaret pa deres udfordringer. En del af arbejdspladser-
ne i disse grupper holder fast i andre arbejdsmiljgprojekter, som, de synes, er mere
relevante for deres situation, og deres manglende brug af veerktgjet tolkes som et
bevidst fravalg af veerktgjet efter en vurdering af, at det ikke er et relevant ar-
bejdsmiljgredskab for arbejdspladsen.

5.2.1 Manglende mentalt overskud

I en gruppe af arbejdspladser vurderes manglende mentalt overskud i hverdagen
hos ledere og repraesentanter at have pavirket arbejdspladsens mulighed for at
vurdere relevansen af veerktgjet for deres arbejdsmiljgarbejde. Informanterne be-
skriver deres hverdag og begrunder den manglende brug af veerktgjet med ord
som: travlhed, uro, stgrre omstruktureringer, fyringsrunder, besparelser, udskiftning
i ledelsen og nogle steder en praksis, hvor mange initiativer bliver sat i gang uden
opfalgning. Flere giver udtryk for, at fokus ligger pa den daglige drift, hvilket bety-
der, at det ikke prioriteres at bruge veerktgjet.

P& nogle af disse arbejdspladser er arbejdsmiljgarbejdet praeget af, at arbejdsmil-
j@gruppen har sveert ved at se handlemuligheder i forhold til arbejdsmiljgarbejdet
og ikke teenker strategisk. | nogle tilfeelde haenger det ogsa sammen med mang-
lende kontinuitet i arbejdsmiljgarbejdet og manglende samarbejde i arbejdsmiljg-

gruppen.

| gruppen findes bade arbejdspladser, som har meldt sig ud af projektet underve;js,
og arbejdspladser, som ikke har faet set neermere pa veerktgjet, siden de blev in-
troduceret til det, samt en arbejdsplads, hvor travihed var medvirkende til, at de
ikke havde overskud til at sgge penge udefra.
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Gruppen er karakteriseret ved arbejdspladser med relativt store arbejdsmiljgpro-
blemer, og veerktgjet vurderes at kunne vaere relevant for nogle af disse arbejds-
pladser. Et eksempel er et plejecenter, hvor en omstrukturering gjorde, at man ikke
havde overskud til at forholde sig til veerktgjet. Her vurderes det, at veerktgjet kun-
ne have veeret relevant, da centret havde relativt store udfordringer med arbejds-
miljget, var presset gkonomisk og skulle argumentere opad i systemet, hvis de
skulle have midler til deres arbejdsmiljgarbejde.

Det indtryk, som nogle af arbejdspladserne i denne gruppe efterlader, er, at de er
inde i en darlig spiral med udfordringer i arbejdsmiljget og skonomien, som bidra-
ger til, at det er sveert at f& overskud og overblik til at arbejde aktivt og strategisk
med arbejdsmiljget.

At arbejdspladserne neevner manglende overskud som grund til ikke at bruge
veerktaijet, kan, for de arbejdspladser som ikke har brugt veerktgjet, tolkes som om,
at de forestiller sig, at veerktgjet tager lang tid at saette sig ind i og bruge.

Nogle af de arbejdsmiljgtiltag, som arbejdspladserne seetter i gang, er tiltag, som
de far palagt oppefra. Nogle arbejdspladser mangler derfor tid og overskud til at
arbejde med veerktgjet, da de er optaget af andre tiltag, som de har faet palagt. |
de fleste cases giver arbejdspladserne dog udtryk for, at de arbejdsmiljgtiltag, som
de far palagt ovenfra, giver god mening.

5.2.2 Oplevelse af fa eller ingen arbejdsmiljgproblemer

Denne gruppe af arbejdspladser er karakteriseret ved, at lederen og/eller arbejds-
miliggruppens oplevelse er, at de har fa eller ingen arbejdsmiljgproblemer. Det kan
blandt andet veere pa grund af lavt sygefraveer og/eller sygefraveer, som ikke ople-
ves som arbejdsrelateret, samt gode trivselsmalinger. | forhold til den oprindelige
forandringslogik betyder det, at beregninger med veerktgjet ikke farer til store mu-
ligheder for besparelser via bedre arbejdsmiljg, og dermed ikke til gget motivation
for investeringer i arbejdsmiljget.

En Store muligheder
arbejdsmiljgber :g

@get motivation

fo- besparelser . e
via t?edre fo Arbejdsmiljgtiltag

¢ rbejdsmiljg

7
arbejdsmiljgtiltag

ning

Figur 5 Afvigelsen fra programteorien for arbejdspladser uden oplevede arbejdsmilja-
problemer.

Nogle af disse arbejdspladser giver udtryk for, at det er muligt, at de vil tage vaerk-
tagjet i brug, hvis deres situation sendrer sig, og de oplever stgrre udfordringer med
arbejdsmiljget og sygefraveeret. Det kreever dog, at nye ledere og arbejdsmiljgre-
preesentanter far preesenteret vaerktaijet, sa veerktgjet ikke bliver glemt ved udskift-
ninger i disse stillinger, og pa de fleste af arbejdspladserne sker det ikke.

Det skal tilfgjes, at det ikke er det faktiske sygefraveer eller omfang af arbejdsmiljg-
problemer, som er afggrende i denne forbindelse, men oplevelsen af sygefravaeret
og arbejdsmiljgproblemerne. P& nogle arbejdspladser opleves et relativt hgjt syge-
fraveer ikke som et problem, f.eks. hvis det ikke opfattes som arbejdsrelateret. Lige-
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ledes er der arbejdspladser, hvor sygefraveeret er relativt lavt i forhold til gvrige
arbejdspladser i kommunen, men alligevel opleves som et problem. Det skyldes
blandt andet en stram gkonomi, hvor der er mange udgifter til fraveer, og/eller en
oplevelse af, at en stor del af sygefravaeret er arbejdsrelateret og derfor er noget,
der kan aendres.

5.2.3 Manglende viden om lgsninger pa
arbejdsmiljgproblemer

Nogle arbejdspladser har ikke et overblik over, hvordan de skal Igse deres ar-
bejdsmiljgproblemer, og de prioriterer og efterspgrger derfor i hgjere grad hand-
lingsanvisninger end motiverende veerktgjer. P4 et plejecenter var der i forvejen
fokus pa trivsel og arbejdsmiljg, men der, hvor de oplevede at komme til kort, var,
nar de skulle omdanne fokus til konkrete handlinger og finde ud af, hvad der virke-
de for lige praecis dem som arbejdsplads. | forhold til den oprindelige
forandringslogik ferer en gget motivation for at investere i arbejdsmiljget saledes
ikke direkte til konkrete tiltag, da arbejdspladserne mangler viden om hvilke tiltag,
der vil lgse deres arbejdsmiljgproblemer.

Store muligheder
for besparelser
via bedre
arbejdsmiljg

En
arbejdsmiljgbereg
ning

@get motivaticn
Al bejdsmiljgtiltag

for
arbejdsmiljgtil :ag

Figur 6 Afvigelsen fra programteorien for arbejdspladser uden overblik over Igsningsmu-
ligheder.

Pa disse arbejdspladser kan veerktaijet virke frustrerende, da det viser, hvor meget
arbejdspladsens arbejdsmiljgproblemer koster uden at inspirere til, hvad de kan
gere ved det. | modsaetning til den oprindelige forandringslogik, som bygger pa
antagelsen om, at gget motivation ville fgre til arbejdsmiljgtiltag, forte en gget moti-
vation i nogle tilfzelde saledes blot til frustration, da de ikke kunne se nogle hand-
lemuligheder.

5.2.4 Manglende gkonomisk handlemuligheder

P& nogle arbejdspladser opfattes manglende gkonomiske handlemuligheder (jf.
afsnit 3.1.2) som en barriere for at foretage investeringer og for at fa gavn af vaerk-
tgjet. Det kan veere sveert at se, hvad man skal bruge beregningerne til, hvis man
ikke har gkonomi til at investere. | forhold til den oprindelige forandringslogik kan
oplevelsen af manglende gkonomiske handlemuligheder saledes virke som en bar-
riere for, at gget motivation for arbejdsmiljgtiltag farer til, at der bliver foretaget in-
vesteringer.

Store muligheder
for besparelser
via bedre
arbejdsmiljo

En
arbejdsmiljgbereg
ning

@get motivatior,

for Art ejdsmiljgtiltag
arbejdsmiljgtilti g

Figur 7 Afvigelsen fra programteorien for arbejdspladser uden oplevede gkonomiske
handlemuligheder.
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Analysen viser dog ogsd, at manglende gkonomisk autonomi kun forekommer som
en barriere, hvis arbejdspladsen ikke ser handlemuligheder inden for strukturen, da
veerktgjet netop kan bruges til at sgge midler eksternt. Arbejdspladserne behgver
saledes ikke gkonomisk autonomi, far veerktgjet kan vaere relevant, men det forud-
saetter en vis grad af gkonomisk raderum.
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6 Diskussion

6.1 Malgruppe

Den oprindelige malgruppe for veerktgjet var defineret som: Arbejdspladser med
FOA-medlemmer ansat. P& baggrund af ovenstadende analyse afgraenses mal-
gruppen yderligere til at veere arbejdspladser med:

> FOA medlemmer

> Erkendte arbejdsmiljgproblemer: De arbejdspladser i projektet, som har
haft en oplevelse af fa eller ingen arbejdsmiljgproblemer, og som ikke har re-

lateret deres sygefraveer til forhold p& arbejdspladsen, har generelt ikke fundet

veerktgijet relevant

) En vis forstdelse for Igsninger pa arbejdsmiljgproblemerne: De arbejds-
pladser i projektet, som ikke har vidst, hvordan de skulle lgse deres arbejds-
miligproblemer, har generelt efterspurgt hjeelp til at finde Igsninger pa proble-
merne frem for motiverende veerktgjer

> En vis grad af mentalt overskud i hverdagen: Flere arbejdspladser i projek-

tet har ikke haft tid og overskud til at bruge vaerktgjet og til at tage stilling til,
hvorvidt veerktgjet var relevant for deres arbejdsmiljgarbejde

> En vis grad af gkonomiske handlemuligheder: De arbejdspladser, som har

haft sveert ved at se gkonomiske handlemuligheder i forhold til at investere i

arbejdsmiljget, har haft sveert ved at fa gleede af veerktgijet, da de ikke har haft

mulighed for at omdanne motivation til faktiske investeringer.

Det er vigtigt at gare opmaerksom p4, at man ved at afgraense malgruppen pa

denne made efterlader nogle arbejdspladser uden for malgruppen, som muligvis er

nogle af de arbejdspladser, som har mest brug for at forbedre arbejdsmiljget. | ca-
sematerialet er der en tendens til, at de arbejdspladser, hvor manglende mentalt
overskud i hverdagen vurderes at have stdet i vejen for, at arbejdspladserne har

kunnet vurdere og fa gavn af veerktgjet, generelt har haft flere og starre arbejdsmil-

jeudfordringer end de gvrige arbejdspladser.
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6.2 Forandringslogikken

Figur 2 viser den oprindelige programteori eller forandringslogik for interventionen.

Analysen i afsnit 5.2 viser, at keeden hoppede af forskellige steder i forandringslo-
gikken i de konkrete cases. Det vurderes dog, at forandringslogikken fortsat er re-
levant med en justering af malgruppen for veerktgijet, jf. afsnit 6.1, samt en udvidet
forstdelse af, hvem veerktgjet skal gge motivationen hos:

Veerktgjet bar ikke kun opfattes som et vaerktgj, som arbejdsmiljgrepreesentanter
kan bruge i deres dialog med ledelsen, men ogsa som et veerktgj, som ledelsen
kan bruge i dialog med forvaltningen. Pa den arbejdsplads, hvor beregninger fra
veerktgjet farte til en investering i arbejdsmiljget, farte beregningerne ikke til gget
motivation hos ledelsen (motivationen var allerede til stede), men blev i stedet
brugt som argumentation for at kunne fa midler til arbejdsmiljatiltaget og dermed
gge motivationen hgjere oppe i systemet.

6.3 Vurdering af veerktgjet

Erfaringerne fra projektet giver anledning til refleksion over selve veerktgjet og dets
udformning. P& mange arbejdspladser har man givet udtryk for, at det var rart, at
veerktgjet var nemt at bruge, men der har ogsa veeret kritikpunkter.

Fglgende egenskaber ved veerktgjet vurderes pa baggrund af analysen at fungere
som barrierer for nogle arbejdspladser i forhold til at bruge veerktgijet:

) Snaever sammenhang mellem fraveer og gkonomi: Saerligt pa offentlige
arbejdspladser kan der veere en udfordring i at seette et snaevert lighedstegn
mellem fraveer og de gkonomiske besparelser, der kan veere forbundet med at
reducere sygefravaeret ved at forbedre arbejdsmiljget. PA mange arbejdsplad-
ser saettes der ikke altid vikarer ind, nar medarbejdere er syge. Det betyder, at
det, der spares ved at forbedre arbejdsmiljget, ikke altid kommer i besparelser
pa vikarkontoen, men viser sig som mere tid til kerneopgaven og bedre kvali-
tet i kerneydelsen mv.

> Ingen handlingsanvisninger: Flere arbejdspladser efterspgrger handlings-
anvisninger i veerktgjet, da de ikke ved, hvad de skal ggre for at Igse deres
arbejdsmiljgproblemer.

> Tankegangen bag veerktgjet: For nogle arbejdspladser er selve tankegan-
gen bag veerktgjet en barriere for, at de gnsker at bruge det i deres arbejds-
miljgarbejde. En leder giver udtryk for, at det er en forsimplet made at fremstil-
le noget meget komplekst pa. P4 den pageeldende arbejdsplads er arbejdsmil-
joarbejdet primeert drevet af veerdier, og den gkonomiske cost-benefit-tilgang,
som veerktgjet repreesenterer, passer ikke ind. Andre giver udtryk for, at det er
eergerligt, at veerktgjet tager udgangspunkt i problemer og det, som ikke vir-
ker. Mange arbejdspladser arbejder med en anerkendende tilgang med fokus
pa det, der virker frem for pa det, der ikke virker, samt pa muligheder frem for
problemer. Veerktgijet taler ikke ind i denne tilgang, da veerktgjet forudseetter,
at der tages stilling til og arbejdes med arbejdspladsens problemer.

http://projects.cowiportal.com/ps/A036653/Documents/3 Project documents/Fase_12/Slutrapport.docx



40

COWI

INTERVENTION MED ARBEJDSMILIZZKONOMIVARKTSJ

6.4 Vurdering af interventionen

Ligesom der er fundet barrierer pa arbejdspladserne og i veerktgijet, er det ligeledes
relevant at se pa interventionsprocessen i projektet.

Det vurderes, at nogle arbejdspladser kunne have haft glaede af en lidt mere kon-
kret sparring og opfglgning i forhold til at blive inspireret til, hvordan de kunne dra-
ge nytte af veerktgjet pa netop deres arbejdsplads og i forhold til at fa ryddet even-
tuelle misforstaelse om veerktgijet af vejen. Det kunne bade have vaeret sparring fra
projektgruppen eller sparring pa tveers af arbejdspladserne.

Selvom arbejdspladserne til enhver tid kunne henvende sig til projektgruppen for
rad og vejledning, var der kun en enkelt arbejdsplads, som gjorde brug af dette
tilbud. Da mange arbejdspladser berettede om manglende tid og overskud i hver-
dagen og omskiftelige omgivelser, kan dette vaere en del af forklaringen, og de
kunne muligvis have haft gleede af en lidt teettere opfalgning i projektperioden.

Det generelle billede er, at der er sket meget pa arbejdspladserne i projektperioden
i forhold til bl.a. udskiftning i personale og ledelse, skiftende arbejdsmiljgproblemer,
nye projekter p& arbejdsmiljgomradet, som saettes i gang, og sendringer i de gko-
nomiske vilkar. Det vurderes, at forandringerne i hverdagen i nogle tilfelde har be-
tydet, at veerktgjet er blevet glemt eller nedprioriteret i arbejdsmiljgarbejdet. Nye
ledere er ikke altid blevet introduceret til veerktgjet, og endringer i arbejdsmiljgpro-
blemerne kraever nye beregninger og nye planer.
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7 Konklusion

Projektet viser overordnet, at nar arbejdspladser anvender et veerktgj til arbejdsmil-
jekonomi og dermed far (aget) kendskab til deres omkostninger som falge af ar-
bejdsmiljgproblemer, kan ledere, arbejdsmiljgrepraesentanter, tillidsrepraesentanter
og andre medarbejdere fa nye erkendelser om sammenhaenge mellem arbejdsmil-
jo, fraveer og omkostninger. De nye erkendelser vedrgrer fgrst og fremmest eksi-
stensen af afledte omkostninger, den arbejdsbetingede del af fraveeret og starrel-
sesordenen af omkostningerne. Erkendelserne farer i nogle tilfselde til nye investe-
ringer i arbejdsmiljgforbedringer og i andre tilfeelde til en fastholdelse af og gget
opbakning til eksisterende arbejdsmiljgindsatser.

Arbejdspladserne i projektet har imidlertid generelt ikke taget veerktgijet til sig pa
den méade, som det var forventet i projektets programteori. Kun pa en enkelt ar-
bejdsplads har introduktionen til veerktgjet vaeret medvirkende til, at der er blevet
foretaget nye investeringer i arbejdsmiljget. P4 andre arbejdspladser har veerktgjet
givet nye erkendelser, efter at det er blevet brugt, og resultaterne er blevet diskute-
ret i arbejdsmiljggruppen, MED-udvalget og/eller hele personalegruppen, men ar-
bejdspladserne har generelt ikke taget foretaget nye investeringer i arbejdsmiljget
eller integreret veerktgjet ind i deres arbejdsmiljgarbejde.

Der har veeret et relativt stort bortfald af arbejdspladser i projektperioden, og pa
mange af de frafaldne arbejdspladser har man ikke brugt veerktgjet. Dette kan ba-
de skyldes:

> Rekrutteringen af arbejdspladserne
> Forhold p& arbejdspladserne

> Egenskaber ved veerktgjet

> Interventionen i projektet

Mest sandsynligt er det nok en blanding af disse forhold, som ligger bag bade bort-
faldet og det faktum, at arbejdspladserne ikke har taget veerktgijet til sig pa den for-

ventede méade.

Mange arbejdspladser kan have falt sig presset ind i projektet, fordi de er blevet
opfordret til at deltage af en forvaltningschef, en magtfuld lokal repraesentant for
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FOA eller lignende. Disse arbejdspladser har enten ikke haft motivationen eller
behovet for at anvende veerktgjet.

| materialet er identificeret fire overlappende grupper af arbejdspladser, hvor for-
skellige forhold pa arbejdspladserne vurderes at have haemmet arbejdspladsernes
brug af veerktgjet. Grupperne er karakteriseret ved:

> Manglende mentalt overskud: Analysen viste, at nogle arbejdspladser har
veeret praeget af en travl og omskiftelig hverdag, hvilket vurderes at have
haemmet deres mulighed for at tage stilling til, hvorvidt veerktgjet var relevant
for deres arbejdsmiljgarbejde

> Oplevelse af fa eller ingen arbejdsmiljgproblemer: Nogle arbejdspladser
har vurderet, at veerktgjet ikke har veeret relevant for arbejdsmiljgarbejdet,
blandt andet fordi de pa tidspunktet for introduktionen til veerktgjet oplevede fa
arbejdsmiljgproblemer

) Manglende viden om lgsning p& arbejdsmiljgproblemer: Nogle arbejds-
pladser har i hgjere grad efterspurgt og prioriteret veerktgjer, som kan give
dem handlingsanvisninger i forhold til at lgse deres arbejdsmiljgproblemer

> Manglende gkonomiske handlemuligheder: For nogle arbejdspladser er
det en barriere, at de ikke oplever et gkonomisk raderum til at foretage inve-
steringer i arbejdsmiljget, selv hvis de gnskede det

Analysen har givet anledning til en afgreensning af malgruppen for veerktgijet til at
veere:

Arbejdspladser, som har FOA-medlemmer, som har en vis grad af mentalt over-
skud i hverdagen, som har erkendte arbejdsmiljgproblemer og en vis grad af for-
stdelse for, hvordan disse skal Igses, og som kan se nogle gkonomiske handlemu-
ligheder.

Til denne malgruppe vurderes det, at veerktgjet kan bidrage med synliggarelse af
skjulte omkostninger og kvalificering af argumenter for investeringer i arbejdsmiljg-
et.

| analysen gares der dog ogsa opmaerksom pa, at det er vigtigt at forholde sig til,
hvorvidt man med denne afgraensning af malgruppen afgreenser sig fra at fa fat i
nogle arbejdspladser, som har store udfordringer med arbejdsmiljget og ville have
stor gavn af nye investeringer pd omradet. Derudover skal det papeges, at mal-
gruppen er beskrevet pa baggrund af erfaringer med en relativ minimal interventi-
on, som har veeret kendetegnet for projektet.

Projektet har pa en anden dimension givet anledning til en udvidelse af malgrup-
pen for veerktgjet. Fra FOA's side var veerktgjet teenkt som et veerktgaj, der skulle
hjeelpe arbejdsmiljgrepreesentanterne med at motivere ledelsen pa arbejdspladsen
til at foretage investeringer i arbejdsmiljget. Projektet peger pa, at veerktgijet i lige
sa hgj grad kan bruges af ledelsen (eller hele arbejdsmiljggruppen) i dialog med
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forvaltningen i de tilfaelde, hvor arbejdspladsen er afheengig af midler udefra til at
foretage investeringer i arbejdsmiljget.

En reekke forhold ved selve veerktgjet kan have haammet arbejdspladsernes an-
vendelsen af det. Disse forhold omfatter:

> Atveerktgjet er problemorienteret frem for anerkendende

> At den sammenhang, som bliver praesenteret i veerktgjet mellem arbejdsmil-
jgproblemer, fraveer og gkonomi, kan veere for snaever for offentlige arbejds-
pladser

> At manglende handleanvisninger kan betyde, at arbejdspladser, som ikke har
et overblik over arsagerne til og lgsninger pa deres arbejdsmiljgproblemer, har
sveert ved at se veerdien af veerktgjet

Seerligt sidstnaevnte skal dog vejes op imod, at en af de ting, som arbejdspladser-
ne godt kan lide ved veerktgijet, er, at det er simpelt.

Endelig kan den minimalistiske intervention have faet arbejdspladser til at falde fra
projektet eller til ikke at anvende veerktgjet mere omfattende, end tilfeeldet er.
Veerktgjet er oprindeligt udviklet til at kunne anvendes af arbejdspladser uden eks-
tern stgtte, og det var helt bevidst for bl.a. at afprgve, om denne forudsaetning
holdt, at interventionen kun omfattede vaerktgjet og en (frivillig) workshop. | nogle
cases har dog formentlig veeret en barriere for anvendelsen af vaerktgjet, at der
ikke har veeret mere opfalgning pa introduktionen til veerktgjet og mere inspiration
til brugen af vaerktgjet. Szerligt i cases, hvor der er forekommet misforstaelser om,
hvad veerktgjet kan bruges til, eller i cases, hvor der har veeret udskiftning i ledel-
sen og arbejdsmiljggruppen. Derudover kunne yderligere inspiration til forskellige
mader at bruge veerktgjet pa muligvis have gjort, at nogle arbejdspladser ikke ville
have opfattet manglende gkonomisk autonomi som en barriere, men i stedet som
et relevant udgangspunkt for brug af veerktgijet til at ssge om midler udefra. For
nogle arbejdspladser kan forholdet mellem det, som de fik af projektet (veerktgjet
og workshoppen), og det, som de skulle give projektet (interviews til brug for falge-
forskningen), ogsa have veeret s& meget ude af proportioner, at de af den grund
har valgt at treede ud af projektet.

Tilbage star dog, at vi med projektet har faet kastet lys over projektets farste over-
ordnede spgrgsmal om, hvordan arbejdsmiljgarbejdet pavirkes, nar arbejdspladser
far kendskab til deres omkostninger som falge af darligt arbejdsmilje via et veerktg;j
til arbejdsmiljggkonomi.

Derimod har vi ikke faet ny viden om projektets andet overordnede spgrgsmal —
hvad de gkonomiske omkostninger og gevinster forbundet med arbejdspladsers
arbejdsmiljg og arbejdsmiljgforbedringer er — da ingen arbejdspladser i projektet
har indsamlet de ngdvendige data og gennemfgrt gkonomiske evalueringer af ar-
bejdsmiljgtiltag.
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8 Perspektivering

Der har ikke tidligere veeret gennemfgrt et interventionsprojekt som dette om ar-
bejdsmiljggkonomi, s projektet har givet ny viden om, hvordan et simpelt veerktgj
til arbejdsmiljggkonomi — her FOA's Arbejdsmiljgberegner — influerer pa arbejds-
miljgarbejdet pa arbejdspladser.

Pa kort sigt vil denne viden veere nyttig for FOA og andre (som f.eks. myndigheder,
andre organisationer og arbejdsmiljgradgivere), som gnsker at anvende en ar-
bejdsmiljgberegner som virkemiddel i indsatsen for at fremme arbejdspladsers ar-
bejdsmilig og arbejdsmiljgarbejde. Projektet har sdledes demonstreret, at det un-
der de rette betingelser kan give en arbejdsplads nye erkendelser i arbejdsmiljgar-
bejdet at f& kendskab til omkostninger som falge af arbejdsmiljgproblemer, og at
disse erkendelser kan motivere til arbejdsmiljgindsatser. Men projektet har samti-
dig sat fokus pd, at en arbejdsmiljgberegner sjeeldent kan sta alene, men ma fal-
ges op af en eller anden form for processtgtte til arbejdspladsen.

Pa laengere sigt vil den viden, som projektet har genereret, vaere nyttig for andre,
som gnsker at anvende arbejdsmiljggkonomi som virkemiddel i arbejdsmiljgindsat-
sen og herunder eventuelt vil udvikle arbejdspladsrettede veerktgjer til arbejdsmil-
j@askonomi. Projektet har saledes bl.a. sat fokus pd, at gkonomi pa en offentlig ar-
bejdsplads er noget andet end gkonomi pa en privat arbejdsplads, og at dette skal
indarbejdes i vaerktgjer og al anden kommunikation om arbejdsmiljggkonomi pa
arbejdspladsniveau. Desuden har projektet sat fokus pa, at det ikke er en tilstraek-
kelig betingelse for handling, at en arbejdsplads har eller far kendskab til omkost-
ningerne til arbejdsmiljgproblemerne. Arbejdspladsen ma ogsa have eller fa kend-
skab til handlemuligheder — og eventuelt ogsa til skonomien i handlemulighederne
sat i forhold til de omkostninger, som kan fjernes, dvs. til en investeringskalkule.
Hvis disse forhold teenkes ind i den radgivning, vejledning og formidling, som ar-
bejdsmiljgradgivere, organisationer og myndigheder m.fl. gennemfarer, er der en
reel mulighed for, at arbejdsmiljggkonomi kan revitalisere arbejdsmiljgarbejdet og
fremme motivationen p& arbejdspladser for arbejdsmiljgforbedringer.
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