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Forord

Dette idékatalog henvender sig til aktgrer, der sammen
kan pavirke den konkrete udformning af fremtidige
storrum. Det vil sige bygherrer, akustikere, arkitekter og
arbejdsmiljgkonsulenter. Det er altid svaert at formidle
til flere forskellige malgrupper p& én gang, men vi vil
ggre forsgget. Vores erfaring er nemlig, at et tveerfagligt
samarbejde mellem disse aktgrer er forudsaetningen for
at skabe det velfungerende storrum. Tveerfaglighed er
ngdvendigt og veerdiskabende.

Idékataloget indeholder viden og metoder, som i udgangs-
punktet hgrer til hvert sit fag: akustik, arkitektur og arbejds-
milje. Men nok sa vaesentligt indeholder det ogsé gode rad
til, hvordan de forskellige aktgrer kan arbejde sammen om at
skabe det gode storrum.

Idékataloget baserer sig pa et projekt stgttet af Arbejd-
smiljgforskningsfonden - “Begraensning af generende stgj i
storrumskontorer - nye mader og metoder”. Projektet var et
interventionsprojekt, med det formal at bestemme, hvor-
dan man kan malrette forebyggelse af generende stgj med
lydmaessig indretning, og det blev gennemfgrt i perioden
2007 - 2010.

Konsulenter (arkitekter, akustikere og arbejdsmiljgkonsu-
lenter] har malt og analyseret forholdene i fire storrums-
kontorer. P& den baggrund er der udarbejdet lgsningsforslag
og modeller. Der er gennemfgrt en raekke forbedringer, og
derefter er der blevet malt igen for at vurdere effekten af de
indfgrte forbedringer. En reekke metoder er udviklet og af-
prevet i de fire virksomheder - og det er disse metoder dette
idekatalog preesenterer. Som supplement afsluttes |dékatalo-
get med en case fra en nyere, stor kontorombygning, hvor en
del af metoderne ogsa er brugt.
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STORRUM MED GOD AKUSTIK

Generende stgj eller ngdvendig lyd?

Larm, der forstyrrer eller videndeling, der
fremmer innovation og produktivitet - begge
dele er kendetegn, vi tillaegger storrum-

met. Der er fordele, og der er ulemper. Dette
idekatalog giver rad og forslag til, hvordan
man skaber et storrum med flere fordele og
faerre ulemper - med fokus pa de forhold, der
handler om lyd.

Idekataloget praesenterer en ny tilgang til indretning
af storrum. For det farste er det ngdvendigt at se
tveerfagligt pa indretningen af storrummet. For det
andet er det ikke tilstreekkeligt at se pa de generelle
lydforhold i et rum. Der skal ogsa fokuseres pa speci-
fikke, lokale lydforhold

Alle fag skali spil

Storrummet skal gribes tveerfagligt an - det gaelder
uanset om, der er tale om nye lokaler eller forbed-
ringer af eksisterende lokaler, hvor medarbejderne
klager over stgjgener. Arkitekter, akustikere og
arbejdsmiljgkonsulenter har arbejdet med stgjprob-
lemer i storrum i mange ar. Der er gjort en stor
indsats for at skabe bedre rum og gode rammer,

men ofte har faggrupperne gjort det hver for sig eller
inddraget de gvrige faggrupper for sent i processen.
For at opnd bedre og mere holdbare lgsninger skal
arkitekter, akustikere og arbejdsmiljgkonsulenter i
feellesskab og med hver deres faglige styrke skabe en
helhedsorienteret tilgang til rum og arbejde.

De akustiske forhold skal koordineres med rummenes
udformning og funktionalitet, som igen skal koor-
dineres med organiseringen af arbejdet og andre
arbejdsmiljgmaessige forhold. Ud over mere malret-
tede akustiske undersggelser, skal organiseringen

af arbejdet kortleegges, dvs. hvem arbejder sammen
med hvem, hvilke opgaver lgser forskellige grupper,
hvilke opgaver kraever ro og hvilke kraever sparring

og - endelig - hvilke andre rum har medarbejderne
mulighed for at bruge til forskellige formal?

Fra det generelle til det specifikke

Der skal seettes fokus pa rummets specifikke forhold.
Mange rum lever op til geeldende regler for deempn-
ing af lyden - men det er ikke tilstraekkeligt til at sikre
medarbejdere mod gener fra stgj. Det kan skyldes helt
specifikke forhold i rummet, der forsteerker lyde, sa de
bliver til gene lokalt eller andre steder i rummet. Den

erkendelse fgrer indsatsen for bedre akustik et skridt
videre. Indtil nu har akustikerne kunnet fortaelle, hvor
meget et rum bgr deempes. Med de redskaber der
preesenteres her, kan de nu ogsa fortalle, hvor der
skal deempes.

Et godt storrum handler ikke kun om akustik
Nar medarbejdere siger, at de er plaget af stgjgener,
skal man veere opmaerksom pa, at andre arsager end
rent akustiske forhold kan spille ind. | et belastende
psykisk arbejdsmiljg - eller i pressede perioder vil
man veere tilbgjelig til at vaere mere fglsom over for
stgj. Synsindtryk - visuel stgj - kan ogsa forsteerke
oplevelsen af at blive forstyrret. Dvs. at forhold som
lys, orden, personer i bevaegelse og psykisk arbejds-
miljg 0gsa har en betydning pd menneskers opfattelse
af lyde.

Dette idekatalog seetter primeert fokus pa det akus-
tiske, det rummaessige og det organisatoriske.
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DEN HELHEDS-
ORIENTEREDE PROCES



Tveerfaglig tilgang

For at lave en malrettet forbedring, skal man
dels have effektive metoder, dels anvende en
systematisk tilgang, dvs. undersgge - hvad er
udgangspunktet, hvor er problemerne og hvor
kan man satte ind. Det kraever flere faglig-
heder.

| den ideelle helhedsorienterede proces er alle faglig-
heder derfor i spil fra processens start.

Men ofte er praksis anderledes. Det kan veere, at virk-
somheden kontakter akustikeren, fordi der er klager
over for meget stgj i kontorerne - det er jo akus-
tikeren, der har forstand pa stgj. Men virksomheden
er sjeldent klar over den kompleksitet, der ligger i at
opna et tilfredsstillende akustisk storrumsmiljg, og

at det ikke kun handler om akustik. | denne situation
bliver det akustikerens opgave at analysere situa-
tionen sammen med virksomheden og vurdere, hvilke
andre fagligheder der bgr inddrages i opgaven.

Et andet scenerie har vi, nar virksomheden beder en
arkitekt sta for indretningen af et storrumskontor. Her
sker det jeevnligt, at de andre fag fgrst kommer senere

DEN HELHEDSORIENTEREDE PROCES

ind i billedet, med det resultat, at akustik og arbejds-
miljg ikke bliver indarbejdet fra starten. Derfor bliver
akustikernes og arbejdsmiljgkonsulentens viden ikke
brugt optimalt, fordi det senere i processen er van-
skeligt at eendre pa rumdisponeringen, placeringen af
kontorets forskellige funktioner, placering af med-
arbejdergrupper, valg og placering af inventar mm.

Tre faglige perspektiver

Idekataloget beskriver metoder ud fra tre forskellige
faglige perspektiver: akustikkens, arkitekturens og
arbejdsmiljgets. Alle tre perspektiver er relevante at
kende for at f& et godt udbytte af det tveerfaglige
samarbejde. Derudover vil der ogsa veere et sammen-
fald mellem de metoder, de forskellige fag bruger.

Bygherrens opgave

Som naevnt far man et bedre storrum, hvis man ser pa
rum, indretning og arbejde i sin helhed. Det er vigtigt
at have i baghovedet som bygherre, nar man enten
gnsker at lgse stgjproblemer i eksisterende storrum
eller man skal etablere nyt storrum. De arbejds-
opgaver medarbejderne lgser, og maden de ger det
pa, skal teenkes med i dimensionering og indretning.

Derfor anbefaler vi, at inddrage akustik-, arkitekt- og
arbejdsmiljgkompetencer fra starten. Ud fra en hel-
hedsanalyse vil disse kunne skabe en bedre lgsning
end de ville kunne hver for sig.

Inden man som bygherre saetter en indsats i veerk, bgr
man derfor afklare en raekke forhold:

e Hvilke kvaliteter i arbejde og resultater, skal stor-
rummet kunne understgtte?

e Hvilke arbejdsopgaver bliver der lgst i rummet?

e | hvilken grad krzever lgsning af disse opgaver ro,
fordybelse, samarbejde med andre, telefonkontakt,
kunde- eller borgerkontakt osv?

e Hvilke rum er der ud over storrummet mulighed for
at benytte?

Valg af radgiver

Opgavens karakter samt virksomhedens egne res-
sourcer er selvfglgelig afggrende for, i hvor hgj grad
virksomheden har brug for konsulentstgtte.

Vivil under alle omsteendigheder anbefale, at man
holder et indledende mgde med en konsulent, der
har bredt kendskab til akustik og storrum - og
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sammen med denne konsulent f& afgreenset, hvad
opgaven gar ud pd, og hvad der skal til for at lgse den
tilfredsstillende.

Nar det endelig valg af konsulenter skal treeffes, er
det vigtigt at sikre sig, at opgaven kan lgses tvaerfag-
ligt. Man skal selvfglgelig treekke pd egne interne
ressourcer, og derudover supplere med eksterne i det
omfang, det er ngdvendigt.

Bygherrens rolle under processen

Bygherren bgr lzegge en plan for indsatsen, som
indeholder en afklaring af, hvor omfattende aendringer
virksomheden gnsker og hvor mange ressourcer, man
vil bruge pa opgaven samt hvilke forventninger man
har til indsatsen.

Tag evt. udgangspunkt i procesbeskrivelserne pa side
14 og 15 og veelg hvilke elementer, der er ngdvendige,
og hvad hvert element skal indeholde i jeres konkrete
tilfeelde.

Handler det om stgjproblemer i eksisterende lokaler,
kan der vaere andre forhold end de akustiske, der
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har en betydning for stgjproblemerne - fx psykisk
arbejdsmiljg eller indeklima. Er det tilfeeldet, bar
virksomheden parallelt ogsa seette en indsats ind
her. Ellers er det ikke sikkert, at den stgjdeempende
indsats far den gnskede effekt.

Bygherren beslutter i hvilken grad, der skal ske en
inddragelse af medarbejderne. | det mindste skal sik-
kerhedsorganisationen inddrages - og der bgr derfor
laves en plan for, hvordan og hvornar sikkerheds-
organisationen bliver inddraget.

Inddragelse af medarbejderne - det kan ske via
arbejdsgrupper, work-shops og seminarer. Igen bgr
der ligge en plan for, hvordan og hvornar i forlgbet
medarbejderne inddrages. Der-udover bgr der laves
en plan for, hvornar afggrende beslutninger treeffes,
og hvordan disse beslutninger bliver formidlet til alle
bergrte medarbejdere og ledere.

Bygherren ber sikre, at der bliver udpeget en projekt-
leder, som repraesenterer virksomheden. Undervejs i

forlgbet er det nemlig vigtigt, at der er en person, som
har kompetence til at treeffe beslutninger, samt sgrge

for, at der sker en lgbende formidling om projektet til
medarbejderne.

To forskellige udgangspunkter

Virksomheden kan typisk veere i to forskellige situa-
tioner, nar den far behov for konsulenthjeelp til at
arbejde med lyd og storrum:

A) Stgjproblemer i eksisterende lokaler

B) Etablering af nye rum via nybygning eller
omfattende ombygning

| det fglgende beskrives den helhedsorienterede pro-
ces for hver af de to udgangspunkter A og B.

Afhaengig af udgangspunkt og ressourcer kan man
skraeddersy en proces, som er passende. Det vil ikke
altid veere ngdvendigt at seette en omfattende proces
i vaerk — i nogle tilfeelde vil det veere tilstraekkeligt at
plukke nogle af metoderne ud.



A) Eksisterende storrum med stgjproblemer
Anledningen til at ga i gang med et stgjprojekt i
eksisterende storrum vil oftest veere klager fra medar-
bejderne - det kan fx vaere arbejdspladsvurderingen
(APV], der viser, at der er stgjproblemer.

For man kaster sig ud i en stgrre indsats, er det en
god ide at starte en dialog i de afdelinger eller om-
rader, hvor medarbejderne siger der er problemer.
Skab s vidt muligt et billede af, hvad problemerne
gar ud pa, og hvor og hvornar de opstar? Kan prob-
lemerne evt. skyldes andre forhold end de akustiske?
Det kan fx veere arbejdspres, darligt samarbejde,
konflikter, rod og darlig belysning. Er det tilfeeldet
ber virksomheden parallelt ogsa seette ind her med
en handlingsplan - ellers er det ikke sikkert, at den
stgjdeempende indsats far den gnskede effekt.
Dernaest skal man skaffe sig et billede af de
lokalemaessige akustiske og organisatoriske forhold.

Her er der en raekke kortlaegningsvaerktgjer, man kan
bruge:

e Piletegning over de lyde, som medarbejderne
oplever (side 19-20)

e Akustisk kortleegning (side 21-23)

e Akustisk modellering af lgsningsforslag (side 21)

e Kortleegning af arbejdsfunktioner og organisering
(side 24-26)

* Kortleegning af de fysiske forudsaetninger (side 27)

Alle veerktgjer gennemgas pa side 17-35.

Et forslag til stgjdeempende tiltag skal laves ud fra en
samlet analyse af data fra kortlaegningen. Forslaget
skal basere sig pa en samlet vurdering af flere
forskellige former for lgsninger, dvs. stgjdeempende
indretning, anden brug af lokaliteter samt organi-
seringen af arbejdet.

Se hele procesforlgbet i stikord pa naeste side.
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A) EKSISTERENDE STORRUM

Procesforlgb i stikord

1. Stik fingeren i jorden

Skab mere viden om problemerne gennem dialog i de
afdelinger/grupper, der har registreret stgjproblemer.
Er der andre problemer i afdelingen, laves der handle-
planer for det.

Er der behov for at ggre noget ved lydforholdene - ga
videre til step 2.

2. Indledende mode

Hold et indledende mgde med konsulenter med kom-
petencer indenfor akustik og indretning af storrum.
Skab overblik og afklar hvor omfattende en proces der
er behov for.

3. Kommunikation og inddragelse
Nedseet en projektgruppe.

Inddrag sikkerhedsorganisationen i planleegningen,
sa | far indarbejdet relevante arbejdsmiljgmaessige
aspekter.

Informer medarbejderne om indsatsen - dvs. formal,
rammer, ressourcer, hvilken indflydelse medarbej-
derne har og hvordan, samt hvem der er tovholdere
og ansvarlige for processen. Formalet er at afstemme
forventningerne og ggre det klart, hvem der ggr hvad.
Det er en fordel at inddrage medarbejdernes viden og
erfaring i processen - fx ved deltagelse i en projekt-
gruppe, work-shops, interview og hgringer undervejs.

4. Kortlaegning

a. De fysiske forudsatninger

Her skal den arkitektmaessige faglighed i spil. Malet
er at f& skabt et billede af indretningen set i forhold til
akustik og arbejdsopgaver.

b. Abejdsfunktioner og organisation

Her skal den arbejdsmiljgmaessige faglighed i spil. Via
interview med ngglepersoner skabes et billede af de
arbejdsopgaver, der skal lgses og hvad det stiller af
krav til fysiske rammer og organisering af arbejdet.
4a og 4b kan igangseettes sidelgbende.

c. Piletegning og spgrgeskema
Medarbejderne registrerer deres oplevelse af rum-
mets akustik via piletegning og spgrgeskema.

d. Akustik

Akustikere laver et maleprogram, som bade omfat-
ter normale malinger af efterklangstid og detaljerede
malinger af lydudbredelse, baseret pa medarbej-
dernes besvarelser af spgrgeskemaer samt pile-
tegninger. Dernzest males rummet igennem.

5. Analyse og lgsningsprincipper

Akustikere, arkitekter og arbejdsmiljgkonsulenter
analyserer og diskuterer i feellesskab de udfgrte kort-
laegninger. P& den baggrund vurderes hvilke forhold,
der skal udbedres, og hvilke lgsningsprincipper der
skal anvendes.

6. Lgsningsforslag

Arkitekter udarbejder lgsningsforslag for akustiske tiltag,
indretning og organisering baseret pd lgsningsprincipper
under pkt. 5.

7. Modellering

Akustikerne bruger - lgbende i processen - et simule-
ringsprogram som fx ODEON til at vurdere og prioritere
effekten af forskellige akustiske tiltag.

8. Rapport

Pa denne baggrund udarbejdes en rapport, der beskriver
nuvaerende forhold, forslag til tiltag - b&de indretning og
organisatoriske - med vurdering af effekt.

9. Praesentation og prioritering

Rapport og forslag preesenteres for bygherre/projekt-
gruppe, som prioriterer hvilke tiltag, der bgr gennem-
fares.

10. Projektering og gennemfgrelse

Husk kommunikationen. Informer medarbejderne om,
hvad der er besluttet, hvorfor samt hvilke planer, der er
for gennemfgrelse af forbedringer.



Nzeste generations arbejdsplads

B) Nyt lokale i forbindelse med nybygning eller
omfattende ombygning

Nar det geelder ny- og ombygning, er der ikke et
eksisterende rum, der skal kortlaegges fgrst. Derfor
er nogle af idekatalogets veerktgjer ikke relevante i
dette forlgb. Men stadig er det relevant at kortlaegge
arbejdsfunktioner og organisation - og sikre dialogen
mellem de forskellige rédgivere. Rummets akustik
kan beregnes i et akustisk modelleringsprogram som
fx. ODEGN. Det giver mulighed for at afprgve den
akustiske effekt af en reekke forskellige indretnings-
forslag.

De relevante vaerktgjer bliver derfor:

e Kortleegning af arbejdsfunktioner og organisation
e Udarbejdelse af indretningsforslag, og parallelt
hermed

e Akustisk modellering og eftervisning af lgsnings-
forslag

Se hele procesforlgbet i stikord pa neeste side.

Generation 1.0
- abent landskab

Fra cellekontor til storrum - en szerlig

udfordring

En besked - eller et rygte - om at en arbejdsplads skal
flytte fra cellekontorer til storrum, kan saette bekym-
ringer og spekulationer i gang blandt medarbejderne.

Kan man nu koncentrere sig i et forvirrende storrum,
nar man er vant til at have rum og tid for sig selv i
cellekontoret? Mange vil 0ogsa bekymre sig over, at
privathed og fortrolighed kan veere sveert at opretholde
i et storrum. Derudover kan der hurtigt opsta geet-
terier om, hvorfor man nu skal flytte i storrum — er det
for at virksomheden vil spare p& udgifterne til lokaler?

Ledelsen og evt. medarbejderrepraesentanter bgr
overveje beslutningen om at omorganisere fra celle-
kontorer til storrum grundigt — hvad betyder det for
lgsning af arbejdsopgaverne, hvad skal der til, for at
storrummet understgtter arbejdet, hvad regner man
med at opna i forhold til fx. kvalitet og samarbejde?

Er beslutningen grundigt overvejet, bliver det ogsé
nemmere at planleegge kommunikation og informa-
tion, hvilket er helt afggrende i en proces fra cellekon-
tor til storrum.

Generation 1.5
- kontorlommer

Generation 2.0
- kontorlommer iht. brugerproces

Kommunikation og information bgr fokusere pa fal-
gende:

e Information om grunden til, man vil flytte til stor-
rumskontorer. Hvad gnsker man at opna, og hvordan
hanger det sammen med de opgaver, der skal lgses?
e Information om hvordan processen kommer til at
forlgbe.

e Information om hvordan man vil skabe gode akus-
tiske forhold - dvs. man bgr udarbejde en akustik-
strategi, der beskriver mal og midler - se eksempel
pa side 59.

e Aben dialog med medarbejderne - fx via work-
shops og arbejdsgrupper - med det formal at sikre
en indretning, der skaber de rette rammer for lgsning
af arbejdsopgaverne. Fx rum til fordybelse, fortrolige
samtaler, projektarbejde.

e | gbende information og hgringer om beslutninger
med begrundelse.
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B) NYBYGNING / OMFATTENDE OMBYGNING

Procesforlgb i stikord

1. Indledende mgde

Hold et indledende mgde med konsulent med kompe-
tencer indenfor akustik og indretning af storrum og
afklar, hvordan processen skal forlgbe.

2. Kommunikation og inddragelse

Nedseet en projektgruppe. Hvis der er en sikkerheds-
organisation, sa inddrag den i planleegningen, s
relevante arbejdsmiljgmaessige aspekter bliver ind-
arbejdet.

Informer medarbejderne om indsatsen - dvs. formal,
rammer, ressourcer, hvilken indflydelse far med-
arbejderne samt hvem er tovholdere og ansvarlige for
processen. Formalet er at afstemme forventningerne
og ggre det klart, hvem der ggr hvad.

Dette er seerligt vigtigt hvis medarbejderne skal flytte
fra cellekontorer til storrum.

Det er en fordel at inddrage medarbejdernes viden og
erfaringer i processen - fx ved deltagelse i en projekt-
gruppe, work-shops, interview og hgringer undervejs.

3. Kortlaegning af arbejdsfunktioner og organi-
sation

Her skal den arbejdsmiljgmaessige faglighed i spil. Via
interview med ngglepersoner skabes et billede af de
arbejdsopgaver, der skal lgses og hvad det stiller af
krav til fysiske rammer og organisering af arbejdet.

4. Projektmgde
Bygherre og konsulenter afklarer hvilke principper,
der skal ligge til grund for indretningsforslag.

5. Analyse og lgsningsprincipper
Akustikere, arkitekter og arbejdsmiljgkonsulenter
udarbejder principper for indretning og organisering.

6. Lgsningsforslag

Arkitekter udarbejder planer for indretning og
organisering med sparring fra akustikere og arbejds-
miljgkonsulenter.

7. Modellering

Akustikere afpraver lgbende | et simuleringsprogram
som fx. ODEON for at vurdere effekten af forskellige
forslag.

8. Rapport
Pa denne baggrund udarbejdes en rapport med

forslag til indretning og organisation - med vurdering
af effekt.

9. Praesentation og prioritering

Rapport og forslag praesenteres for bygherre - og
projektgruppen prioriterer, hvilke tiltag der bgr gen-
nemfgres.

10. Projektering og gennemfgrelse

Husk kommunikationen. Informer medarbejderne om
hvad der er besluttet, hvorfor, samt hvilke planer, der
er for gennemfgrelse af projektets forbedringer.
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Hvordan pavirker lyden dit arbejde? (seet et kryds pa linjen)

Forstyrrer ikke Forstyrrer meget

_______ | | I | —
| | | | | |
3

4 5

Hvor ofte forekommer lyden? (szet et kryds)

Hele tiden Ofte Sommetider Sjeeldent Aldrig/
[] X [] []

Eksempel pé spgrgsmél fra spgrgeskema

naesten aldrig

DET AKUSTISKE PERSPEKTIV
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Piletegning Ballerup Radhus

000
]m

Fgrmaling pa Borgertorvet/Ballerup Radhus.

N&r man ser rummets geometri og indretning, vil man
umiddelbart tro, at omradet ved indgang og reception, hvor
borgerne kommer og gar - det granne omrade - vil veere det
sted hvor der er flest forstyrrelser. Men det viser piletegningen
ikke. Til gengeeld viser den, at i omradet ved afdelingsche-

fen Hannes kontor - det gule omrade - er der rigtig meget
forstyrrende tale, og i seer i hjgrnet ud til det store rum ser
det slemt ud. De akustiske malinger bekraefter dette billede

- 0g arsagen er, at de harde vaegge grundet rummets smalle
proportioner forstaerker lydene samtidigt med, at der i det
lydabsorberende loft er nogle harde felter, der ogsa reflekterer
og forstaerker lyden.
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Eksempel pd maling af lydudbredelse i et
storrum.
Begge de viste kurver - rgd og bld - viser
lydniveauet i en bestemt afstand fra lyd-
kilden i forhold til den tilsvarende veerdi i
det fri - den sorte kurve. Nar den bld/rade
kurve ligger over den sorte kurve, virker
rummet forsteerkende. | eksemplet er der
malt i begge retninger - bla kurve, den ene
vej og rgd kurve, den anden vej - langs en
reekke kontorpladser, hvor der er ca. 30
meter mellem de to yderste pladser. Man
kan se, at der er mere end 5 dB forskel pa
kurverne teet pa kilden svarende til at rum-
met forstaerker meget mere i den ene ende
end i den anden.

DET AKUSTISKE PERSPEKTIV
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Hot-spots under eksisterende forhold Hot-spots hvis lgsningsforslag gennemfgres. Som man kan
se, er Hot-spots blevet mindre




Lydmalere

DLf-matrice, der viser lydudbredelsen mellem

de enkelte pladser i et mindre kontor. Hver celle

i matricen refererer til lydudbredelsen mellem to
pladser. | den gverste vandrette hvide reekke og
den lodrette sgjle helt til venstre, kan man aflaese
numrene pa de to pladser, som cellen refererer til.

N&r DLf er stgrre end 5 dB svarer det til, at der
sker en for kraftig forsteerkning af lydene. Dette
markeres med en kraftig rad farve. N&r DLf er

ca. 0 dB svarer det til forholdene i det fri. Sa er
cellerne gule. Og ved DLf mindre end -5 dB er
felterne kraftigt grenne, hvilket svarer til at lyden
er kraftigt deempet. Pa den méde bliver det lettere
at f& overblik over, hvor skal saettes ind.

Det grgnne omréde indikerer at der generelt er en
god deempning mellem omradet med pladserne
12-19 og omradet med pladserne 3-9.

Det rgde omrade indikerer at der er en kraftige
rumforsteerkning indbyrdes mellem pladserne
12-19.

Se flere eksempler under de 4 case-virksomheder,

s. 38-55.

DET AKUSTISKE PERSPEKTIV
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DET ARBEJDSMILJOFAGLIGE PERSPEKTIV
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DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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Indretning og funktio

Grupper, beveegelser og lydkilder

DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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HUSK AT:
L - gangzoner giver trinlyd
ALE R\MNgé iﬂ
WKKE WUN - mumlen er vigtig for privathed ved samtale,
dvs. grupperne ma have en vis stgrrelse

- folk er forskellige - nogle taler hgjere end andre

- man tager mere hensyn til kollegaer man kan se

DE GENERELLE RAMMER Temm e

Virksomheden og det nye miljg
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DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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HUSK AT:

- rum smallere end 15m er akustisk kritiske og
kraever absorbenter pa vaegge

- hgje rum kraever mere akustisk daempning

- blgde materialer absorberer lyd, harde reflekterer

i
i
i
i
I - skra vaegge kan virke som et akustisk spejl
i
i
[

DET BYGGEDE S

De ydre rammer der pavirker lydforholdene
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DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV

Ruminndeling i mindre
kontorlommer ved lydabsor-
berende volumer med stillerum.
Fra eksemplet Danske Bank.
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DE FASTE ELEMENTER

De indre rumdannende strukturer

HUSK AT:

- sprede absorbenter pd flader med forskellige
retninger

- bryde lydens bevaegelse i rummet
- tilpasse rummets akustiske forhold til dets formal

- anbefalingerne i BR08 oftest medfgrer at en vis del
af absorbenterne skal placeres pa lodrette flader



DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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Lydabsorberende og afskaermende nedstroppet vaeg

Rumsituation med afgreensende og lydabsorberende
reolsystem, samt teeppebaner og transparente lyd-
absorberende paneler.

Fra eksemplet Grontmij | Carl Bro.

Lydafskeermende glasparti
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DE LOSE ELEMENTER

Det koreograferende inventar

HUSK AT:

- placere absorbenter teet pa lydkilden

- punktbelysning samler fokus og taleniveauet seenkes
- lgse mgbler kan larme ved bevaegelse

- hjgrnepladser kan vaere seerligt akustisk belastede



DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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Lydabsorberende gardiner Pendelbelysning med samlende funktion Et hegjt bord i arbejdsomradet, der fierner lyden af den
hurtige samtale fra skrivebordet

Lydabsorberende reolbagsider

@en, Haeekken og Skyen - Lydabsorberende teeppe, Et stationaert og lydabsorberende ventemgbel Et blgdt og lydabsorberende lejehus
skillevaeg og loftsflade
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DE FIRE CASE-
VIRKSOMHEDER
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DE FIRE CASE-VIRKSOMHEDER

Idekatalogets metoder og vaerktgjer er
afprovet i fire virksomheder. Hver af virk-
somhederne havde givet udtryk for, at der var
akustiske problemer i et eller flere af deres
storrum.

Virksomhederne repraesenterer fire meget forskel-
lige brancher. Det viste sig ogsa, under projektets
gang, at vi befandt os i fire vidt forskellige situationer
og dermed fire forskellige lgsningskoncepter. Nogle
kunne forbedre storrummet udelukkende med akus-
tiske tiltag, andre havde en mere kompleks situation,
hvor ogsa arbejdsorganisation og kultur spillede ind.

De fire virksomheder:

* Borgertorvet pa Ballerup R&dhus, som behandler
borgerhenvendelser

e Grontmij | Carl Bro (GMCB), som er en radgivende
ingenigrvirksomhed.

e Danske Banks IT-afdeling, som tager sig af udvikling
og forvaltning af IT-systemer til hele banken

e JJW Arkitekter, som er en arkitektvirksomhed.

De fire virksomheder har i forskellig grad gennemfart
de forslag, konsulenterne er kommet frem til. Dog
matte Danske Bank udsette deres meget omfattende
ombygning til efter dette projekts slutning.

BALLERUP
RADHUS

GRONTMIJ
CARL BRO

DANSKE
BANK

JIW
ARKITEKTER

BORGER-
BETJENING

INGENIZR-
VIRKSOMHED

IT-UDVIKLING

TEGNESTUE

AKUSTIK- absorbenter, gardin
ORGANISATION - front/back office
ARKITEKTUR - print/kopi,
glasafskeermning, ventesteder

AKUSTIK - absorbenter, dor
ORGANISATION - rumfunktion

AKUSTIK - skeerme
ORGANISATION - mgdepunkter
ARKITEKTUR- stillerumsbokse,

dagslys og udkig

AKUSTIK - afskaermning,
akustisk lampe
ORGANISATION - medarbejder-
placering



DE FIRE CASE-VIRKSOMHEDER
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