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Slutrapport projekt generende staj i storrumskontorer

1 Indledning og baggrund

1.1 Projekt Generende stgj i storrumskontorer

Projekt Generende stej i storrumskontorer er et interventionsprojekt gennemfort
1 et samarbejde mellem COWI A/S og NFA og stattet af Arbejdsmiljeforsk-

ningsfonden.

COW], ved sektionsleder og seniorprojektleder Gitte Arnbjerg, havde projekt-
ledelsen og gennemferte interventionerne i casevirksomhede. NFA, ved seni-
orforsker Jan Hyld Pejtersen, stod for forskningsdelen.

Dvrige gennemgaende medarbejdere i projektet var:

Seniorprojektleder. ph.D. Heidi Lund Hansen COWI, Cand.mag i kommunika-
tion og psykologi Pia Dreyer COWI, cand.polyt og akustiker Jens Niros COWI,
ingenior og akustiker Ditte Kleener COWI og datamanager Lars Smidth Han-
sen NFA.

1.2 Baggrund

I Danmark er der i lobet af de senere ar set en stigende tendens til at virksom-
heder indforer storrumskontorer. Stigningen skal ses i sammenhzng med ind-
forsel af nye arbejdsformer, der gar i retning af eget fleksibilitet, storre selvle-
delse, mere teamwork og fokus pa organisationens samlede resultat frem for
individets. Indfersel af storrumskontorer er en ledelsesbeslutning og formalet er
at understotte virksomhedens enske om videndeling, innovation, dbenhed og
samarbejde. Den fysiske indretning bruges saledes som redskab pa samme ma-
de som organisatoriske &ndringer og tekniske losninger 1 virksomhedens be-
strebelser pa at fremme forretningen.

Der er der dog flere undersogelser, der rapporterer om problemer med arbejds-
miljoet i storrumskontorer. Et problem, der ofte klages over er stoj og mang-
lende privathed til at kunne fore uforstyrret samtale. 10 gange sa mange medar-
bejdere i storrumskontorer som i cellekontorer klager over stgj. Den stoj, der
is@r forstyrrer medarbejderne er uvedkommende tale fia kollegaer og ringende
telefoner. Ringende telefoner og specielt telefoner, der ringer pa ledige pladser,
kan vare et stort problem. En undersogelse har vist at oplevelse af om stojen
var irriterende var relateret til lydtrykniveauet, nedvendigheden af stajen og
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ken, mens oplevelsen af om stejen var distraherende var relateret til graden af
selvkontrol over stejen og forudsigeligheden af stejen.

Storrumskontorer kan ogsa veere arsag til andre indeklimagener og sto] fra stor-
rumskontorer kan optrazde i sammenhang med symptomerne traethed, hoved-
pine og koncentrationsbesvar. En dansk athandling papeger, at storrumskonto-
rer medferer en fornemmelse af overvagning og en heraf folgende selvdiscipli-
nering, der gor at medarbejderne opferer sig anderledes end i cellekontorer.

Den méde man opfatter sit arbejde pa, har en betydning for, hvor generende
man oplever stajen. Kontorarbejde har udviklet sig og bestar af mere end det
individuelle arbejde ved skrivebordet. Medarbejdere og ledere, der ser veerdien
af eks. meder, kundesamtaler og uformelle snakke er tilbgjelige til at blive
mindre generede af stojen herfra. En konservativ opfattelse af arbejdet som in-
dividuelt arbejde, der kraever fordybelse og koncentration, medforer en opfat-
telse af stilheden som idealet og medferer ofte en adfzerd, hvor det er tilladt at
tysse pd hinanden.

Der eksisterer en raekke anbefalinger til, hvordan virksomheder kan undgé stej-
gener og evrige arbejdsmiljoproblemer nér de indretter storrumskontorer. Disse
anbefalinger spender vidt og omfatter emner som medarbejderindflydelse, aku-
stik, ledelsesrollen, teknologi, indeklima og adfzrd. En af de sidste nye peger
P4, at stej kan skyldes akustik, manglende verdiszttelse af videndeling eller
frustrationer. Derudover anbefales, at man tager udgangspunkt i det arbejde, der
skal forega i kontorerne, dog uden det er klart, hvordan dette far betydning for
den made man indretter sig pa.

1.3 Formal

Projektets formal var at udvikle og evaluere interventioner, der kan mindske
stejgener i storrumskontorer. Det var et mdl, at interventionerne samtidig
fremmede eller som minimum ikke forringede medarbejdernes videndeling el-
ler virksomhedens produktivitet, kvalitet i opgavelgsningen, kundetilfredshed
eller andre forretningsmaessige resultater. Ligeledes var det et mal, at ovrige
arbejdsmiljeparametre forbedredes eller som minimum ikke forvaerredes. Pro-
Jektet ville evaluere de best-practice anvisninger, der eksisterer, om hvordan
man undgdr stejgener i storrumskontorer og skulle resultere i et redskab/en
guide, der kan bruges af arbejdspladser, der vil mindske stajgener i stor-
rumskontorer.
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2 Metode og data

21  Design af projektet

Projektet blev designet som et interventionsprojekt, hvor der i samarbejde med
3 virksomheder med storrumskontorer, skulle udvikles og gennemfores inter-
ventioner i 4 storrumskontorer pa hver virksomhed. Det var et udval gelseskri-
terium, at virksomhederne havde indfert storrumskontorer for at understatte
nye arbejdsformer. Interventionskontorerne blev valgt, sa arbejdet i de 4 konto-
rer i hver virksomhed havde forskelligt karakter ud fra de to karakteristika: Be-
hov for videndeling og behov for koncentration i arbejdet, se figur 1.

Figur 1

Lav videndeling/
Hej koncentration
Eks. Bogholdere

Hgj videndeling/
Hej koncentration
Eks. Akademiske pro-
Jektmedarbejdere

Lav videndeling/
Lav koncentration
Eks. Call-center medar-
bejdere

Hej videndeling/
Lav koncentration
Eks. Mediemedarbejde-
re
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Videndeling

Der blev indledningsvist udvalgt storrumskontorer med mindst 20 personer,
hvor der var et vist sammenfald mellem den fysiske og den organisatoriske af-
grensning.

Projektets forstaelse af generende stoj tog udgangspunkt i figur 2. Der er flere
mulige forklaringer pa, at medarbejdere oplever lyd som generende stgj: Det
kan skyldes lydtrykniveauet og/eller lydens natur, det kan skyldes medarbe;j-
dernes opfattelse af lyd, som vaerende en del af arbejdet eller uvedkommende
lyd og det kan skyldes individuelle fysiologiske/mentale forskelle i stojtoleran-
ce. Dette projekt skulle belyse de to ferste forklaringer og interventionerne fal-
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der séledes 1 tre typer: akustiske foranstaltninger, at medarbejdergruppen &n-
drer adfeerd og at medarbejdergruppen @ndrer holdning til arbejdet og samar-
bejdet med kollegeme. Projektet ville saledes fokusere pa de faktorer, der ligger
inden for den gra kasse i figur 2.

Figur 2
Forklaring pa at lyden opleves
Lydens betegnelse WL yd . Interventioner
generende
K T =
v e S
] o : g |1 | Awustisk reguleringfteknisk: |
like generende | Lydtrykniveau og/efler B0 SN ngh Y —P

. Adfaafdsmaawgumm 1 b

Lyd Lal Generende stej

L PPNy S 1

hs kMeHn! uler l‘ysioiogak

|- steftolerar "“: ‘Fa‘jundnng;afhokylning“efog Al M’ i
\ Skadelig st ; :
ig stej : Andre gener der ud- ' \ Andring af den individueffe |____ ”?
trykkes som stgjidager : fysiologiske graense

Interventioner rettet mod | » ?

andre gener

Det var en hypotese, at arbejdets karaktér og dermed placeringen i matrixen (fig
1), ville have betydning for medarbejdernes oplevelse af stejgener. Det forven-
tedes saledes, at stajgenerne ville vare storst, der hvor arbejdet kraver mest
koncentration og mindst videndeling, samt mindst, der hvor der kraves mest
videndeling og mindst koncentration.

Projektet blev evalueret med spergeskema og akustiske maélinger for og efter
interventionerne understottet af interviews pa alle casevirksomhederne.

Som et led i at gennemfore en hensigtsmassig spergeskemaundersegelse skulle
der indledningsvist udvikles spergsmal, der efterfolgende kunne danne en rak-
ke dimensioner/skalaer, der kunne belyse aspekter ved arbejdet, som sarligt er

relevante for medarbejdere i storrumskontorer.

For at belyse, hvorvidt gennemforelsen af interventionerne pavirkede virksom-
hedernes forretningsmassige resultatmal, skulle der foretages en sammenlig-
ning af virksomhedernes egne data vedrerende resultatmal for de deltagende
afdelinger for og efter interventionerne.
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2.2 Udvikling af nye spergsmal og skalaer

Ifolge tidligere undersogelser samt projektets egen hypotese har forhold som
forstyrrelse, privathed, videndeling og koncentration serlig betydning for med-
arbejdere, der sidder i storrumskontor. For de tre sidste forhold gelder det, at
betydningen kan relateres til bade behovet for det samt muligheden for at 3
dette behov opfyldt. I projektet blev der derfor udviklet og afprovet spergsmal,
der kunne belyse: forstyrrelse, behovet for privathed, mulighed for privathed,
behov for videndeling, mulighed for videndeling, behov for koncentration og
muligheden for at kunne koncentrere sig,

Der blev stillet 2- 5spergmal med forventet relation til de 7 dimensioner.

Efterfolgende blev der foretaget analyser med henblik p4 at afpreve hvorvidt
spergsmdlene, som forventet, beskrev den samme dimension/skala. Analyserne,
der blev brugt til konstruktionen af skalaerne var den samme som anvendes til
konstruktion af skalaerne i NFA's spergeskema om psykisk arbejdsmilje (dif-
ferential item functioning (DIF) and differential item effect (DIE)).

23  Spergeskemaundersggelsen

Der var planlagt baselineundersogelse i 5 kontorer i hver casevirksomhed, men
der blev gennemfort i alt 20 baselineundersegelser. To af disse var begrundet i,
at to kontorer flyttede kort tid efter udvalgelse og der derfor matte fortages for-
nyede mélinger. De ovrige 3 ekstra var begrundet i, at der i den ene casevirk-
somhed, var velvillighed til indledningsvist at inddrage ekstra kontorer, sdledes
at projektet efterfolgende havde mulighed for at inkludere, de kontorer, der pa
baggrund af baselineundersogelserne og sammens&tningen af casekontorer i de
evrige virksomheder, ville have den sterste relevans for projektet.

Svarprocenterne i baselineundersogelsen 13, bortset fra 3 kontorer med svarpro-
cent mellem 65 og 70, mellem 75 og 96. Der var i alt 418 besvarelser i base-
lineundersegelsen.

I perioden mellem baselineundersogelsen og follow-up skete der en del flytnin-
ger. Dels blev der foretaget en del omstruktureringer med tilsvarende flytninger
af hele eller dele af medarbejdergruppen i et kontor og dels blev de enkelte
medarbejdere flyttet rundt i forbindelse med deltagelse i virksomhedens udvik-
lingsprojekter. Der var derudover nogle enkelte medarbejdere, der fik nye jobs
uden for virksomheden.

Da der skulle gennemferes follow-up undersogelser var der siledes ferre re-
spondenter og desvarre foretog den ene virksomhed omflytninger med f dages
varsel i samme periode som en del af follow-up malingerne blev gennemfort.
Disse omflytninger var betinget af en politisk beslutning og uomgangelige og
trods det, at projektet fik viden om flytningen med kun én dags forsikelse i
forhold til ledelsen i virksomheden, kunne der ikke foretages nogle foranstalt-
ninger, der kunne optimere follow-up malingerne. Denne virksomhed, som var
identisk med den virksomhed, hvor vi havde gennemfort 8 baselinemalinger,
endte vi sdledes med at matte ekskludere af undersggelsen pa grund af mangel
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pa et anvendeligt referencekontor, samt malinger med usikkerhed begrundet i
samtidige organisationsforandringer og flytninger.

Sprogeskemaerne indeholdt, foruden sporgsmal fra de nye skalaer beskrevet i
afsnit 2.2, spergsmél fra det mellemlange tre-dakker sporgsmal fra NFA,
spergsmal om sygefravear, spergsmal fra indeklimaskemaet fra AMK Glostrup
samt spergsmal om alder, uddannelse og jobfunktion.

2.4  Akustiske malinger

Som med spergeskemaundersegelsen galder det, at der blev gennemfort 20
baselinemalinger mod planlagt 15, samt at den ene casevirksomhed, grundet
flytninger i follow-up perioden, méatte ekskluderes af undersegelsen.

De akustiske parametre, der blev malt i kontorerne var efterklangstid, taletyde-
lighed, afstandsdzempning og stajniveau.

Efterklangstiden er malt som T30 vaerdier fra 125-2000 Hz og udfert 1 hht.
DS/ISO 3382.

Taletydelighed, STI, der er beskrevet i ISO /DIS 3382-3 og DS/EN 60268-16 er
malt ved hjelp af Symphonie ved anvendelse af mundsimulator. Malingerne er
udfert uden for almindelig arbejdstid, dvs. uden medarbejdere. Der er efterfol-
gende korrigeret for baggrundsste;j.

STI veerdierne blev oversat til en skala af subjektive verdier, som angivet 1 ta-
bel 1.

Tabel 1. STI skala

STI Subjektiv vaerdi
0,75-1,00 | Excellent
0,60-0,75 | Good
0,45-0,60 | Fair

0,30-0,45 | Poor

0,00-0,30 | Bad

Afstandsdempning, DL, er bestemt som totalverdier i henhold til ISO 14257 R
afsnit 6.3. DL, er bestemt i "middel region", hvor lydudbredelsen ikke er domi-
neret af den direkte lyd fra testkilden.

Stejniveauerne, L, er registreret kontinuerligt i ca. 2 normale arbejdsdage pa
hvert kontor. Baggrundsstejen er bestemt som et middel af stgjniveauet, Laeg,
over de timer, hvor stejforholdene betragtes som normale. Dvs. at perioder,
hvor de fleste medarbejdere var ude eller hvor der var udsedvanli ge stejende
aktiviteter 1 lokalerne, sa vidt det har varet muligt, er taget ud af beregningerne.
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De akustiske malinger kunne ikke vise tydelige forskelle i de akustiske para-
metre opgjort pa baseline-follow-up malingerne. Til gengeeld kunne mélingerne
generelt pavise meget gode akustiske forhold i alle casekontorerne. Set i bak-
spejlet opfattes dette som en uforudset konsekvens af inklusionskriterierne 1
projektet. Et inklusionskriterie for casevirksomhedeme var nemlig, at de havde
indfert storrumskontorer som et led i at understatte nye arbejdsformer, hvorfor
de har investeret i deres storrumskontorer og ikke blot indfert dem, som et led i
besparelse pa driftsomkostninger. At dette har betydet en forringet mulighed for
at forbedre de generelle akustiske forhold i kontorerne, har varet uheldigt for
projektet.

2.5 Forretningsmassige resultatmal

Det var planlagt, at vurderingen af interventionernes pavirkning af casekonto-
rernes forretningsmassige resultatmal skulle foretages pa baggrund af virk-
somhedernes egen data. Det viste sig, at dette ikke lod sig gore. De resultatmél
virksomhederne havde for de enkelte deltagende afdelinger, var i de fleste til-
felde samlede mal for lederen. Flere af disse indeholdt op til 8 forskellige pa-
rametre relateret til eksempelvis kunder, skonomi, medarbejdere og arbejdspro-
cesser. Virksomhederne gennemforte ikke en samlet opgerelse af disse og in-
gen af dem var relevante som enkelt-KPI for dette projekt.

Set i lyset af, hvordan arbejdet med at gennemfore handleplanerne fra temada-
gene, overskyggedes af medarbejdernes engagement i det daglige arbejde, er
der intet, der kan tyde pa at projektet har haft en negativ indflydelse pa de for-
retningsmassige mal. De @ndringer, der er sket som folge af projektet, har haft
en neutral eller positiv effekt pa arbejdsmiljoet (ifolge spergeskemaundersogel-
sen). Der er saledes intet, der indikerer, en negativ effekt pa de forretningsmaes-
sige resultatmal, uden at dette dog kan hverken pa- eller afvises.

2.6 Interventionerne

Der blev udviklet tre forskellige typer af interventioner, som rettede sig mod
henholdsvis akustiske faktorer, organisering og adfzerd i kontoret samt holdnin-
ger til eget arbejde 1 kontoret.

Interventionerne skulle planlegges sledes, at alle typer af interventioner skulle
gennemfores i hver casevirksomhed og at de forskellige typer interventioner
skulle fordeles efter karakteren af det arbejde der blev udfert i kontoret, se figur
1. Dette lykkedes pa ner en undtagelse. I den sidst inkluderede casevirksom-
hed, enskede vi at gennemfere to interventioner med fokus pa holdning, men
métte erstatte den ene af en intervention med fokus pé akustik. Dette var be-
grundet i at bade ledelse og medarbejdere var meget motiverede for at fa afpro-
vet akustiske forbedringer. En akustisk intervention var relevant for kontoret,
idet de havde et abent medelokale midt i rummet, som var meget generende for
de fleste medarbejdere.
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Der blev i alt gennemfort fire akustiske interventioner, fem interventioner med
fokus pa organisering og adferd samt tre interventioner med fokus pa holdnin-
ger til eget arbejde.

De tre typer af interventioner forlab overordnet sdledes:

Organisering og adfzerd: Der blev indledningsvist gennemfort observationer i
det enkelte kontorer. Med baggrund i interventionerne og baselinespergeske-
maundersegelsen blev der, i samarbejde med casekontoret planlagt en temadag
med fokus pa

«  medarbejdernes placering 1 kontoret

«  dreftelser af hvilke principper for placering, der er hensigtsmessige i det
pageldende kontor

« leveregler i det pagaldende kontor

Temadagen blev afsluttet med udarbejdelse af en handleplan med 4 - 5 konkre-

te punkter, samt tydelig anforelse af ansvarlige person for hvert punkt.

Casekontoret arbejdede efter temadagen med at gennemfore handleplanen.
Der blev atholdt en opfelgende temadag med fokus p handleplansarbejdet.

Holdninger til eget arbejde: Denne type af intervention adskiller sig kun fra
ovenstiende type af emnet pa temadagen. Her var der fokus pa vardier 1 konto-
ret, hvilke holdninger der eksisterede til eget arbejde samt droftelser af hvilke
holdninger og vardier man enskede skulle galde for arbejdet og samarbejdet 1
kontoret.

Akustisk intervention: I denne intervention kom en akustiker, pa baggrund af
observationer samt samtale med leder og enkelte medarbejdere, med forslag der
kunne forbedre akustikken i kontoret. Det var forskelligt, hvor mange af for-
bedringerne, der blev gennemfort.

Det gjaldt for begge interventioner omkring adfzerd/organisering og holdninger,
at der var et godt engagement pa temadagen, samt at der blev udarbejdet en re-
levant og konkret handleplan, som alle var enige om ville skabe forbedringer.
Det gjaldt dog ogsa for begge, at arbejdet med at gennemfere handleplanen til
en vis grad gik i st til fordel for de daglige arbejdsopgaver. Det var sdledes
ikke alle punkterne pa handleplaneme, der blev fuldt gennemfert.

I to af kontorerne blev den opfelgende temadag erstattet af et mede med ledel-
sen, hvor handleplansarbejdet og tiltagene blev droftet.

Som en folge af, at der skete en del flytninger af casekontorerne, matte projek-
tet definere en fjerde type af intervention: Organisering, adfzerd og flytning.
Dette var begrundet i at flytning skete efter afholdelse af temadag og det séle-
des ikke kunne lade sig gere at gennemfore en fornyet baselinemaling.

Metodeme fra temadagene er beskrevet i Storrumsguiden, der er et produkt af

projektet og kan downloades fra COWIs hjemmeside eller
www.arbejdsmiljoviden.dk.
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2.7 Interviewundersggelsen

Der var planlagt en reekke interviews i alle casevirksomhederne som led 1 en
procesevaluering, samt for at fi eget viden om feenomenet, Generende stoj 1

storrumskontorer.

Der var planlagt ét gruppeinterview i hver af de deltagende casekontorer. I et
enkelt af kontorerne blev gruppeinterviewet erstattet af tre individuelle nter-

VIEWS.

cowl
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3 Resultater fra projekt generende stg;j i
storrumskontorer

3.1 Udvikling af nye spergsmal og skalaer

I projektet blev der udviklet fem nye skalaer, som er relevante for arbejdet i
storrumskontorer. De fem skalaer er: forstyrrelse, mulighed for privathed, mu-
lighed for videndeling, behov for videndeling og behov for koncentration. De
fire forste skalaer er pradiktorer for jobtilfredshed, udbrandthed, sovnbesveer,
stress, generelt helbred og selvrapporteret sygefraver.

Spergsmalene og skalaerne er vist som et redskab i Storrumsguiden.

3.2 Effekt af interventionerne

Der er effekt af interventionen, organisering og adfzerd. I kontorerne, der har
deltaget i denne type af intervention oplever mindre generende stgj, mindre for-
styrrelse og mindre koncentrationsbesvar.

Der er en begranset effekt af interventionen, organisering, adfzerd og flytning,
som har en positiv effekt pad medarbejderes oplevelsen af generende stgj.

Der er ikke yderligere signifikante resultater af interventionerne, - dog ses der
tendenser til evrige forbedringer.

En samlet analyse af resultaterne viser en sammenhang mellem @ndringer 1
oplevelsen af generende stgj og parametrene trathed, hovedpine og koncentra-
tionsbesvar. Jo storre &ndring, der er 1 oplevelsen af generende stoj, jo storre
a&ndring ses i oplevelsen treethed, hovedpine og koncentrationsbesvar, hvilket
indikerer en klar sammenhang.

3.3 Betydningen af arbejdets karakter

Der er sammenhang mellem arbejdets karaktér (behov for videndeling og kon-
centration) og oplevelsen af forstyrrelse, se figur 3. Behov for videndeling og
koncentration er malt med de tilsvarende nyudviklede skalaer 1 spergeskema-
undersogelsen.
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4 Erfaringer fra projektet

Projektet har genereret viden om forhold udover, de de umidelbart var gen-
standsfelt for forskningen.
Denne viden omfatter blandt andet:

«  Forskellen p4 at bruge terminologien generende stej contra forstyrrelse

«  Efter noget tid nedprioriterer virksomheden de gode intentioner med stor-
rumskontorerne, - det viser sig eksempelvis som inddragelse af ad-hoc
modelokaler til kontorer

«  Der sidder nogle enkelte og mistrives i storrummene. Kolleger ved hvem
det er og s gerne at der blev taget szrlige hensyn til dem. Lederne er til-
syneladende tovende overfor dette

«  Ledere og medarbejdere i storrumskontorer forholder sig sjzldent 1 falles-
skab til det faktum/fnomén, at de sidder i storrumskontor. Alle medarbej-
dere besidder en stor viden og har mange gode refleksioner og idéer, men
de deler dem sjzldent med kollegerne.

Disse og evrige erfaringer er beskrevet i Storrumsguiden
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5 Fortegnelse over formidling fra projektet

Projektet blev afsluttet pr. 30. marts 2011. Det forventes, at der fortsat vil vaere
ny formidling fra projektet, hvorfor den folgende liste m4 betragtes som ufuld-
stendig.

5.1  Videnskabelig formidling

5.1.1  Reducing noise and disturbance in open-plan offices — an
intervention study

(Abstract fra artiklen som endnu ikke er publiceret)
Jan Hyld Pejtersen, Gitte Arnbjerg, Jakob Bue Bjerner
Journals: Indoor Air, Building and Environment or Energy and Buildings.

An intervention study was performed in 3 office buildings. In each building
four open-plan offices was selected for the interventions and one open-plan of-
fice was selected for control. The intervention offices were selected based on
the type of work that was performed in the offices, characterized by the em-
ployees need for knowledge sharing and the employees need for concentration.
Before and after the interventions a comprehensive questionnaire survey was
performed among the employees in the offices. The questionnaire comprised
question regarding noise and disturbance and general questions about indoor
climate, symptoms and the psychosocial work environment. Three overall types
of interventions were performed: acoustic / technical measures, changes at the
organizational level and changes in employee attitudes to work. The employees
perception of noise and disturbance were significantly reduced in offices were
the organizational changes were performed.

5.1.2  Sickness absence associated with shared and open-plan
offices — a national cross sectional questionnaire survey

by Jan H Pejtersen, PhD, Helene Feveile, PhD, Karl B Christensen, PhD, Her-
mann Burr, PhD

In: Scand J Work Environ Health — online first. doi:10.5271/sjweh.3167

Objective The aim of this study was to examine whether shared and open-plan
offices are associated with more days of sickness absence than cellular offices.
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Methods The analysis was based on a national survey of Danish inhabitants
between 18-59 years of age (response rate 62%), and the study population con-
sisted of the 2403 employees that reported working in offices. The different
types of offices were characterized according to self-reported number of occu-
pants in the space. The log-linear Poisson model was used to model the number
of self-reported sickness absence days depending on the type of office; the ana-
lysis was adjusted for age, gender, socioeconomi¢ status, body mass index, al-
cohol consumption, smoking habits, and physical activity during leisure time.

Results Sickness absence was significantly related to having a greater number
of occupants in the office (P<0.001) when adjusting for confounders. Compa-
red to cellular offices, occupants in 2-person offices had 50% more days of
sickness absence [rate ratio (RR) 1.50, 95% confidence interval (95% CI) 1.13~
1.98], occupants in 3—6-person offices had 36% more days of sickness absence
(RR 1.36, 95% CI 1.08-1.73), and occupants in open-plan offices (>6 persons)
had 62% more days of sickness absence (RR 1.62, 95% CI 1.30-2.02).

Conclusion Occupants sharing an office and occupants in open-plan offices
(>6 occupants) had significantly more days of sickness absence than occupants
in cellular offices.

5.1.3 \Validation of a scale for measuring social capital at work

(Abstract fra artiklen som endnu ikke er publiceret)
Jan Hyld Pejtersen, Jakob Bue Bjorner, Peter Hasle

SJPH, SJIWEH, BMC Public Health, Soc Sci Med, Journal of Public health

The aim was to validate a scale for measuring social capital at work. Data was
taken from the COPSOQ dataset and two workplace studies. The workplace
studies used in this analysis consists of 1,215 individuals from 13 different
companies with a total of 40 departments. The companies comprised seven
companies in administration and knowledge work, three health companies and
three industrial companies. Construct validity of the scale was analysed by
means of tests for differential item functioning (DIF) and differential item ef-
fect (DIE). The scale for measuring social capital at work consisted of 12 items
and included the threes sub-dimensions justice at work, trust and cooperation.

5.2 Popularvidenskabelig formidling

5.2.1 Konferencebidrag
Oplaeg/workshop pd AM 2010

Afsluttende projektkonference med deltagelse af ca. 50 ledere, medarbejdere og
konsulenter med interesse 1 storrumskontorer.
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5.2.2 Diverse mundtlig formidling
Diverse oplag for de deltagende virksomheder

e Opleg for arbejdsmiljeudvalget i ATP
*  Oplag for arbejdsmiljoudvalget i PFA

+  Temadag afholdt for arbejdsmiljeudvalget i ATP pa baggrund af resulta-
terne fra projektet

»  Oplag for ledergruppe i Banedk

Poster prasenteret pa Arbejdsmiljeforskningsfondens arskonference 1 2009
Opleg for studerende pd DTU

Interview af Jan Pejtersen til Radioavisen, P 3, 1705 2011

Interview af Jan Pejtersen til P4, 1705 2011

5.2.3 Diverse skriftlig formidling
Baselinerapporter ATP, PFA og BaneDanmark

Storrumsguiden, som er udleveret i ca 150 eksemplarer og kan downloades fra
COWIs hjemmeside samt pad www.arbejdsmiljoviden.dk

Artikel pa hjemmesiden Fremtidens Kontor: Felles storrumskultur mindsker
forstyrrelsen

Artikel pa hjemmesiden for Videnscenter for arbejdsmilje: Ny storrumsguide
Artikel i Ingenigrens Nyhedsbrev: Forstyrrelser stajer mest i storrumskontoret

Artikel p4 hjemmesiden for Videnscenter for arbejdsmilje: Callcenter fik ned-
bragt den generende stg)

Artikel i Krop og fysik: Kontorlandskaber: Velsignelse eller forbandelse?

Artikel i 360, Magasin udgivet af COWI til medarbejdere i Danmark og Norge:
Din guide til glade medarbejdere
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