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FORORD

Mindre virksomheder er en prioritet i dagens samfund. Det er afgerende for samfundets
gkonomiske formaen, og de beskeeftiger en vaesentlig andel pa arbejdsmarkedet. Det er
ogsa virksomheder med betydelige arbejdsmiljoproblemer, og det er samtidig vanskeligt
at na dem med traditionelle arbejdsmiljeindsatser, som ofte er teenkt til storre virksom-
heder. Der ligger derfor en vaesentlig forskningsopgave i at finde ud af, hvordan man pa
den mest effektive made kan stotte arbejdsmiljeindsatsen i de mindre virksomheder. Det
er denne problemstilling, som har veeret hovedmalet med DAVID - Center for forskning
i produktion, ledelse og arbejdsmiljo i mindre virksomheder.

Denne rapport praesenterer en sammenfatning af resultaterne fra DAVID. Udgangs-
punktet har veeret en bevilling fra Arbejdsmiljeforskningsfonden nr. 13-2005-12, som i
perioden 2006-09 har finansieret de grundleeggende forskningsaktiviteter, der har veeret
organiseret som et center uden mure. I lobet af perioden er andre forskningsprojekter
rettet mod mindre virksomheder og finansieret af Arbejdsmiljeforskningsfonden blevet
tilknyttet centeret (en oversigt over de samlede deltagere i DAVID forskningscenteret
kan findes i bilag 1). Desuden har de deltagende institutioner og andre kilder suppleret
finansieringen af aktiviteterne. Det geelder seerligt for organiseringen af den internatio-
nale konference USE2009: Understanding Small Enterprises — a healthy working life in a
healthy business. Derfor en seerlig tak til Forskningsradet for Samfund og Erhverv,
Cowifonden, Capacent A/S og Otto Mensted Fonden.

Hovedaktiviteten i DAVID har veeret tre empiriske delprojekter: Organisationers og
BAR’ers muligheder for at stotte mindre virksomheder (BARORG), Bygherrekravs be-
tydning for arbejdsmiljearbejdet i mindre virksomheder (Bygherre) og Revisor som
endringsagent i forhold til mindre virksomheders arbejdsmiljearbejde (RAMA). Vi vil
benytte lejligheden til at takke en lang reekke mindre virksomheder, bygherrer og re-
visorer, som har bidraget med verdifulde synspunkter og arbejdstid. Vi har ogsa faet
vigtig stotte fra en reekke arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer, branchearbejds-
miljerad og andre organisationer blandt andet i forskningscenterets referencegruppe (se
medlemmerne i bilag 1) — en stor tak for bidraget til centerets arbejde.

For det samlede forskningscenter har den vigtigste aktivitet veeret organiseringen af den
internationale konference USE2009. Den blev organiseret i samarbejde med International
Commission on Occupational Health (ICOH), International Ergonomics Association
(IEA) og The European Academy of Business in Society (EABIS), og den fik vigtig stotte
fra medlemmer af den internationale videnskabelige komite. Desuden blev der organise-
ret en dansk dag i samarbejde med Arbejdsmiljeradet og det danske EU Focal Point.

Denne rapport indeholder en kort beskrivelse af de samlede resultater fra DAVID
forskningscenteret. De udfoldede resultater kan findes i forskningsrapporterne fra de tre
delprojekter og i en reekke videnskabelige publikationer, som enten er publiceret eller pa
vej til at blive det samt pa hjemmesiden for USE2009. Desuden er der seerskilte publika-
tioner fra en reekke tilknyttede projekter. En samlet oversigt over formidlingen af
Forskningscenterets resultater kan findes i bilag 2.
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RESUME

Arbejdsmiljeet i mindre virksomheder har veeret omdrejningspunktet for DAVID —
Center for forskning i produktion, ledelse og arbejdsmilje i mindre virksomheder. Det
har fra 2006 til 09 fungeret som et center uden mure. Her har en raekke forskere fra for-
skellige institutioner arbejdet med at opna ny viden om, hvordan man kan stette mindre
virksomheder i deres arbejde med at fa styr pa arbejdsmiljeet. Der har bade veeret fokus
pa, hvordan man udefra kan pavirke de mindre virksomheder, og hvordan de mindre
virksomheder i et indefra og ud-perspektiv fungerer internt og optager ny viden og nye
holdninger i en stadig omvekslen med omverdenen.

Blandt de vaesentligste empiriske resultater kan fremhaeeves:

e Arbejdsmarkedets organisationer har gennem deres samarbejde i regi af branche-
arbejdsmiljerdadene (BAR) gode muligheder for at na ud til de mindre virksom-
heder. Det geelder specielt, hvis de gennemforer kampagner, hvor de direkte
meder de mindre virksomheder, og nar de er i stand til at ga ud med et feelles
budskab. Sddanne kampagner fungerer bedst, nar det lykkes at knytte an til
konkrete anledninger som for eksempel Arbejdstilsynets screeninger.

e Bygherrekrav til arbejdsmiljoet kan spille en veesentlig rolle for de mindre
virksomheders arbejdsmilje. Det er vigtigt, at kravene opstilles pa en sadan
made, at de passer til mindre virksomheders organisation og ressourcer, og at det
folges op i en aktiv dialog mellem bygherrer og de mindre virksomheder. Mange
bygherrer er aktive i forhold til at stille arbejdsmiljekrav, men der er ogsa bygher-
rer, som mener, at andre parter i byggeprocessen (arbejdsgivere og myndigheder)
ma tage sig af arbejdsmiljoet.

e Revisorer har gode muligheder for at formidle arbejdsmiljelovens krav om
systematisk arbejdsmiljearbejde gennem bl.a. APV til de mindre virksomheder.
Det er muligt med en begraenset uddannelsesmaessig indsats at interessere en
betydelig gruppe af revisorer, som ser arbejdsmiljeet som en positiv mulighed for
at yde bred radgivning til deres klienter. Der er behov for at institutionalisere et
systematisk uddannelsestilbud i arbejdsmiljo til revisorerne.

Det tveergdende arbejde i forskningscenteret DAVID samt en international opbygning af
forskernetveerk har bidraget til den teoretiske forstaelse af de mindre virksomheder. Det
er bl.a. sket gennem afholdelsen af en international konference: Understanding Small
Enterprises — www.use2009.dk. Vasentlige elementer i den teoretiske forstaelse er bl.a.
fokus pa ejer-lederen som en central person i de mindre virksomheder. Det er en rolle,
som udvikles i et aktivt samspil mellem ejer-lederen og omverdenen med medarbejdere,
kunder, kolleger, revisorer, myndigheder m.fl.. Ejer-ledere er typisk positive overfor ar-
bejdsmiljoet, og de soger aktivt efter det niveau for arbejdsmiljoet, som de selv og om-
verdenen finder acceptabelt. Det er dog ogsa et niveau, som typisk ligger relativt lavt,
fordi ejer-ledere og medarbejdere har en tendens til at undervurdere risici blandt andet
fordi, der pa grund af de fa medarbejdere sjeeldent optreeder ulykker eller arbejds-
betingende sygdomme.



De mindre virksomheder viser sig at veere meget differentierede med store forskelle i
tilgangen til forretningen og til organiseringen af virksomhederne. Det skyldes bade det
steerke individuelle preeg og de mange nicher, hvor de kan fa etableret en levedygtig
virksomhed. Det betyder, at arbejdsmiljgindsatser skal tage hgjde for den heje grad af
differentiering for at sikre, at de mindre virksomheder kan genkende sig selv i arbejds-
miljeindsatserne.



SUMMARY

Working environment in small enterprises was the focus point for DAVID - The Centre
for Research in Production, Management, and Work Environment in Small Enterprises.
The research centre without walls was the joint organisation for a group of researchers
from different institutions with the common goal of obtaining new knowledge about the
possibilities to support small enterprises in their effort to control the working environ-
ment. The research had a dual perspective: 1) How to influence small enterprises from
the outside and 2) How to understand the internal organisation of small enterprises and
incorporate new knowledge and attitudes in an on-going exchange with the external
environment.

Among the most important empirical results we would like to mention:

e The social partners at the labour market (employers associations and unions)
have through their collaboration in the sectorial working environment councils
good opportunities to reach the small enterprises. That is especially the case
when they implement campaigns in which they directly meet the small
enterprises, and when they are in a position to convey a joint message from the
two parties. Such campaigns seem to have the greatest effect if they can be linked
to on-going activities such as the screening inspections carried out by the Danish
Working Environment Authority.

e Working environment demands from building clients can play an important role
for the working environment in small enterprises. It is important that demands
are expressed in such a way that they fit the organisation and possibilities of the
small enterprises, and that the demands are followed-up by an active dialogue
between the building clients and the small enterprises. Many clients actively set
up working environment demands but some do believe that the working
environment is a task for others such as the employers and the authorities.

e The certified accountants have good opportunities to disseminate information
about the legal demands for a systematic working environment control effort,
especially workplace (risk) assessment to the small enterprises. It is possible with
a fairly limited training effort to catch the interest of a reasonable large group of
accountants who consider working environment as a good opportunity to offer a
more broadly oriented advice to their clients. This possibility needs an
institutional backup in order to secure a regular training possibility within
working environment for accountants.

The cross cutting work in the research centre DAVID as well as the development of an
international network of researchers has contributed to the development of the theoreti-
cal understanding of small enterprises. One of the important elements in that effort was
the organisation of the international conference: Understanding Small Enterprises —
www.use2009.dk. It is important for the understanding of small enterprises to consider
the central role of the owner-manager. It is a role which develops in an active exchange
between the owner-manager and the environment around him or her. Important ele-
ments are among others employees, customers, colleagues, accountants and authorities.
Owner-managers are typically positive towards the working environment, and they
search actively after what can be termed the acceptable standard for the working



environment which they themselves and their external relations find legitimate.
However, the level is often relatively low because the owner manager and the employees
tend to underestimate risks. That can happen because accidents and occupational diseas-
es are rare events due to the low number of employees. Small enterprises turn out to be
much more different than normally expected. The differences appear both in the
approach to the business and the organisation of the enterprise. The strong mark from
the individuals is one explanation, another one is the tendency to identify special niches
where the business can thrive. It is thus important to develop programmes for preven-
tive activities in small enterprises in which they can identify themselves.
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1. INDLEDNING

Mindre virksomheder tiltreekker sig stor samfundsmeessig interesse. De udger omkring
halvdelen af beskeftigelsen (<50 ansatte) i bade EU og Danmark, og deres andel er end-
da stigende (Audretsch et al. 2009). Der knytter sig derfor store skonomiske og be-
skeeftigelsesmaessige forhabninger til denne gruppe virksomheder — ikke mindst under
krisen. De mindre virksomheder udger samtidig en udfordring for politikere, myndig-
heder, interesseorganisationer og forskere. Det skyldes i hej grad deres store antal (>95 %
af alle virksomheder), deres flygtighed (10 % abner og lukker hvert &r (Audretsch et al.
2009)) og deres individuelle preeg domineret af ejer-ledere. Pa tveers af sektorer og
myndigheder har man derfor sogt efter losninger pa, hvordan man effektivt kan stotte
og regulere mindre virksomheder, hvad enten det geelder erhvervsstotte, entreprenor-
skab, miljekontrol eller arbejdsmilje.

Netop pa arbejdsmiljgomradet har der vist sig seerlige behov, bade fordi arbejdsmiljo-
problemerne er serligt store i mindre virksomheder, og fordi arbejdsmiljgindsatsen i hej
grad har veeret skruet sammen efter behovene i de storre virksomheder. Der er efter-
handen en omfattende forskning, som viser, at med hensyn til ulykkesrisici og fysiske/
kemiske pavirkninger udseettes ansatte i mindre virksomheder for en storre belastning,
som ogsa resulterer i flere sundhedsskader (Eakin, Lamm & Limborg 1998; Hasle et al.
2004; Hasle & Limborg 2006; Serensen et al. 2007). Der er dog tegn pa, at det psyko-
sociale arbejdsmiljo er pa niveau eller maske bedre i de mindre virksomheder (Serensen
et al. 2007). Med hensyn til arbejdsmiljeindsatsen er den generelt bygget op om systema-
tisk skriftlig risikovurdering gennem APV og systematisk samarbejde og inddragelse af
medarbejderne gennem sikkerhedsorganisationen. Sadanne systematiske tilgange passer
ikke specielt godt sammen med den uformelle ad hoc-praegede tilgang, som mange
mindre virksomheder har til hele forretningen, og som derfor ogsa kommer til at preege
arbejdsmiljoarbejdet (Birgersdotter et al. 2002; Eakin 1992; Hasle et al. 2004; Walters
2001).

Der er gennem en laengere periode gennemfort en lang raekke forsog pa at udvikle
metoder, som er serligt malrettet mindre virksomheder (Hasle et al. 2004; Walters 2001).
En stor del af denne indsats har rettet sig mod metoder og veerktojer, som skulle veere
simple og seerligt egnede til de mindre virksomheder (Hasle et al. 2004), for eksempel
simple APV-metoder (Hasle & Dalskinn 2000) i Danmark og simple metoder til risiko-
vurdering i udlandet (Antonsson 2007). Andre tilgange har fokuseret pa uddannelse og
treening (Thurman et al. 1988). Det har dog veeret et problem med mange af disse forseg,
at de kun har haft en svag forankring i de implementerende institutioner, og at metoder
og vaerktejer kun i begreenset omfang har veeret anvendt efter, de blev udviklet. Hvis der
skal udvikles systemer til effektivt at stotte mindre virksomheder, er der derfor behov
for at se pa de samlede systemer fra den institution/organisation, som yder stotte til eller
regulerer de mindre virksomheder over kontaktmetoder til den praktiske implemente-
ring i de enkelte virksomheder (Hasle & Limborg 2006).

Det betyder, at udgangspunktet ma veere den formidlende organisation, som skal or-
ganisere kontakt til mindre virksomheder. Det har her vist sig at veere et problem at fa
forankret en indsats overfor de mindre virksomheder. Det skyldes ofte, at det er om-
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kostningsfyldt at na ud til de mange sma virksomheder. Man skal maske na 50-100 sma
virksomheder for at nd det samme antal ansatte som ved en til to sterre virksomheder.
Samtidig har de mindre virksomheder ikke midler til at betale for stette og i det hele
taget sjeeldent ressourcer til selv at gore en storre indsats for at skaffe viden om arbejds-
miljeet. Der er derfor behov for at sikre den ressourcemaessige og organisatoriske for-
ankring i den formidlende organisation. Neeste led er at finde metoder til at na ud til de
mindre virksomheder, hvor for eksempel skriftlige henvendelser har ringe effekt. Ende-
lig er der sporgsmalet om, hvordan de mindre virksomheder tolker henvendelser fra
omverdenen om arbejdsmiljg, og hvordan de omsaetter det til en relevant arbejds-
miljgindsats. Det er hele denne sammenhang, som har vaeret malet for forskningen i
DAVID. Denne sammenhaeng kan illustreres i Figur 1.

Den formidlende organisation En mindre virksomhed

Effekt pa
arbejdsmilje
og helbred

Forankring af Processen i

interventionsmetoden virksomheden

Formidling til Forankring

virksomheden

Figur 1. Model for intervention i mindre virksomheder.

I designet af arbejdsmiljeforskning rettet mod mindre virksomheder er der nogle seerlige
metodiske vanskeligheder. Det geelder specielt i forbindelse med at gennemfere under-
sogelser af effekter af indsatser ved hjeelp af kvantitative metoder. Det skyldes, at det,
ogsa for forskerne, er meget omkostningsfyldt at nd ud til s& mange virksomheder, som
tilsammen har tilstraeekkeligt mange ansatte til, at der kan gennemfores relevante statis-
tiske undersogelser. Det bliver yderligere vanskeligt, fordi mange af de virksomheder,
som eventuelt deltager i starten af en forlobsundersogelse, ma forventes at lukke inden
afslutning. Det vil derfor typisk veere sadan, at spergsmal om kausale effekter pa med-
arbejderes helbred og trivsel skal undersoges i sammenhaenge, hvor der indgar sterre
virksomheder, mens man i forhold til de mindre virksomheder i hgjere grad vil fokusere
pa, om det er muligt at fa disse virksomheder til at anvende den viden om arsags-
virkningsmekanismer, som er fundet i de sterre virksomheder. Det betyder design-
meessigt, at forskning i effektive arbejdsmiljoindsatser overfor mindre virksomheder ofte
baserer sig pa kvalitative casestudier, som omfatter et begreenset antal mindre virksom-
heder. Der kan dog veere undtagelser, hvor det er muligt at treekke pa store nationale
materialer, som det for eksempel skete i sammenligningen af sma og store virksomheder
baseret pa nationale overvagningsdata fra NFA (Serensen et al. 2007), eller hvor der er
brancher, som har en meget velorganiseret kontakt til mange mindre virksomheder.
Sddanne muligheder er dog ikke anvendt i DAVID-forskningscenteret.

12



Projekt

Forskningsobjekt |Perspektiv

Metoder

Institution

De oprindelige DAVID-projekter

BAR og To kampagner rettet Udefra og ind- | Interview med Team-arbejdsliv
organisationers stotte | mod mindre intervention organisatorer af NFA
til mindre virksomheder indenfor kampagnerne samt
virksomheder byggeri og spergeskema og
(BARORG) metalindustri kvalitative interview
med ejer-ledere og
medarbejdere
Bygherrekravs Bygherres og Udefra og ind- | Interview med COWI
betydning for hovedentreprenerers intervention bygherrer og DTU
arbejdsmiljparbejdeti | krav til arbejdsmiljoet hovedentreprenerer
mindre virksomheder | hos mindre henholdsvis med og
(Bygherre) byggevirksomheder uden AM-krav samt
interview med ejer-
ledere
Revisor som Revisorers villighed til En designet Undervisning af Capacent
@ndringsagent i at radgive mindre intervention i revisorer i grund- NFA
forhold til mindre virksomheder om forhold til leeggende arbejds-
virksomheders arbejdsmilje revisorer i et milje. Opfelgning
arbejdsmiljearbejde udefra og ind- | med spergeskema og
(RAMA) perspektiv interview
Tilknyttede projekter
Indvandreres Det sociale arbejdsmilje | Indefraogud | Antropologiske Kebenhavns
arbejdsmilje i mindre | for indvandrere i feltstudier i tre Universitet
virksomheder mindre virksomheder mindre virksomheder
DanWORM Identifikation af Udvikling af Statistisk analyse af DTU
ulykkesrisici i mindre metode i et risici kombineret med | Kemirisk
virksomheder udefra og ind- | praksisanalyse af
perspektiv arbejdsfunktioner
CREWE & WIRE Corporate social Udefraogind | Interview med NFA
responsibility (CSR) og | og indefra og interessenter CBS
arbejdsmilje i mindre ud kombineret med
virksomheder interview og
feltstudier af
relationer mellem
store kunder og
mindre virksomheder
Integreret Sikkerhedskultur i Praktisk Ledercoaching og NFA
ulykkesforebyggelsei | mindre virksomhederi | intervention medarbejder AMK-Herning
mindre virksomheder | metalindustrien udefra og ind seminarer.
Spergeskemaer og
sikkerheds-
runderinger.

Figur 2. Oversigt over forskningsaktiviteter i DAVID.
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Ovenstaende model kan give en forstaelse af interventionsmuligheder set i et udefra og
ind-perspektiv pa mindre virksomheder. Det er imidlertid ogsa vigtigt at fa en oget for-
stdelse af det indre liv i de mindre virksomheder — i hvad der kan kaldes et indefra og
ud-perspektiv. Altsd hvordan forstar aktererne, ejer-ledere og medarbejdere i de mindre
virksomheder sig selv og deres omgivelser. Her kan seerligt de dybere kvalitative case-
studier i mindre virksomheder give vigtige bidrag. Forskningsaktiviteterne i DAVID har
veeret designet pa en sadan made, at de tilsammen har kunnet bidrage til dette dobbelte
perspektiv — en forstaelse af mulighederne for at pavirke de mindre virksomheder i et
udefra og ind-perspektiv og en forstdelse af, hvordan det interne liv i de mindre virk-
somheder fungerer og i sammenhang hermed, hvordan de optager og fortolker kontakt
med omverdenen. De forskellige delprojekter og det tveergdende arbejde i centeret har
sogt at deekke begge perspektiver pa forskning i de sma virksomheder. I figur 2.
(foregdende side) giver vi en oversigt over forskningsaktiviteterne i DAVID-
forskningscenteret.

Dertil kommer en raekke feelles centeraktiviteter, som har arbejdet med at skabe oget teo-
retisk og begrebslig forstaelse for relationen mellem de mindre virksomheder og deres
omverden.

I denne rapport praesenterer vi kortfattet resultaterne fra de forskellige projekter samt fra
centeraktiviteterne. Vi indleder med tre kapitler (2-4) om de delprojekter, som blev
finansieret af den oprindelige bevilling fra Arbejdsmiljoforskningsfonden. Dernaest
folger et kort resumé i kapitel 5 af de ovrige tilknyttede projekter. I kapitel 6 er der en
beskrivelse af resultaterne af centeraktiviteterne. Og endelig giver bilag 1 og 2 en over-
sigt over henholdsvis de samlede deltagere i DAVID-forskningscenteret, medlemmerne
af referencegruppen og centerets formidlingsaktiviteter.
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2. ORGANISATIONERS 0G BAR'ERS MULIGHEDER
FOR AT STOTTE MINDRE VIRKSOMHEDER
(BARORG)

Dette forskningsprojekt udforsker ssmmenhaengen mellem ressourcer og metoder an-
vendt i organisationernes indsatser og de pavirkninger, de kan konstateres at have pa de
to branchers mindre virksomheder'. Baggrunden for at undersoge denne problemstilling
er for det forste, at det er veldokumenteret, at de mindre virksomheder udger en seerlig
udfordring i arbejdsmiljeindsatsen. Forst og fremmest er der statistisk set et storre om-
fang af ulykker og nedslidning pa de mindre virksomheder, dog samtidigt med det fak-
tum at mange sma virksomheder sjeeldent oplever, at der indtreeffer en ulykke pa netop
deres arbejdsplads og dermed kan veere tilbgjelige til at undervurdere risici. For det
andet er der erfaringer fra en reekke initiativer til at pavirke og forbedre de mindre virk-
somheders egen arbejdsmiljeindsats og arbejdsmiljg gennem formidling, radgivning og
vejledning, som samstemmende konkluderer, at det er meget vanskeligt at na de sma
virksomheder, og nar det lykkes, er det meget ressourcekraevende. Projektet har siledes
sogt at undersoge mulighederne for, at arbejdsmarkedets organisationer — arbejdsgiver-
organisationer og fagbevagelsen — gennem egenindsats og gennem branchearbejdsmilje-
radene (BAR) kan na ud til de mindre virksomheder. Konkret har undersogelsen haft sit
udgangspunkt i atholdelsen af to kampagner om arbejdsmilje i henholdsvis bygge- og
anleegssektoren og metal- og maskinindustrien.

Projektet er gennemfort som et samarbejdsprojekt, hvor Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje har gennemfort undersogelsen i metal- og maskinbranchen, mens
TeamArbejdsliv ApS har gennemfert undersegelsen i bygge- og anleegssektoren og
desuden varetaget den samlede projektledelse, mens analyse og afrapportering er
gennemfort i faellesskab.

2.1 Baggrund

De to kampagner, som er i fokus her, blev afholdt af henholdsvis BAR Bygge og Anleg
og af et feelles udvalg for metal- og maskinindustriens nedsat af Dansk Industri, Dansk
Metal og Ledernes Hovedorganisation.

I BAR Bygge & Anleaeg besluttede de deltagende organisationer i 2005, at de i forbindelse
med Arbejdstilsynets kommende screening af bygge— og anleegsvirksomheder i 2006
ville iveerkseette en seerlig indsats for sma bygge- og anlaegsvirksomheder. Indsatsen
bestod af en lang reekke fyraftensmeder, der blev afholdt lokalt i hele landet. Moderne
blev udarbejdet i et samarbejde mellem organisationerne og BAR Bygge & Anleg. Pa
mederne fremlagde repreesentanter for organisationerne og BAR veerktojer og gode rad
til, hvordan virksomhederne kunne veere rustet til Arbejdstilsynets screening af alle

1 En mere udfgrlig beskrivelse af resultaterne fra dette delprojekt kan findes i: Hans Jgrgen Limborg, Lise Granerud, Tilde Rye Andersen,
Caroline Klitgaard: Klaedt pa til arbejdsmiljsarbejdet? En analyse af to brancheindsatser rettet mod mindre virksomheders arbejdsmiljg.
Teamarbejdsliv og NFA, Kgbenhavn, 2010.
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bygge og anlaegsvirksomheders arbejdsmiljo aret efter. Udover selve mederne gennem-
fortes en raekke formidlingsindsatser bade for og efter. Blandt andet blev en meget stor
del af medlemsvirksomhederne kontaktet pr. telefon.

Metalindustriens indsats var et samarbejde mellem arbejdsgiverorganisationerne Dansk
Industri og Ledernes Hovedorganisation samt fagforbundet Dansk Metal. Indsatsen be-
stod af et arligt tilbagevendende roadshow, der er fortsat siden projektet. Her holder
parterne i begyndelsen af aret landsdeekkende fyraftensmeder for virksomheder i bran-
chen. P4 moaderne soger parterne at udbrede positive og konstruktive historier om
arbejdsmilje.

Bygge og anleegskampagnen havde de sma virksomheder som direkte malgruppe, mens
det var mere indirekte i metalindsatsen. Valget af at udgangspunkt for indsatserne var
BAR’ernes organisation, ressourcer og viden, som har vist sig at veere meget velegnet. I
begge tilfeelde er aktiviteterne velplanlagte og velgennemferte. Indsatserne har veeret
baseret pa formidling og information - det er her, BAR ene iseer har deres styrke. BAR-
systemets bergringsflade til virksomhederne er imidlertid svag, idet mange kender ikke
til BAR ene og deres formidlingsindsats. Det var derfor vigtigt for organisationerne selv
at optreede som afsender for aktiviteterne og helst treede frem i form af konkrete
personer.

2.2 Projektets formal og metode

Formaélet med projektet var at undersege, hvordan arbejdsgiver- og arbejdstager-
organisationerne igennem deres samarbejde i BAR ene mest effektivt kan stotte den
forebyggende arbejdsmiljgindsats i mindre virksomheder.

Projektet blev designet saledes, at det ville veere muligt at folge hele indsatsen fra plan-
leegning og organisering af kampagnerne, gennemforelse af kampagnerne og ud til de
mindre virksomheder, som deltog i de afholdte moder. Der blev derfor anvendt flere
forskellige metoder, som omfattede:

e Interview med nogleaktorer i BAR og i arbejdsgiver/arbejdstager organisa-
tionerne.

e Deltagerobservation af modeaktiviteterne.

e Telefoninterview af stikprover af deltagere i modeaktiviteterne (153 interview i
bygge og anlaeg samt 50 i metal).

¢ Besog hos 22 mindre virksomheder, som deltog i mederne og interview med ejer-
ledere og medarbejdere samt gennemgang af faciliteter (begraenset for bygge og
anleeg pa grund af fa veerkstedsfaciliteter).

2.3 Resultater

Nedenfor diskuterer vi resultaterne i forhold til de fire forskningsspergsmal, som blev
formuleret af projektet.
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Forskningssporgsmal 1 lyder: ”Hovilke barrierer og muligheder findes der i arbejdsgiver- 0g
arbejdstagerorganisationernes samt i BAR ers struktur, kultur og opgaver i forhold til indsatser
rettet mod mindre virksomheder”?

Arbejdsmarkedsorganisationerne er vigtige aktorer i indsatsen for et bedre arbejdsmilje.
Det geelder bade i kraft af deres indflydelse pa regulering og lovgivning og i kraft af de
initiativer, de selv iveerkseetter, at der i de senere ar er sket en grundleeggende eendring i
relationen mellem parterne. Fra at veere praeget af et konfliktfokus, hvor man ofte mod-
arbejdede hinanden, er relationen i dag preeget af en konsensussggende samarbejds-
strategi, hvor man i feellesskab forseger at opna flest mulige resultater. I forhold til ind-
satser for et bedre arbejdsmiljo er denne eendring af veesentlig betydning. Konflikt-
strategien satte mange processer i sta og forte til begreensede aktiviteter, fordi man var
nedt til at basere sig pa den laveste feellesneevner, med mindre myndigheden skar igen-
nem. Arbejdsmiljoet har samtidigt vist sig at veere et tema, som det faktisk var muligt at
udvikle et samarbejde omkring. Det skyldes ikke mindst BAR-strukturen, som giver
anledning til, at man faktisk medes og forer en dialog samt giver mulighed for finan-
siering af feelles aktiviteter. Denne udvikling skyldes i hej grad, at der bade i mange
virksomheder og i organisationerne er sket en parallel udvikling i opfattelsen af arbejds-
miljeet. Det har beveeget sig fra at veere noget som medarbejderne efterspurgte og
arbejdsgiverne holdt igen med til at blive betragtet som et led i en forretningsstrategi,
som gavner bade arbejdstagere og arbejdsgivere.

Forskningsspergsmal 2 lyder: ”Hvordan reagerer de mindre virksomheder pd kontaktforseg fra
organisationer og BAR er”?

Overordnet set viser data fra begge brancher, at virksomhederne tog godt imod de to
kampagners tilbud om arbejdsmiljeinformation i form af fyraftensmeder i lokalomradet.
Den storste effekt overfor de mindre virksomheder forekommer, nar kontakten med
invitation til medet tages i en personlig form, for eksempel ved en telefonopringning
frem for blot pr. mail eller pr. brev. I forbindelse med bygge- og anlaegssektorens kamp-
agne havde organisationerne valgt at ringe rundt med invitationen til ca. 8.000 virk-
somheder, hvilket tredoblede interessen for medet i malgruppen. I metal- og maskin-
industrien har roadshowet ved at veere en arlig tilbagevendende begivenhed skabt en
tradition for, at mederne er en god ramme for at “netveerke” med andre virksomheder.
Fra begge de to kampagner er der saledes positive erfaringer, der kan anvendes i andre
sammenhaenge.

En meget stor del af virksomhederne indenfor begge brancher reagerede positivt pa
tilbuddet om at deltage i fyraftensmederne, selvom ikke alle valgte at deltage. Begrund-
elserne for ikke at deltage var primeert manglende tid, men i nogle tilfaelde ogsa mang-
lende behov. Virksomhederne kan opdeles i tre kategorier i forhold til deres opfattelse af
behovet for at have et formaliseret arbejdsmiljearbejde:
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e Virksomheder, som har formaliseret egenindsatsen og kerer den ‘efter bogen’.

e Virksomheder, som er positivt indstillet over for egenindsatsen, som har vis grad
af systematisering - men halter bagefter med at fa bl.a. papirarbejdet udfert i
praksis.

e Virksomheder, som er negativt indstillet over for egenindsatsen og betragter den
som en unedvendig administrativ gvelse i den mindre virksomhed.

De to indsatser viste sig primeert at nd den midterste malgruppe. Hovedansvaret for
arbejdsmiljoet i de mindre virksomheder ligger primeert hos ejer/lederen — bade formelt
og i praksis — hvorfor disse ogsa var den primeere deltagerskare pa mederne.

Data viser endvidere, at der kan iagttages en forskel i kulturen blandt de virksomheder,
som ledes af henholdsvis aeldre og yngre mestre/ejer-ledere. Mange yngre er generelt
mere positive overfor tilbud om stette til arbejdsmiljoet, og de leegger selv i deres ledel-
sesstil stor veegt pd, at savel de fysiske som de sociale rammer er velfungerende. De er
ogsa mere abne overfor brug af e-mail og internet sammenlignet med de aeldre mestre,
og disse kommunikationsformer vil derfor formentlig i fremtiden blive mere betydnings-
fulde.

Forskningsspergsmal 3 lyder: Hvilken pdvirkning har kontakten pd den forebyggende indsats i
de mindre virksomheder haft?

Det er vanskeligt at male en egentlig effekt af sa brede indsatser overfor en malgruppe,
hvor arbejdsmiljoet samtidig pavirkes af en lang raekke andre samspillende forhold.
Malet har derfor veret at beskrive pavirkningen fra indsatsen samt om muligt at vur-
dere, om der kan konstateres et resultat i form af en sendret opfattelse af arbejdsmiljoet
eller forandringer i de sma virksomheder, hvor aktererne henviser til kampagnerne som
afgorende for udviklingen. For begge brancher geelder, at mgderne synes at have haft en
sadan betydning. Bade kvantitative og kvalitative data understetter dette indtryk. Det er
iseer de informationsmaterialer, der har inspireret virksomhederne til at gere noget ved
arbejdsmiljoet.

Fyraftensmoderne har — iseer i bygge og anleeg - formaet at na ud til en vaesentlig del af
de sma virksomheder. Det bekraefter, at denne malgruppe skal modes i deres lokalmilje
og i selskab med deres naermeste samarbejdspartnere, hvis mederne skal have en pavirk-
ning. Metals moder er ikke primeert forbeholdt sma virksomheder, hvorfor andelen af
disse reelt er under en femtedel af det samlede deltagerantal.

Ser man pa fyraftensmederne ud fra en leeringsmeessig vinkel, viser analysen, at
deltagerne i kampagnerne generelt har opnaet viden, som i nogen grad ogsa er blevet
omsat til en ny “arbejdsmiljeadfeerd” i virksomhederne. Det er for tidligt at sige, om
denne adfeerd er beeredygtig og omseettes til varig leering med konkret langvarig for-
bedring af arbejdsmiljoniveauet, arbejdsmiljeforstaelsen og den daglige indsats som
slutresultat.
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Det fjerde forskningsspergsmal lyder: Hvor “cost-effektive’ har de to indsatser veeret i forhold
til mdlet om at udbrede forebyggende arbejdsmiljoviden til mindre virksomheder?

I projektansegningen stillede vi oprindeligt spergsmal om, hvilke cost-effective mulig-
heder organisationerne har for at opna kontakt med de mindre virksomheder. Projektet
baserer sig pa en kortleegning og analyse af de to gennemforte indsatser. Det har ikke
veeret muligt indenfor projektets rammer at afsoge og effektvurdere andre mulige ind-
satsstrategier, hvilket havde veret en forudseaetning for at kunne svare pa sporgsmalet.
Vi har derfor valgt at vurdere, om der er en realistisk sammenhang mellem de ressour-
cer, der er investeret i indsatserne og det udbytte, som kan afleeses efterfelgende. For
begge brancher geelder, at man indenfor de tilgeengelige ressourcemaessige rammer er
naet ud til flere virksomheder med en konkret indsats, end det har veeret muligt med
tidligere aktiviteter. For bygge og anleegs vedkommende har omkring 2.500 virksom-
heder tilmeldt sig til fyraftensmoderne ud af ca. 18.000 bygge og anleegsvirksomheder
med mellem 2 og 50 ansatte. Af disse er ca. 10.000 ifelge arbejdsgiverorganisationerne
medlemmer. Fra metals omrade deltog ca. 600 personer fordelt pa ca. 200 virksomheder.
Ca. 150 deltagere kom fra virksomheder med <50 medarbejdere. Det har ikke for denne
branche veere muligt at gere op, hvor mange mindre virksomheder der er i malgruppen,
fordi tilmeldingen gennem fagbevaegelsen betyder, at der kom tilmeldte uden for den
oprindelige malgruppe.

Der er samtidig tegn pa, at den direkte kontakt har haft storre effekt end den normale
vidensformidling i form af skriftligt materiale og internettet, men her har det som neevnt
ikke veeret muligt at foretage direkte sammenligninger.

2.4 Konklusion

Begge kampagner var i forhold til organisationernes egne mal meget succesfulde. Set
som en indsats, der skulle forbedre arbejdsmiljoet indenfor hele branchen, er det imidler-
tid kun en delmeengde af de relevante virksomheder, som kampagnerne nar. I bygge og
anleeg er kun de virksomheder, der var medlem af en arbejdsgiverorganisation, blevet
kontaktet, men man opndede i alt deltagelse af ¥4 af medlemmerne. I metal er invitation-
erne i hojere grad gaet via arbejdstagerorganisationerne, hvilket har medfert en forholds-
vis hgjere deltagelse af storre virksomheder.

Det ser ud til, at deltagerne pa mederne i seerlig grad omfatter to grupper af virksom-
heder. Den forste bestar af virksomheder, som allerede opfatter temaet arbejdsmiljeo som
relevant for deres virksomheds drift og omdemme. Den anden omfatter virksomheder,
som i seerlig grad opfatter truslen om pabud fra Arbejdstilsynet som et problem, de vil
bruge ressourcer pa at forebygge.

Projektet bekreefter, at arbejdsmarkedsorganisationerne pa bade A- og B-siden er helt
centrale akterer i indsatsen for et bedre arbejdsmilje i mindre virksomheder, og at dette
samarbejde i hoj grad faciliteres af BAR-systemet. Projektet peger dog ogsa pa, at ind-
satsen kan styrkes og malrettes, hvis organisationerne udvikler en bedre forstaelse af
behovene blandt konkrete malgrupper som for eksempel de smé virksomheder. Inter-
view med deltagende virksomheder har vist, at organisering, kultur og holdning til
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arbejdsmiljo er betydeligt mere differentieret blandt de mindre virksomheder, end den
opfattelse organisationerne har lagt til grund for udformning af indsatserne. Der er
derfor et stort behov for, at der blandt de centrale aktorer i organisationerne og i BAR-
systemet udvikles et mere nuanceret og differentieret syn pa og viden om mindre
virksomheder.

Metal- og maskinindustriens roadshow er en kontinuerlig indsats, der gentages arligt,
hvorimod bygge- og anleegssektorens indsats var en engangsforestilling. Moderne
indenfor byg ville med stor sandsynlighed have vundet ved gentagelse i metals for-
billede. Iseer hvis deltagerne havde faet en god oplevelse ved screeningerne, da en gron
smiley (og endog i visse tilfeelde ogsa en gul smiley) kunne have fungeret som en belon-
ning, der ville have motiveret til yderligere leering. I forhold til Metals roadshow kan
man leere af erfaringen fra Bygs meder, som viste, at koblingen med et andet eksternt
krav som screening styrker motivationen i mélgruppen vasentligt.

Begge tilgange har vist deres veerdi samtidig med, at de rammer malgruppen forskelligt.
Men indsatser, der primeert udgeres af formidling og information, som de to undersogte
kampagner, medtenker i for ringe omfang, om malgruppen faktisk oplever et behov for
denne viden. Bygge- og anleegskampagnens succes var betinget af, at den tidsmeessigt
var koblet til Arbejdstilsynets screening af sektoren. Dermed blev der skabt et behov, og
virksomhederne oplevede kampagnens tilbud som relevant. Denne erfaring kan bruges
fremover. En generel konklusion er, at indsatser, der har til hensigt at udbrede viden om
arbejdsmilje, ber planlegges i relation til de vilkar, branchen er underlagt. Kampagner
vil opna sterst gennemslag, hvis de planleegges, sa de omfatter en kombination af pa den
ene side kontrol og myndighedskrav og pa den anden side forskellige former for ud-
bredelse af viden og skeerpelse af opmaerksomheden.
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3. BYGHERREKRAVS BETYDNING FOR
ARBEJDSMILJQARBEIDET I MINDRE VIRKSOMHEDER

Bygge- og anleegsomradet er en af de brancher, hvor der er forhgjet forekomst af bade
alvorlige arbejdsulykker og dedsfald. Pa byggeomradet er der en relativ stor detaljering i
den statslige regulering, hvilket afspejler sig i omfanget af sikkerhedsregler pa omradet.
Der er et fortsat pres pa branchens virksomheder og organisationer for at reducere fore-
komsten af ulykker og forbedre sikkerheden, da det endnu ikke er lykkedes at opna til-
straekkelige forbedringer.

Et af initiativerne til at pavirke virksomhedernes arbejdsmilje bade internationalt og i
Danmark har veeret at stille arbejdsmiljekrav i udbud og kontrakter, og byggebranchen
er en af de brancher, der er begyndt at indarbejde arbejdsmiljekrav. Der er hostet er-
faringer fra store anleegsprojekter med fokus pa et stort bygherreengagement, og der har
i Branchearbejdsmiljeradet for bygge og anleeg veeret forseg med at introducere et kon-
cept med "Forgangsbygherren".

12003 blev Bygherrevejledning eendret, og de statslige bygherrer fik til opgave at stille
entydige krav - herunder til arbejdsmiljoet. I 2005 indgik de involverede parter i bygge-
branchen desuden en aftale om et feelles veerdigrundlag for at gere bygge- og anleegs-
arbejdspladserne til nogle af de sikreste og sundeste i Danmark, og parterne lovede i
feellesskab at pavirke deres medlemmer til at leve op til de anbefalinger, der star i veerdi-
grundlaget.

3.1 Formal

Projektet har haft til formal at etablere ny viden om, hvordan bygherrens arbejdsmilje-
krav far sterst mulig gennemslagskraft over for mindre virksomheder?.

Nogle bygherrer indarbejder arbejdsmiljokrav i deres udbud og kontrakter, mens andre
bygherrer ikke har arbejdsmiljeet med i deres kontraktgrundlag. Det har derfor veeret et
af projektets sporgsmal at undersege, hvad der henholdsvis motiverer og begraenser
bygherren til at stille arbejdsmiljokrav.

Hovedspergsmalet for projektet har veeret at undersoge, om de mindre virksomheder
har mulighed for at leve op til de stillede arbejdsmiljekrav. Det er en forudseetning for
arbejdsmiljearbejdet i byggebranchen, at bygherrens arbejdsmiljokrav i kontrakten er
forstaelige, meningsfulde og handterbare ogsa for de mindre virksomheder, sa ogsa de
kan byde ind pa opgaverne og blive ansporet af arbejdsmiljokravene.

Projektet har derfor undersegt, hvordan mindre virksomheder opfatter bygherrens krav
til arbejdsmilje, om det pavirker mindre virksomheders arbejdsmiljgarbejde og arbejds-

2 En udfgrlig beskrivelse af projektet kan findes i: Susse Laustsen, Ester Jensen, Per Langaa Jensen: Bygherrekravs betydning for
arbejdsmiljgarbejdet i mindre virksomheder. Cowi, Lyngby, 2009
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miljeet pa byggepladserne, herunder om der er seerlige barrierer for de mindre virk-
somheder, der er arsag til, at arbejdsmiljokravenes pavirkning ikke bliver optimal.

Det var vores forventning i projektet, at mindre virksomheder har faerre ressourcer til at
gennemfore et systematisk arbejdsmiljgarbejde, og at de har vanskeligt ved at levere den
skriftlige dokumentation, som kreeves af bygherrer, der stiller arbejdsmiljekrav. Projektet
har derfor fokuseret pa, om disse barrierer kan minimeres, for eksempel gennem en
endret formulering af arbejdsmiljekrav, krav til dokumentation samt de mindre virk-
somheders relationer til bygherren.

3.2 Metode

Projektet er blevet udfert som casestudier med i alt 20 studier. Halvdelen af studierne
blandt bygherrer og deres radgivere, der ikke stiller arbejdsmiljekrav, og den anden
halvdel blandt bygherrer, der stiller arbejdsmiljekrav i udbudsmaterialet. Casestudierne
er foretaget gennem strukturerede interviews af de involverede bygherrer og deres rad-
givere. Projektets udsagn og fund om arbejdsmiljearbejdet er udelukkende baseret pa de
interviewede personers udsagn, og der er ikke foretaget undersogelser af de konkrete
byggepladsers arbejdsmilje.

I casestudierne af bygherrer, der stiller arbejdsmiljokrav, er der desuden foretaget 15
interviews blandt nogle af de mindre entreprenervirksomheder, der har udfert arbejde
for disse bygherrer. Der er i projektet lagt veegt pa, at hovedparten af de mindre virk-
somheder har feerre end 20 ansatte, og at der ogsa er repreesenteret virksomheder med
feerre end 10 ansatte.

Der er i analysen fokuseret pa de mindre virksomheders barrierer for anvendelse og im-
plementering af arbejdsmiljgkrav samt pa muligheden for at assistere bygherren til i
stigende grad at formulere og folge op pa arbejdsmiljekrav, som kan handteres af de
mindre virksomheder.

Der er i den teoretiske diskussion anvendt bidrag fra teorier til forstaelse af den kontekst,
som operatererne opererer i, herunder "en principal - agent forstaelse", netveerksteori
samt institutionel teori til forstaelse af rammerne for akterernes indarbejdelse og efter-
levelse af arbejdsmiljokrav.

For at forsta de undersegte cases bedre har vi til brug for analysen af de stillede forsk-
ningsspergsmal opdelt bygherrerne i tre tilgange. Det er sket ud fra deres handtering af
arbejdsmiljokrav gennem bade udbud og udferelsesfasen. De tre hovedtilgange kan
karakteriseres ved hjeelp af folgende tre idealmodeller:
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e ISE: Den Informerede, Synlige og Engagerede bygherre, dvs. bygherrer, der har
fokus pa sikkerhed og arbejdsmiljo, som ved, hvordan man formulerer krav, og
som er engageret i omradet.

e RSO: Bygherrer, der leegger veegt pd, at Regler Skal Overholdes.

e AVB: Bygherrer, der finder, at Andre Ved Bedre pa arbejdsmiljpomradet og der-
for mener, at varetagelse af sikkerhed og arbejdsmilje handteres bedre af disse
andre og ikke af bygherren.

3.3 Resultater

De vigtigste resultater fra undersggelsen kan sammentfattes til folgende:

e Atbade bygherrer og entreprenerer er enige om, at arbejdsmiljoarbejdet bliver
bedre, nér bygherren stiller arbejdsmiljokrav - entrepreneren far bedre styr pa
sikkerhedsorganisation og APV.

e Atbygherrer og entreprengrer generelt opfatter, at arbejdsmiljeet pa bygge-
pladsen bliver forbedret, nar bygherren stiller krav.

e Athos ISE-bygherren har handtering af arbejdsmiljokravene endog haft en af-
smittende effekt pa entreprenerernes arbejdsmiljoarbejde og arbejdsmiljo i
situationer, hvor entreprengren arbejder for andre bygherrer, som ikke stiller
krav.

e Atbygherrer, bade de der stiller krav og de, som ikke stiller krav, fokuserer p4, at
arbejdsmiljeloven skal overholdes og ulykker undgas — heri spiller image ogsa en
rolle for bygherren.

e Atbyggeriets kvalitet, fremdrift og byggelogistik pavirkes positivt af gode
arbejdsmiljeforhold pa pladsen, og derfor er en motivationsfaktor for bygherren
til at stille arbejdsmiljekrav eller fokusere pa arbejdsmilje - ogsa for de bygherrer,
der ikke stiller arbejdsmiljokrav.

e Atbygherrer ikke mener, at arbejdsmiljokrav i kontrakten far de sma virksom-
heder til at undlade at byde pa opgaven. De sma virksomheder er uenige og
mener, at feerre byder pa opgaven, nar der er krav om skriftlig dokumentation,
og at et stort papirarbejde afskraekker entreprenererne.

e At der ikke blandt bygherrer er et entydigt billede af, om arbejdsmiljekrav oger,
seenker eller slet ikke pavirker prisen pa byggeriet. De sma entreprengrer mener
generelt, at arbejdsmiljokrav oger prisen, da det er tids- og ressourcekraevende at
opfylde kravene, sikkerhedsudstyr koster penge, og sikker udferelse tager ofte
leengere tid.

e Atbygherrer, der ikke stiller arbejdsmiljekrav, kender til deres bygherreansvar.
Begrundelsen for ikke at stille arbejdsmiljokrav er manglende tid og ressourcer.
Kontrol og skriftlig dokumentation kraever ressourcer og tid. Det er desuden et
stort problem for dem at fa folk til at fore tilsyn med arbejdsmiljeforholdene.
AVB-bygherren forventer desuden, at Arbejdstilsynet, radgiverne og entre-
prengren selv tager hand om kontrollen af arbejdsmiljoet.

e Athalvdelen af de adspurgte bygherrer, der ikke stiller arbejdsmiljokrav, allige-
vel har planer om at stille fa, korte og preecise arbejdsmiljokrav i udbudsmaterial-
et fremover.
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e At de sma virksomheder synes, at det er rimeligt og fornuftigt, at bygherren stil-
ler arbejdsmiljokrav, da det skaerper entreprenorens bevidsthed omkring sikker-
heden pa pladsen.

e At de sma virksomheder onsker, at arbejdsmiljgkrav beskrives fyldestgerende i
udbuddet, og at de foresldede losninger kan udferes arbejdsmiljomaessigt kor-
rekt.

e At de sma virksomheder mener, at det er rimeligt, at de skal levere en form for
skriftlig dokumentation for deres arbejdsmiljearbejde, men at det er en forud-
setning, at kravene er begraensede, og at dokumentationen afleveres i en over-
skuelig form for eksempel i form af afkrydsningsskemaer.

e At de sma virksomheder mener, at de store entreprenerer har lettere ved skriftlig
dokumentation. De har uddannet personale til at udarbejde "skuffeklare" stand-
arder og paradigmer.

3.4 Konklusion

Resultaterne viser, at sondringen mellem de tre idealtyper af bygherrer har bidraget til at
give en bedre forstaelse af deres involvering i arbejdsmilje. Det geelder deres ageren og
héndtering af arbejdsmiljokrav gennem udbud, forhandsgodkendelse af entreprenerer,
krav til skriftlig dokumentation under udferelse og kontrol af entreprenerens arbejds-
miljearbejde. Denne sondring kan ogsa anvendes til at komme med forklaringer p3,
hvordan de tre typer bygherrers relationer og ageren over for de sma entreprengrer
lykkes eller ikke lykkes.

Undersogelsen viser endvidere, at en strategi, der bygger pa at indarbejde sikkerhed og
arbejdsmilje som en reekke adfeerdsmeessige krav i kontrakten mellem bygherre og
entreprener, kan veere succesfuld, men at det ogsa stiller seerlige krav til bygherrens or-
ganisation. Af undersggelsen ses, at der hos ISE-bygherren er stor succes med at styrke
arbejdsmiljearbejdet hos de mindre virksomheder. Hos ISE-bygherren bliver der skabt
en anden relation end seedvanligt mellem bygherre og den lille virksomhed. Her indgas
et samarbejde, som ud fra bygherrens synsvinkel er et peedagogisk arbejde: Man ”oplee-
rer” entrepreneren i den rette adfeerd.

Vores konklusion er desuden, at hvis de stillede arbejdsmiljokrav skal fa betydning for et
bedre arbejdsmiljgarbejde blandt mindre entreprenervirksomheder pa byggepladsen, er
det ikke tilstraekkeligt med en seerlig kontrakt. Bygherren skal vaere opmaerksom pa, at
der ogsa skal udvikles en tillidsbaseret relation mellem bygherrens organisation og virk-
somheden — en netveerksbaseret organisation.

Dette kraever, at der i bygherrens organisation afseettes ressourcer til at skabe og vare-
tage disse relationer. Det stiller samtidig krav om den nedvendige kompetence hos de
personer i bygherrens organisation, der varetager sikkerhedsarbejdet for eksempel
bygherrens sikkerhedskoordinatorer. De skal bade have et indgaende kendskab til krav
og normer, hvordan de efterleves og samtidig kunne sikre at sikkerhed og arbejdsmilje
far den rette placering i de lebende dialoger under planleegning og udferelse af bygge-
riet.
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4. REVISOR SOM ANDRINGSAGENT FOR MINDRE
VIRKSOMHEDERS ARBEJDSMILIJQARBEIDE (RAMA)

Undersogelsen er et interventionsstudie, der har til formal at opné viden om de prak-
tiske muligheder for at anvende revisorer i den forebyggende arbejdsmiljeindsats over-
for mindre virksomheder®. Det overordnede forskningsspergsmal lyder:

e ”Kan man ved at overfere viden om arbejdsmiljo til revisor benytte revisors u-
nikke adgang til mindre virksomheder til at styrke virksomhedernes arbejds-
miljearbejde”?

Forskningsspergsmalet byggede pa felgende hypoteser:

1. Revisor kan spille en central rolle som @endringsagent i forhold til arbejdsmilje-
arbejdet i mindre virksomheder.

2. Revisor kan gennem videnoverforsel fra erfarne arbejdsmiljekonsulenter opna et
basalt kendskab til og forstaelse for arbejdsmilje, herunder den gkonomiske ef-
tekt og konsekvens af arbejdsmiljearbejdet.

3. Gennem anvendelsen af en eendringsagent, som tager udgangspunkt i en ek-
sisterende tillidsrelation uden for arbejdsmiljoapparatet, skabes ny viden om,
hvordan den forebyggende arbejdsmiljeindsats kan fremmes i mindre virk-
somheder.

4.1 Projektdesign

Projektet er forlebet i tre faser: 1) indledende refleksion og udvikling af metoden: 2) in-
tervention samt dataindsamling: 3) analyse samt afrapportering. Forlebet er gengivet i
figur 3.

Projektets forste fase "Udvikling og refleksion" omfattede fire trin, der havde til formal at
kvalificere interventionen. Indledningsvist blev der samlet en refleksionsgruppe pa fem
statsautoriserede revisorer, der diskuterede, hvad der motiverer revisorer, og hvordan
interventionen skulle skrues sammen. Pa baggrund af erfaringerne fra refleksions-
gruppen blev der gennemfort et pilotforseg, der omfattede traening af revisorer og af-
provning af metoderne i praksis. Dette forleb blev efterfolgende evalueret, og af-
slutningsvis blev forlebet justeret.

I projektets anden fase blev den egentlige intervention og dataindsamling gennemfort.
Den blev gennemfeort i to belger. Under forste belge blev der gennemfert fem infor-
mationsmeder af tre timers varighed, hvoraf halvanden time omhandlede pension. I
anden belge var pensionsdelen udgaet, og der blev afholdt tre informationsmeder af en
times varighed. Alle revisorer fik udleveret et komplet seet stottemateriale i forbindelse
med informationsmederne til brug i det efterfolgende arbejde med egne kunder.

3 Bo Bager, Jannie Noer og Peter Hasle: Revisor som aendringsagent i forhold til mindre virksomheders arbejdsmiljsarbejde (RAMA). Capacent
og NFA, Kgbenhavn 2010.
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Fase 1: Refleksion og udvikling

(forar2006)
Indledende . . . . -
" —> Pilotprojekt s Refleksion og leering Revision
refleksionsgruppe
/ Fase 2: Intervention og dataindsamling \

(efterar 2006 — forar 2009)

Balge 1

Intg:,:l:;;:? ' — Survey B Y Enkeltinterviews
efterar 06 (forar 07) (efterar 07)
Balge 2
Intervention + ) :
Survey A —> Survey B I Enkeltinterviews
efterar 07 (efterar 08) (forar 09) j

Fase 3: Analyse og afrapportering
(vinter/forar 2009)

-

Figur 3. Projektets forlgb.

Den efterfolgende dataindsamling er sket via inddragelse af forskellige datakilder. I
lobet af seminaret gjorde underviser sig en reekke noter om revisorernes reaktion, og
som afslutning pa kurset fik alle deltagere udleveret et sporgeskema (survey A). Der-
udover fik deltagerne endnu et sporgeskema et halv til et ar efter interventionen (survey
B), og afslutningsvis gennemfortes 13 interviews med delvist tilfeeldigt udvalgte del-
tagere.

4.2 Forlgbet af interventionen

Den indledende refleksionsgruppe havde til formal at give viden og inspiration, der
kunne kvalificere interventionen. Deltagernes input var ikke homogene, men der var
enighed om: a) at der i interventionen skulle fokuseres pa det skonomiske incitament, b)
at definitionen af sma virksomheder ber udbredes fra 1-20 til 1-50 medarbejdere, og c) at
der skal seettes andet end arbejdsmilje pa programmet. Det blev videre problematiseret,
at arbejdsmiljsomradet ikke er et ekspertiseomrade for revisorerne, og at revisorernes tid
er meget begraenset, da revisorbranchen er presset. Pa den anden side naevnte flere, at
det kan skabe goodwill hos kunderne, hvis revisorerne kan hjelpe med arbejdsmilje-
dokumentationen, og at kunderne ser revisorer som en personlig radgiver, hvorfor
arbejdsmiljgdokumentationen kan vere et relevant emne. Pa baggrund af disse input
blev interventionens design udarbejdet.

Pilotundersogelsen havde til formal at kontrollere, om metode og materialer fungerede i
praksis. Der var generelt positiv respons i forhold til medets og materialets indhold.

Pé baggrund af denne indledende udvikling og tilpasning blev de egentlige informa-
tionsmeder afholdt. Refleksionsnoterne blev her opsamlet i pauser og under
gruppediskussioner. Deltagerne fandt de skonomiske konsekvenser for kunderne
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seerligt relevante, men flere kommenterede samtidig, at de skonomiske konsekvenser
ved pabud ikke var seerligt skreemmende for de mindre virksomheder. I forhold til
materialet var reaktionen generelt positiv, men flere savnede mere branchespecifikke
tjeklister.

4.3 Spgrgeskemaundersggelsen

Den kvantitative del af dataindsamlingen omfatter to spergeskemaer. I survey A, som
blev udfyldt umiddelbart efter seminarerne, sporges til revisorernes tidligere erfaringer
med og umiddelbare opfattelse af rollen som forandringsagent. 159 ud af 164 deltagere
har besvaret sporgeskemaet. Revisorernes tidligere erfaring med omradet er meget be-
graenset, men neesten alle stiller sig i spergeskemaundersggelsen positivt over for en
fremtidig rolle som forandringsagent pa arbejdsmiljgomradet. 98 % tror, at deres in-
volvering vil blive positivt modtaget af kunderne, og 97 % har faet lyst til at informere
om kravene. Andelen, der har faet lyst til at vejlede og felge op, er dog lidt mindre.

Survey B er sendt til deltagerne et halvt til et ar efter informationsmedet, og havde til
formal at afdaekke deltagernes faktiske erfaringer med omradet (se figur 4 “Udvalgte
resultater fra survey B”). 74 af 156 har besvaret sporgeskemaet. Heraf havde 9 ikke haft
kontakt med klienter siden interventionen.

62 % af respondenterne har snakket arbejdsmilje med en eller flere kunder efter informa-
tionsmedet. Den primeere forklaring pé at nogle revisorer ikke har snakket arbejdsmilje
med deres kunder er, at de har fundet andre emner vigtigere (68 %). 18 % forteeller, at
det er, fordi kunden ikke var interesseret, og en person (4 %) at han/hun ikke ville kunne
svare pa spergsmal fra kunden.

De 46 revisorer der har snakket arbejdsmiljo med kunden, har primeert pataget sig rollen
som informant (91 %). 61 % mener, at det overvejende har veeret positivt at rddgive om
arbejdsmilje, og neesten alle vil helt sikkert eller maske gore det igen.

De revisorer, der har haft en negativ oplevelse med rollen, forklarer det blandt andet
med, at kunderne ser kravene som unedvendigt papirarbejde, der er et indgreb i virk-

somhedens ledelsesret.

41 % har efterfolgende fulgt op pa de temaer, de har snakket med kunderne om.
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Oplevede at ingen klienter var
interesseret

Havde talt med nogle klienter _

om arbejdsmiljo

Havde talt med alle sine klienter
om arbejdsmiljo

arbejdsmiljgdokumentation
Gjorde mere end atinformerede
om arbejdsmiljedokumentation

Revisor havde positiv oplevelse
med at radgive SMV om
arbejdsmiljo

B Ingen klientkontakt

Figur 4. Udvalgte resultater fra survey B.

4.4 Kvalitative interview

Med udgangspunkt i resultaterne fra sporgeskemaundersggelsen har interviewene haft
til formal at give en dybere forstaelse for revisorernes overvejelser omkring rollen som
forandringsagent, herunder eventuelle fremmende og haemmende faktorer. Der er
gennemfort 13 interviews.

Revisorerne forteeller, at de har bragt emnet pa banen, nar de i anden sammenhaeng har
haft et mede med kunden. De faerreste har neevnt emnet for alle deres kunder, og sterste-
delen er enige om, at de ikke pa forhdnd havde besluttet sig for at tage emnet op. De har
neevnt kravene, hvis det har virket naturligt. Nar emnet er bragt pa banen, har der veeret
tale om en kort snak pa 5-15 minutter, hvor revisoren har orienteret kunden om kravene.

De fleste revisorer oplever selv, at deres erfaring er meget begraenset. Der er udbredt
enighed om, at de primeert har pataget sig rollen som informant og/eller vejleder. De har
orienteret kunden om kravene, men egentlig radgivning har de ikke udfert. Det skyldes i
hej grad, at de ikke foler sig rustet til at patage sig denne rolle. De er som revisor vant til
at veere eksperten og bryder sig ikke om at komme pa dybt vand. I forleengelse heraf
naevner flere, at de godt kunne teenke sig en mere indgdende viden om og erfaring med
omradet. Hvis de far det, vil de pa sigt gerne varetage en mere radgivende rolle. Det er
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dog ikke alle, der eftersporger mere viden eller onsker at patage sig en storre rolle pa
sigt.

Der er udbredt enighed om, at det som revisor er relevant at kunne orientere deres
kunder om arbejdsmiljokrav, da de er vant til at snakke med deres kunder om mange
forskellige ting. Det forventer kunderne. Men pa den anden side har emnet ikke hgj
prioritet — hverken for revisoren eller kunden. Som revisor har de mange andre emner at
skulle snakke med kunderne om, og arbejdsmiljgomradet anses derfor for at veere et
randomrade. Samtidig oplever revisorerne, at mange kunder ser emnet som uned-
vendigt administrativt bevl. Opsummerende naevnes folgende heemmende og frem-
mende faktorer i figur 5.

Hemmende faktorer Fremmende faktorer

Revisorerne oplever, at de i forvejen har Revisorer i mindre virksomheder er som en
begraenset tid og mange emner at skulle snakke | husdoktor, der snakker med kunden om
med kunderne om. mange forskellige emner. I den

sammenhaeng er arbejdsmilje relevant.

Arbejdsmiljo anses for at veere et randomrade, |Der er en neer og tillidsfuld relation til

der har lav prioritet. kunderne.

Revisorerne oplever, at deres viden om feltet er | Kunderne har veret imedekommende og er
relativ begreenset, og at de har behov for positivt indstillet.

lgbende opfriskning.

Revisorer er vant til rollen som ekspert, og den | At arbejdsmiljo er et lovkrav, ger for en del
begreensede viden geor, at de er bange for at revisorer emnet mere relevant.

"komme pé dybt vand".

Emnet tages kun op, hvis det virker naturligt,
og kun hvis der er tale om risikovirksomheder

De vil gerne have flere konkrete eksempler, fx
pa hvordan en APV udfyldes.

Nogle kunders interesse er begraenset

Figur 5. Hemmende og fremmende faktorer.

4.5 Tveergaende analyse

Gennem den tveergdende analyse kan det overordnede forskningsspergsmalet besvares
med et ja — delvist. For ved at overfore viden om arbejdsmilje til revisorer har det delvist
vaeret muligt at udnytte revisorernes unikke adgang til mindre virksomheder til at styr-
ke arbejdsmiljearbejdet. Dette svar skal ses i lyset af felgende forhold:

Undersogelsen giver reelt ikke viden om den faktiske effekt pa arbejdsmiljeet i de sma
virksomheder som resultat af revisorernes indsats. Det har ikke veeret muligt at inter-
viewe kunderne selv pa grund af den strenge fortrolighed mellem revisor og kunde, og
da de feerreste revisorer har fulgt op pa deres kunder, ved de reelt ikke, om deres indsats
har styrket kundernes arbejdsmiljgindsats. Denne situation kan dog eendre sig over et
leengere tidsforleb.

Revisorerne oplever selv, at deres indsats i et vist omfang kan veere med til at styrke
virksomhedernes arbejdsmiljgindsats, men at effekten er begraenset. De oplever, at de in-
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direkte kan veere med til at skubbe virksomhederne i gang eller videre, men papeger
samtidig at deres indsats i sig selv ikke sikrer, at indsatsen styrkes.

Langt storstedelen af revisorerne har faet en basal forstdelse for den lovpligtige arbejds-
miljpdokumentation, men samtidig oplever revisorerne, at deres viden er begreenset.
Konsekvensen af dette er, at langt storstedelen patager sig rollen som informant, men
ikke rollen som radgiver.

Det er dog sterstedelen (62 %) af revisorerne, som har snakket med en eller flere kunder
om kravene. De fleste oplever, at erfaringerne har vaeret positive, og mange har lyst til
ogsa at snakke arbejdsmilje med kunderne i fremtiden. Men pa den anden side har 38 %
ikke snakket med deres kunder om kravene, og sterstedelen af interviewpersonerne op-
lever selv, at deres indsats har veeret meget begraenset. At indsatsen har veeret begraenset
skyldes blandt andet, at emnet anses for et randomrade af revisorerne og ikke har hgj
prioritet hos kunderne, og endvidere at revisorerne synes, deres viden er begraenset, og
at de primeert snakker arbejdsmilje med de kunder, der tydeligt har et behov.

Perspektivering

Resultaterne fra dette projekt, og at de fleste uddannede revisorer vil bruge den viden,
som de har opnaet undersogelser. Datamaterialet er begraenset, og det ville iseer veere
interessant at fa reaktioner fra klienterne i de mindre virksomheder.

Det maske vigtigste spergsmal er at finde en made at implementere et lignende projekt i
en storre malestok. Dette projekt viser en positiv virkning ved hjeelp af en relativt be-
greenset uddannelsesindsats. Men de enkelte revisorer og derfor ogsa deres organisa-
tioner anser arbejdsmiljo for at veere et mindre spergsmal i deres forhold til klienterne,
og de har gode grunde til denne holdning. Da samfundet har en interesse i at iveerkseette
forbedringer inden for arbejdsmiljo i mindre virksomhederne, er det op til myndig-
hederne at gore en indsats for at fa flere revisorer involveret i arbejdsmilje. Dette kunne
for eksempel ske ved at planleegge reguleere arbejdsmiljoaktiviteter for revisorer i sam-
arbejde med deres organisationer som for eksempel Foreningen af Statsautoriserede
Revisorer. Man kan ikke forvente, at disse organisationer har ressourcerne og den for-
nedne viden til at kunne tilbyde uddannelse i storre malestok.

Hyvis en sadan tilgang blev implementeret, viser resultaterne fra dette projekt, at revisor-

er som formidlere af arbejdsmiljgbudskaber kan have en positiv effekt pa arbejdsmiljeet i
mindre virksomheder.
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5. KORT BESKRIVELSE AF @VRIGE PROJEKTER
TILKNYTTET DAVID

5.1 Indvandreres arbejdsmiljg i mindre
virksomheder

Ifolge Danmarks Statistik var omkring 1/3 (48.395) af indvandrere og efterkommere i
arbejde i 1999 beskeeftiget pa arbejdssteder med 5-50 ansatte. Ca. % af jobbene var i den
private sektor. Samtidig er sma virksomheder kendetegnet ved fraveeret af professionel
personaleledelse med elementer som for eksempel mangfoldighedsledelse. Dette gor de
sma virksomheder og deres ledelsesformer til et vaesentligt empirisk omdrejningspunkt
for studiet af arbejdsmilje for medarbejdere med migrantbaggrund. Projektet undersoger
derfor arbejdsmiljeet for medarbejdere med migrantbaggrund i mindre private virksom-
heder i sammenhaeng med ledelsen af disse virksomheder.

Undersggelsens empiriske materiale og analytiske greb

Arbejdsmilje studeres her som et socialt feenomen, og undersegelsen er derfor tilrettelagt
som et kvalitativt studie af de faglige og sociale relationer og processer, der danner og
udger arbejdsmiljeet. Tilvejebringelsen af undersogelsens empiriske materiale er baseret
pa et omfattende feltarbejde i tre mindre virksomheder. For at kunne perspektivere re-
sultaterne af dette arbejde inddrager undersggelsen endvidere materiale fra Center for
Menneskerettigheders pris: Mangfoldighed i arbejdslivet. Savel tilretteleeggelsen af felt-
arbejdet som analysen af det empiriske materiale er inspireret af centrale begreber fra
den etnologiske stats- og livsformsanalyse.

Analyse og konklusioner

I de tre undersogte virksomheder viser der sig en klar sammenhang mellem ejerledernes
forhold til det at veere ejerleder og de méader, hvorpa de handterer deres egne roller som
ledere og udever ledelse. Undersogelsen giver endvidere anledning til at skelne mellem
to forskellige ejerlederformer. I den ene form har ejerlederen et integreret forhold mel-
lem virksomhed og privatliv og er vedvarende orienteret mod, hvad der er bedst for
virksomheden. I den anden form er den dualistiske ejerleder orienteret mod at kunne ga
til tiden, holde fri og veere sikret en stabil indkomst.

Undersogelsen giver ikke anledning til at haevde, at den ene lederform er mere aben eller
lukket end den anden med hensyn til at anseette medarbejdere med migrantbaggrund.
Men ejerlederformen afspejler sig i de kriterier, der ligger til grund for ejerledernes for-
skellige mader at rekruttere, fordele, lede og afskedige medarbejdere pa. Mens den inte-
grerede ejerleder séledes vurderer sine medarbejder ud fra kriterier som loyalitet overfor
virksomheden og indsats efter bedste evne, s vurderer den dualistiske ejerleder i hojere
grad medarbejderne ud fra kriterier som faglig dygtighed og pligtopfyldelse. Disse for-
skellige kriterier retter sig generelt mod alle medarbejdere og indebeerer, at ejerlederne
vaegter forskellige dimensioner af det sociokulturelle arbejdsmilje i deres ledelse. Der-
med tilvejebringer forskellige lederformer grundleeggende forskellige praemisser for at
veere ansat som medarbejder, men der er ikke tale om seerlige praemisser for medarbejd-
ere med migrant baggrund.
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Analysen viser ogsa en hgj grad af resistens overfor udefrakommende ideer som for
eksempel nye teorier om ledelse, samt at en inkorporering af disse er en langstrakt pro-
ces, der formes specifikt gennem ejerledernes seerlige mader at reesonnere over nye mu-
ligheder pa. Dette danner grundlag for at forstd de modstande og processer, der genere-
res i modet med udefrakommende interventioner i sma virksomheder.

5.2 Risikovurdering og forebyggelse af ulykker i
mindre virksomheder (DanWORM)

I Holland blev der igangsat et stort projekt til at kortlaegge risiko for arbejdsulykker og
identificere de sikkerhedsforanstaltninger (barrierer), som kan forebygge ulykkerne. For
at kunne beregne sandsynligheden for de enkelte ulykker har man kortlagt ekspone-
ringssiden. Det vil sige, man har undersegt, hvor mange mennesker, der er udsat for de
forskellige typer af farer, i hvilken grad de nedvendige barrierer er til stede, og i hvilken
stand barriererne forefindes. Pa grundlag af denne viden er der udviklet et edb-program,
hvor risikoen for arbejdsulykker for et givent job eller en given virksomhed kan bereg-
nes.

Problemet med dette program er, at der er behov for ganske mange oplysninger, for man
nar sa vidt, at man kan beregne risikoen. Det er tale om et omfang af oplysninger, som
mindre virksomheder aldrig vil have ressourcer til at samle sammen. Programmet synes
derfor uinteressant for dem.

DanWORM-projektet har som sit ene formal at sikre en dansk version af det hollandske
program i form af en dansk overseettelse. Et andet formal er at undersgge og udvikle en
programversion, som er lettere tilgeengelig for mindre virksomheder. Endelig har
DanWORM-projektet det formal, at undersege om det ud af data fra de hollandske og
danske projekter er muligt at udvikle et malrettet auditeringssystem for de mindre
virksomheder.

De overordnede konklusioner af DanWORM-projektet* er:

1. Det er samtidigheden af en reekke forhold, der forer til ulykker - ikke det enkelte
forhold alene. Der er derfor aldrig noget enkelt forhold, som kan udrabes til en
ulykkes enkeltarsag.

2. Man kan leere af den enkelte ulykke, men man kan ikke forebygge pa grundlag af
enkeltulykker. Derimod kan viden fra de mange ulykker give et grundlag for,
hvad der er vigtigst at handle pa for at skabe forebyggelse.

3. Den proaktive forebyggelse ma ske ved at sikre, at sikkerhedsbarriererne er i
orden, og at der er skabt en vilje og motivation til at sikre, at sikkerheds-
barriererne tilvejebringes, anvendes, vedligeholdes og kontrolleres.

4. Sikkerhedsbarrierer daekker over bade fysiske barrierer sdvel som adfeerds-
pavirkende barrierer, der omfatter for eksempel procedurer, planer, regler,
ressourcer, kompetencer, tilpasning, ansvar, koordinering og kommunikation.

4
Yderligere oplysninger om projektet i rapporten: Kirsten Jgrgensen, Nijs Jan Duijm, Hanne Troen: Risikovurdering og forebyggelse af
ulykker. Rapport nr. 4.2010. DTU Management, Lyngby 2010.
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5. Risikobaseret opmaerksomhed er en kompetence, som den enkelte ma erhverve
sig for at kunne agere sikkert. Dette gaelder bade ledere og medarbejdere, der alle
har deres medansvar for at opdage risici og forebygge dem.

6. At forandre sikkerheden i en virksomhed er et ledelsesansvar, og det kan kun ske
gennem et steerkt ledelsesengagement. Dette kan ske gennem et koncept om for-
andringsledelse og mal-konsekvensstyring. Malet er en sikkerhedskultur, hvor
alle agerer pa et hgjt sikkerhedsniveau.

7. Farekilder for arbejdsulykker kan struktureres i et hierarki af henholdsvis 4, 17,
og 64 grupper af farer, og denne struktur kan med fordel anvendes til risiko-
identificering, APV og audit.

8. De enkelte farekilders sikkerhedsbarrierer og de forhold, der bestemmer
barrierernes kvalitet kan opsummeres i sdkaldte INFO-kort. Disse INFO-kort er
udarbejdet for de 17 faregrupper og forteeller, a) hvad man skal veere opmeerk-
som pd, b) hvordan man skal tolke, det man ser, og c) hvordan man skal handle.

9. Den lille virksomhed skal grundleeggende foretage sig det samme som den store
virksomhed, men de kan gore det pa en betydeligt mere uformel made.

10. Sikkerhed skal ses som et vigtigt ledelsesansvar - ogsa i forhold til de farekilder,
der almindeligvis ferer til banale ulykker. Heri ligger ogsa et medarbejderansvar,
men pa et grundlag hvor ledelsen har sikret mal, strategi, leering, ledelsesansvar,
ressourcer og prioriteringer.

5.3 CSR som redskab for arbejdsmiljgindsatsen i
mindre virksomheder (WIRE)

Interessen for virksomheders sociale og samfundsmaessige ansvar (CSR) vokser stot i
disse ar. I et af de projekter, som fortseetter, er forskerne derfor i gang med at undersoge,
hvordan CSR kan vere med til at fremme arbejdsmiljoet i mindre og mellemstore virk-
somheder. Projektet, som er et samarbejdsprojekt mellem Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljg (NFA) og Copenhagen Business School (CBS), har potentiale til at
styrke arbejdsmiljgindsatsen i mindre virksomheder.

CSR defineres i projektet som virksomhedernes arbejde med frivilligt at integrere sociale
og miljemeessige hensyn udover lovgivningskrav i deres forretningsaktiviteter og i inter-
aktionen med deres interessenter. Se: http://www.socialtengagement.dk/sw3995.asp.

Mindre virksomheder har sveert ved at arbejde strategisk og savner viden og redskaber
til at udvikle CSR til deres virksomhed. Det er resultatet fra et afsluttet pilotprojekt om
CSR som virkemiddel i arbejdsmiljgindsatsen rettet mod mindre virksomheder fra 2007.
Dette pilotprojekt danner samtidig baggrund for det nye WIRE-projekt om CSR og
arbejdsmiljeet i mindre virksomheder®.

Projektet vil soge at besvare folgende forskningsspergsmal:

5 Se naermere i rapporten fra pilotprojektet: Dorte Boesby, Anne Roepstorff, Lise Granerud: CSR og arbejdsmiljg i sma virksomheder -
resultater fra et pilotprojekt. NFA og CBS, Kgbenhavn 2009. Yderligere oplysninger om WIRE findes desuden pa:
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/Nyheder/Nyhedsarkiv/2008/CSR_Potentiale_for_bedre_arbejdsmiljoe_i_mindre_virksomheder.aspx
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1. Hvad betyder forskelle i beveeggrunde for virksomhedernes CSR-aktiviteter for
omfang, retning og indhold af arbejdsmiljgindsatsen?

2. Hvad betyder vilkdr og organisation i mindre virksomheder for omfang, retning
og indhold af arbejdsmiljerettede CSR-aktiviteter?

3. Hvordan kan CSR-leveranderkrav og informationsinitiativer malrettes i forhold
til arbejdsmiljeindsatsen i mindre virksomheder?

Der er tilknyttet et ph.d.-projekt til projektet om CSR og arbejdsmilje i mindre virksom-
heder. Formalet med ph.d.-projektet er at undersege, hvordan arbejdsmiljoet i mindre
virksomheder pavirkes af leveranderkrav fra offentlige kunder.

5.4 Integreret ulykkesforebyggelse i mindre
virksomheder

Forskningsprojektet gennemfores i et samarbejde mellem Arbejdsmedicinsk Klinik,
Herning og Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA), Kebenhavn, med
stotte fra Arbejdsmiljeforskningsfonden. Projektet har fokus pa sikkerhed og ulykkes-
forebyggelse i sma jern- og metalvirksomheder, og det er et interventionsstudie med
deltagelse af 16 virksomheder - 8 cases og 8 kontroller. Det bygger pa en ny endnu ikke
empirisk afprovet tilgang til ulykkesforebyggelse, der kombinerer et fokus pa adfeerds-
endringer med gennemgribende tiltag rettet mod samarbejde, sikkerhedssystemer,
sikkerhedskultur og praksis. Ved at kombinere disse tilgange sikres et gennemgribende
arbejde med sikkerhed fra top til bund i virksomhederne.

Projektet integrerer blandt andet ledercoaching og medarbejdersikkerhedsseminarer
som redskaber til at skabe motivation, ansvarlighed og ejerskab omkring virksom-
hedernes sikkerhedsarbejde. Projektets forskere star for interventionerne ved at give
virksomhederne feedback omkring virksomhedernes sikkerhedsforhold og ved at
motivere til forbedringer og en oget indsats pa sikkerhedsomradet. Hovedtraekkene i
projektet er:

e Kortleegning: Kritiske sikkerhedsforhold identificeres via observation, sperge-
skemaer og interviews i virksomheden. Disse afrapporteres til bade case- og
kontrol-virksomheder.

¢ Kulturendring: Bestar af individuel coaching af ledelsen samt sikkerheds-
seminarer for alle medarbejdere (dette gaelder kun interventionsvirksomheder)

Projektet er en del af et storre projekt, der afprover teorien om integreret ulykkes-
forebyggelse pa tveers af brancher og virksomhedsstorrelse. Slutproduktet bliver en
"veerktojskasse”, der kan benyttes af bade virksomheder og arbejdsmiljeradgivere, og
som indeholder konkrete velafprovede forebyggelsesmetoder henvendt til bade ledere
og medarbejdere i forskellige virksomhedssterrelser og brancher. Projektet forleber fra
2008 til 2011. Lees mere om projektet pa: www.arbejdsmiljoforskning.dk/smv.
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6. CENTERAKTIVITETER

Aktiviteterne i DAVID-forskningscenteret har haft to hovedformal. Det forste formal har
veeret at udvikle feelles begreber og teorier om mindre virksomheder og arbejdsmiljo,
som kunne bidrage til at kvalificere analyserne i den empiriske forskning i de konkrete
delprojekter. Det andet formal har veret at etablere kontakt til internationale forsknings-
miljeer, som beskeeftiger sig med mindre virksomheder og arbejdsmilje. Denne kontakt
skulle anvendes til at treekke resultater fra den internationale forskning til Danmark og
omvendt formidle danske resultater i international ssammenhzeng.

6.1 Begrebs- og teoriudvikling

Arbejdet med den feelles begrebs- og teoriudvikling har veeret centreret om en raekke
teelles aktiviteter, som dels har veeret rettet mod forstaelsen af den lille virksomhed og
dens relationer med omverdenen og dels mod et kritisk review af metoder og analyser i
de empiriske projekter. Udover almindelige projektmeder har der veeret aftholdt en
reekke en- og to-dages seminarer med oplaeg og kritiske refleksioner samt tre reference-
gruppemede, hvor de teoretiske refleksioner ogsa er sat til debat. Der er i den sammen-
heaeng blandt andet arbejdet med at anvende begreber fra organisationsteorien, blandt
andet leeringsteorier, institutionel teori, kompleksitetsteori og kulturteorier. I dette arbej-
de er der trukket pa de empiriske resultater fra de forskellige delprojekter og tilknyttede
projekter. Det har givet mulighed for at arbejde tveerfagligt ved at treekke pa bade kvali-
tative og kvantitative resultater samt for triangulering mellem meget forskelligartede
designs og fokus. Derved har vi fdet mulighed for at overvinde nogle af de metodiske
vanskeligheder, som det typiske enkeltstdende projekt rettet mod mindre virksomheder
typisk star overfor. Resultaterne af arbejdet med begrebs- og teoriudvikling preesenteres
forst og fremmest i Forskningscenterets videnskabelige publikationer (se bilag 2). I det
folgende preaesenterer vi kort vigtige hovedpunkter.

Forstaelse af ejer-lederen, som selv star for hele den daglige ledelse inklusiv salg, ad-
ministration, organisering af arbejdet, personaleledelse og endda ofte selv deltager i
forskellige produktionsprocesser. Ejer-lederen far en stor del af sin identitet fra virk-
somheden og fra omverdenens (medarbejder, kunder m.v.) feedback pa deres billede af
ejer-ledere. Han eller hun indgar derfor i et lobende arbejde med at skabe et billede af sig
selv som en positiv og ansteendig person (Watson 2009). Det geelder ogsa i forhold til
arbejdsmiljeet, hvor ejer-lederen pa den ene side er bevidst om sit ansvar og pa den
anden side helst deler ansvaret med medarbejderne og prover at undga personlig skyld
for eventuelle arbejdsbetingede skader (Hasle et al. 2009). Identitet skal ikke forstas som
et givent og stabilt feenomen. Det er tveertimod afheengigt af de sociale relationer og den
kontekst, det indgar i. Det betyder, at der kan veere betydelig forskel pa holdninger og
handlinger for en ejer-leder afheengigt af sammenheengen. Den personlige tilknytning til
virksomheden betyder ogsa, at indtjeningsmotivet sjeeldent er dominerende i de ejer-
ledede virksomheder. Personlig kontrol over virksomheden, faglig tilfredsstillelse og
integration med familien er typisk ligesa veaesentlige motiver.
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Differentiering

Mindre virksomheder omtales ofte som en samlet masse — alene det store antal leegger
op hertil. Det er imidlertid veesentligt at forsta mindre virksomheder som meget forskel-
ligartede. I mange tilfeelde kan der veere storre forskel pa ledelses- og organisationsform,
kultur og forretningsforstaelse mellem mindre virksomhed, end der vil veere mellem
storre virksomheder. De er typisk preeget af professionelle ledelser og stabsmedarbejde-
re, som overferer organisations- og ledelsesformer fra den ene organisation til den anden
— den sakaldte isomorfisme i den institutionelle teori (DiMaggio & Powel 1991). De
mindre virksomheder er i hgjere grad preaeget af de relativt fa individer i organisationen,
af de personlige netveerk og af de seerlige nicher, som mange mindre virksomheder
etablerer sig i. Der er ogsa store forskelle knyttet til spergsmal som enkeltpersonens
ejerskab eller partnerskab, som ses i mange mindre virksomheder. Det samme geelder
ogsa den faglighed, som er knyttet til faget og branchen. I nogle tilfeelde, for eksempel
indenfor fag med leengerevarende uddannelse, ser ejer-lederen i hgjere grad sig selv som
fagperson (tandleege, it-konsulent) end som arbejdsgiver. Det gaelder i en vis udstraek-
ning ogsa for en raekke handveerksfag. Bade ejer-ledere og medarbejdere vil derfor i
mange tilfeelde ikke kunne genkende sig selv i de stereotyper, som mindre virksomheder
ofte generaliseres til.

Individualiserede leder - medarbejderrelationer

De mindre virksomheder praeges i hoj grad af de neere sociale relationer. I den lille virk-
somhed taler man ikke om personalepolitik, men om det konkrete forhold til navngivne
medarbejdere. Tingene sker derfor uformelt i direkte dialog typisk mellem enkelt per-
soner. Formelle moader holdes sjeeldent, og mange ejer-ledere udtaler sig generelt nega-
tivt om meder. Det gaelder ogsa, nar der tales om at holde moder om arbejdsmilje, for
eksempel i forbindelse med APV. De neere sociale relationer har formodentlig ogsa
baggrund i, at der i mange mindre virksomheder er et relativt godt psykosocialt arbejds-
miljo (Serensen et al. 2007), selvom der ogsa kan veere belastende relationer mellem
ledelse og medarbejdere (Eakin & MacEachen 1998).

De personlige relationer indebeerer, at der typisk uformelt og implicit indgas en psyko-
logisk kontrakt (Atkinson 2008), hvor begge parter anerkender hinanden bade i en per-
sonlig og i en arbejdsmaessig relation. Medarbejderen anerkender ejer-lederen som per-
son og den, der i sidste ende bestemmer, og ejer-lederen anerkender medarbejderen som
en myndig person, der selv er ansvarlig for sine handlinger. Denne relation giver sig ofte
udtryk i en oplevelse af, at man deles om ansvaret for arbejdsmiljoet, ligesom der kan
udvikle sig en slags broderskabsrelation, hvor man har feelles sociale aktiviteter, og ejer-
lederen bliver den forste blandt ligemaend (Down 2006).

Det acceptable arbejdsmiljgniveau

Ejer-ledere i mindre virksomheder udtrykker normalt en positiv holdning til arbejds-
miljg, men ogsa en holdning, som er praeget af, at risici undervurderes (Hasle et al. 2009),
og formelle arbejdsmiljeaktiviteter opfattes som unedvendigt bureaukrati. Samtidig
soger ejer-lederne efter et niveau for arbejdsmiljeet, som de opfatter som generelt ac-
ceptabelt. Dette niveau afsoger de gennem relationerne til deres medarbejdere, kunder,
kolleger, brancheorganisationer og myndigheder, og de fleste ejer-ledere vil soge at
undga, at arbejdsmiljostandarden bevaeger sig under dette niveau. Pa grund af tenden-
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sen til undervurdering af risici vil det, som de opfatter som den generelt acceptable
standard for arbejdsmiljeet, typisk ligger under arbejdsmiljelovens krav.

Et aktivt samspil med omverdenen

Mindre virksomheder har et aktivt forhold til deres omverden. Til trods for de relativt
begreensede ledelsesmaessige ressourcer er de hele tiden aktive i deres relationer med
omverdenen. Det er en nodvendighed af forretningsmaessige arsager. De skal hele tiden
have tilpasset sig de nicher, hvor der er plads til deres forretning, men det er ogsa et
aktivt element i at skabe identiteten som ejer-leder og til at sikre, at virksomheden
fremstar som legitim og troveerdig. Derfor tilegner de mindre virksomheder sig ogsa
viden og holdninger fra omverdenen, hvilket giver en oplagte muligheder for pavirk-
ning udefra, for eksempel med en arbejdsmiljgdagsorden, men det er samtidig en mu-
lighed, som skal passe sammen med den strengt selektive tilgang, som virksomhederne
har. Muligheder i omverdenen skal passe sammen med de udfordringer, man ser for
forretningen og til det verdensbillede, man har af virksomheden.

6.2 Det internationale forskningsmiljo

Et tidligere litteraturreview gav et billede af, at forskningen i sma virksomheder og
arbejdsmilje foregik meget spredt pa den internationale arena (Hasle et al. 2004; Hasle &
Limborg 2006). Der var en tendens til, at man indenfor faglige specialer (ergonomi, kemi,
ulykkesforskning) gentog metodeudvikling og intervention, som allerede var afprovet
indenfor et andet fagomrade, og at det skete uden man trak pa den viden, som allerede
var opnaet. Samtidig inddrog arbejdsmiljeforskningen kun i begraenset omfang den
mere generelle forskning i mindre virksomheder indenfor for eksempel organisation,
ledelse og entreprenerskab. Det har derfor veeret en veesentlig malseetning for DAVID at
udvikle et netveerk af forskere indenfor omradet. Det er primeert sket gennem organi-
sering af forst en mindre workshop i maj 2007 med seks nogleforskere. Dette seminar
blev brugt til at kvalificere designet af de empiriske projekter i Forskningscenteret samt
til at leegge rammerne for den videnskabelige konference: USE2009 — Understanding Small
Enterprises, som skulle veere flagskibet i den internationale netveerksdannelse.

I lobet af de naeste 2Y% ar blev der derefter arbejdet med at organisere USE2009, som blev
atholdt i oktober 2009 (www.use2009.dk). Det lykkedes at fa nedsat en bred international
videnskabelig komite med 16 anerkendte forskere. Desuden blev der indgaet aftale med
International Commission on Occupational Health (ICOH), International Ergonomics
Association (IEA) og European Academy for Business in Society (EABIS) om at veere
medarranggrer af konferencen.

Indholdsmeessigt lagde vi i programmet veegt pa en tveerfaglig tilgang, saledes at kon-

ferencen kunne tiltraekke en fagligt bred vifte af forskere. Det foregik blandt andet gen-
nem en raekke brede faglige temaer, som blev omdrejningspunktet for konferencen:
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e Corporate social responsibility og arbejdsmilje.

e DPartipatoriske tilgange til arbejdsmilje i sma virksomheder og i den uformelle
sektor.

e Stotte til mindre virksomheders arbejdsmiljgindsats gennem rollen som
mellemmand.

e Vurdering og forebyggelse af kemiske og fysiske risici i mindre virksomheder.

e TForebyggelse af ulykker og fremme af sikkerhed i mindre virksomheder.

e Arbejdsmiljeregulering og mindre virksomheder.

¢ Ledelse i mindre virksomheder — balancen mellem formelle og uformelle
tilgange.

e Ejer-ledere og familien — ledelse og kultur i mindre virksomheder.

e DPraktiske erfaringer fra arbejdet med mindre virksomheder.

Der deltog ca. 150 personer i konferencen fordelt pa 28 forskellige lande. Deltagerne
deekkede en meget stor andel af de forskere, som har publiceret videnskabeligt om
mindre virksomheder og arbejdsmilje indenfor de seneste ar. I forlebet af konferencen
viste der sig meget stor interesse for den tveerfaglige tilgang, og deltagerne har efter-
folgende givet uhyre positiv feedback pa det faglige udbytte af konferencen. Der deltog
flere forskere fra New Zealand, som efterfglgende har givet tilsagn om at sege at organi-
sere en ny USE-konference efter det samme koncept i 2012. Derudover er der truffet af-
tale med to videnskabelige tidsskrifter om, at en reekke papers fra konferencen publice-
res i temanumre. Denne publicering sker efter normale videnskabelige principper med
uafheengige peer reviews.

6.3 Konklusion

Det er gennem forskningscentret DAVID lykkedes at fa taget hul pa en reekke veesentlige
forskningsmaessige problemstillinger med relation til arbejdsmilje og mindre virksom-
heder. Der er gennem de empiriske projekter etableret en bedre viden om, hvordan det
er muligt at nd ud til mindre virksomheder med et relevant arbejdsmiljebudskab, blandt
andet gennem organisationerne, bygherrer og revisorer, ligesom det er lykkedes at fa
etableret en begyndende forstaelse af, hvordan arbejdsmilje som tema fortolkes og trans-
formeres inde i den lille virksomhed. Samtidig er det lykkedes at fa lagt fundamentet til
et steerkere internationalt samarbejde pa dette omrade.

Der er imidlertid ogsa betydelige huller i den forskningsmaessige viden, som ogsa far
konsekvenser for det grundlag, hvorpa samfundet skal udvikle relevante indsatser
overfor mindre virksomheder. Der er derfor stadig behov for ny forskning. Det geelder
ikke mindst et behov for at forsta de differentierede mindre virksomheder. Hvilke
seerlige forhold ger sig geeldende i seerlige brancher, ikke mindst nye i service- og
vidensbranchen, og hvad betyder generationsforskelle? Et andet afgerende forhold er at
ta viden om, hvordan konkrete samfundsmaeessige indsatser omseettes til konkrete
arbejdsmiljeforbedringer i de mindre virksomheder, og hvordan de kan forankres? Vi
ser derfor frem til de fremskridt, som ny forskning vil bibringe. Det sker gennem de to
projekter om CSR og ulykkesforebyggelse, som er i gang, og det sker forhdbentligt ogsa
gennem nye spendende forskningsprojekter og internationalt forskningssamarbejde.
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BILAG 1. OVERSIGT OVER PROJEKTDELTAGERE

Deltagere i den oprindelige centerbevilling fra
Arbejdsmiljgforskningsfonden

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Peter Hasle, seniorforsker (samlet projektleder samt RAMA og BARORG).
Lise Granerud, forsker (BARORG, WIRE og projektleder pA CREWE).
Caroline Klitgaard, forskningsassistent (BARORG og centeraktiviteter).

Teamarbejdsliv ApS.

Hans Jorgen Limborg, arbejdslivsforsker (projektleder pa BARORG og centeraktiviteter).
Tilde Rye Andersen, arbejdslivskonsulent (BARORG).

Karin Mathiesen, sociolog (BARORG).

Cowi A/S

Susse Laustsen, gruppeleder (projektleder pa Bygherre).
Ester Jensen, arbejdsmiljeradgiver (Bygherre).

Marchen Winding Pedersen, arbejdsmiljeradgiver (Bygherre).

Capacent A/S

Bo Bager, manager (projektleder pa Rama).
Gitte Goldschmidt, manager (Rama).
Jannie Noer, seniorkonsulent (Rama).

DTU Management, DTU
Per Langaa Jensen, professor (Bygherre).

Deltagere som er blevet tilknyttet centeret i Igbet
af perioden

Institut for Medier, Erkendelse og Formidling, Kgbenhavns
Universitet

Tina Kallehave, adjunkt (projektleder pa projekt om indvandreres arbejdsmilje i mindre
virksomheder).

Institut for Planlaegning, Innovation og Ledelse, DTU
Nijs Jan Duijm, seniorforsker (projektleder pa DanWORM).
Kirsten Jergensen, lektor (DanWORM).

KemiRisk ApS.
Hanne Troen, radgivende ingenior (DanWORM).
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Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgo

Bryan Cleal, seniorforsker (projektleder pa WIRE).

Dorte Boesby Dahl, ph.d.-studerende (Crewe og WIRE).

Pete Kines, seniorforsker (projektleder pa Integreret ulykkesforebyggelse i mindre
virksomheder).

Dorte Raaby Andersen, forskningsassistent (Integreret ulykkesforebyggelse i mindre
virksomheder).

Institut for Interkulturel Kommunikation og Ledelse, CBS
Mette Morsing, professor (Crewe og WIRE).
Anne Roepstorff, adjunkt Crewe og WIRE).

Arbejdsmedicinsk Klinik, Regionshospitalet Herning
Lars-Peter Andersen, forsker (Integreret ulykkesforebyggelse i mindre virksomheder).

Medlemmer af referencegruppen
Freddy Hansen, TIB

Henrik Hansen, 3F

Seren Schytte, Blik og Rer

Jan Toft Rasmussen, Dansk Metal

Rikke B. Orum, Dansk Erhverv

Kaare Serensen, DI

Carsten Bekker, Dansk Byggeri

Henrik Lilja, Hindveerksradet

Birger Hermansson, Tekniq

Jakob Munk, BAR-BA

Knud Erik Busk, Kuben

Marianne Norup, Arbejdstilsynet

Ken John Mgller, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
Jens Kristian Elkjeer-Larsen, CBS
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BILAG 2. FORMIDLING FRA DAVID-
FORSKNINGSCENTERET

I det folgende bringer vi en liste over den formidling, som er gennemfert indenfor den
oprindelige bevilling fra Arbejdsmiljeforskningsfonden, og som har tilknytning til selve
forskningscenteret og/eller de tre delprojekter BARORG, Bygherre og Rama.

Videnskabelig formidling

Videnskabelige artikler

1.

Per Langaa Jensen, Susse Laustsen, Ester Jensen: Sub-contractors and developers:
Who takes the lead on OHS issues? Paper submittet til Policy and Practice of
Occupational Health and Safety December 2009.

Peter Hasle, Hans Jorgen Limborg, Tina Kallehave, Caroline Klitgaard, Tilde Rye
Andersen: Small enterprise owner-managers responses to the work environment.
Submittet til International Small Business Journal, 2009, November 2009.

Peter Hasle, Bo Bager, Lise Granerud: Accountants as an intermediary for health
and safety in small enterprises. Safety Science. In press, publiseret pa internettet
2009

Peter Hasle, Hans Jorgen Limborg, Tina Kallehave og Caroline Klitgaard
(geesteredakterer): Temanummer af tidsskriftet International Journal of
Workplace Health Management. Udkommer i efteraret 2010 med 6-7 artikler om
mindre virksomheder og arbejdsmilje.

Peter Hasle, Hans Jorgen Limborg, Tina Kallehave og Caroline Klitgaard
(geesteredaktorer): Temanummer af tidsskriftet Policy and Practice of
Occupational Health and Safety. Udkommer i efteraret 2010 med 8-10 artikler om
mindre virksomheder og arbejdsmilje.

Prasentation af papers pa videnskabelige konferencer

1.

Hans Jorgen Limborg: Experience from DAVID research centre and the USE
conference. Paper presented at ISSA meeting in the section for machine and
system safety. 17-18. February 2010, Hamburg.

Peter Hasle, Bo Bager: Accountants as an intermediary for health and safety in
small enterprises. Paper praesenteret pa den internationale konference: USE2009 -
Understanding Small Enterprises. Helsinger, Denmark, October 2009.

Tilde Rye Andersen, Caroline Klitgaard: Campaigns orchestrated by the social
partners — can they reach the small enterprises? Paper praesenteret pa den
internationale konference: USE2009 - Understanding Small Enterprises.
Helsinger, Denmark, October 2009.

Per Langaa Jensen, Susse Laustsen, Ester Jensen: Contractors and developers in
the building industry: A dog in a leash or? Paper preesenteret pa den inter-
nationale konference: USE2009 - Understanding Small Enterprises. Helsingor,
Denmark, October 2009.

Peter Hasle: The trouble with small enterprises — in research and in every day life.
Keynote praesentation pa den internationale konference: USE2009 -
Understanding Small Enterprises. Helsinger, Denmark, October 2009.
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Bryan Cleal, Anne Roepstorff, Pernille Hohnen: CSR and the Working En-
vironment in Small Enterprises: A beautiful friendship? Paper praesenteret pa
den internationale konference: USE2009 - Understanding Small Enterprises.
Helsinger, Denmark, October 2009.

Lise Granerud, Dorte Boesby Dahl: CSR, work environment and trust creation in
SMEs. Impact of ethical behaviour at the firm level. Paper preesenteret pa den
internationale konference: USE2009 - Understanding Small Enterprises.
Helsinger, Denmark, October 2009.

Hans Limborg: Landvindinger og nye tanker — refleksioner over hvordan
konferencen kan bidrage til de aktuelle udfordringer i Danmark. Paper prae-
senteret pa den internationale konference: USE2009 - Understanding Small
Enterprises. Helsinger, Denmark, October 2009.

Peter Hasle. Risk management in small enterprises. Keynote presentation pa the
6t international conference on occupational risk prevention (ORP 2008), Coruna,
Spanien, May 2008.

Prasentation af posters pa videnskabelige konferencer

1.

Poster: Meeting OHS requirements in the construction industry. Preesenteret pa
pa den internationale konference: USE2009 - Understanding Small Enterprises.
Helsingor, Denmark, October 2009. Bygherrekrav. Ester Jensen.

Organisering af videnskabelige mgder

2.

DAVID international workshop d. 2.-3. maj 2007 i Faxe med internationale
forskere i sma virksomheder og arbejdsmilje.

USE2009: Understanding small enterprises - a healthy working life in a healthy
business. International konference organiseret i samarbejde med NFA, ICOH,
IEA, EABIS. 20-23. oktober 2009 pa LO-skolen, Helsingor.

Forskningsrapporter

4. Hans Jorgen Limborg, Lise Granerud, Tilde Rye Andersen, Caroline Klitgaard:
Klaedt pa til arbejdsmiljoarbejdet? En analyse af to brancheindsatser rettet mod
mindre virksomheders arbejdsmilje. Teamarbejdsliv og NFA, Kebenhavn, 2010.

5. Bo Bager, Jannie Noer og Peter Hasle: Revisor som eendringsagent i forhold til
mindre virksomheders arbejdsmiljoarbejde (RAMA). Capacent og NFA,
Kebenhavn 2010.

6. Susse Laustsen, Ester Jensen, Per Langaa Jensen: Bygherrekravs betydning for
arbejdsmiljearbejdet i mindre virksomheder. Cowi, Lyngby, 2009.

Andet

7.
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Populzer formidling

1.

10.

11.

12.

Foredrag: Susse Lausten, Ester Jensen: Praesentation af resultaterne fra Byg-
herrekrav pa BAR Bygge & Anlaegs kvartarlige mode, den 24. februar 2010.

Foredrag: Hans Jorgen Limborg: Sma virksomheder og virkemidler i arbejds-
miljeindsatsen. Medarbejdere i Arbejdstilsynet i Kontor for videngrundlag, den
25. januar 2010.

Foredrag: Peter Hasle: Sma virksomheder og virkemidler i arbejdsmiljeindsatsen.
Medarbejdere i Arbejdstilsynet involveret i 2010 planleegning. Arbejdstilsynet,
den 14. december 2009.

Poster: Susse Laustsen, Ester Jensen: Meeting OHS requirements in the con-
struction industry. Arbejdsmiljeforskningsfondens arskonference den 28. oktober
20009.

Poster: Bo Bager: Revisor som eendringsagent i forhold til mindre virksomheders
arbejdsmiljearbejde. Arbejdsmiljeforskningsfondens arskonference den 28.
oktober 2009.

Poster: Lars Andersen, Pete Kines: Integreret Ulykkesforebyggelse. Arbejds-
miljeforskningsfondens arskonference den 28. oktober 2009.

Flere nyhedsbreve fra Videnscenter for arbejdsmilje i forbindelse med afholdelse
af USE2009.

Den danske dag. Et serligt arrangement pa USE2009 hvor arbejdsmilje-
professionelle var indbudst til at here pa negleoplaeg fra den videnskabelige
konference samt en raekke specielt aftalte foredrag.

Foredrag: Susse Laustsen og Peter Hasle: Gennemgang af arbejdsmiljeproblem-
stillinger i mindre grupper og preaesentation af resultater fra Bygherre.
Konsulentmode i Byggeriets Arbejdsmiljebus den 27. februar 2009.

Workshop om bygherre krav for arbejdsmiljearbejdet og arbejdsmiljeet pa bygge-
pladsen pa arbejdsmiljgkonferencen: AM2008, den 20. og 21. oktober 2008. Ester
Jensen og Susse Laustsen.

Workshop om Bygherrekravs betydning for arbejdsmiljoarbejdet i mindre virk-
somheder for interessenter i branchen atholdt den 23. april i COWI, 2008. Susse

Laustsen og Ester Jensen.

Foredrag: Praesentation af forelgbige resultater og teori (Powerpoint-
preaesentation) for forskere pa DTU Management den 4. april 2008.
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13.

14.

15.

16.

17.

Workshop (nr. 120) om Arbejdsmiljgseminarer som redskab til at fremme
motivation, ansvarlighed og ejerskab til sikkerhedsarbejdet. AM2008, den 10.
november 2009. Pete Kines og Dorte Raaby Andersen.

Temadag om Ulykkesforebyggelse via "Ledercoaching’ og "Medarbejder
sikkerhedsseminarer’. Arbejdstilsynet, Kolding, den 18. november 2009.

Seminar: Advisory services for small enterprises - Danish and Australian
experiences. Organiseret i samarbejde med Selskab for Arbejdsmiljg, IDA den 24.
maj 2007. Oplaeg ved Peter Hasle: ‘Small enterprises and health and safety -
what's the problem? og DAVID Caple: Australian experience with advisory
services aimed at small enterprises.

Artikel: Bo Bager. "Besog af Arbejdstilsynet". Nr. 1. p. 3-4. Revisor Posten. 2007

Artikel: Revisor kan fa nyt produkt om arbejdsmilje pa paletten. Okonomisk
Ugebrev, den 18. december 2006.
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