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Baggrunden for projektet

2014

3 % af alle ansatte udsaettes for seksuel chikane
« Rammer iseer:
« Yngre kvinder

« SOSU'er, passagerservicemedarbejdere, sygeplejersker,
specialpaadagoger og fysio- og ergoterapeuter

« Typisk borgere, der udgver chikanen
. Indikationer pa stigning i forekomsten

« Negative konsekvenser for: Det mentale helbred,
produktivitet, jobtilfredshed, sygefraveer og medarbejderomsaetning

« Ingen vejledninger om forebyggelse mv. af seksuel chikane fra borgere




Formalet med projektet

At udvikle metoder, der kan hjeelpe arbejdspladser til at udvikle strategier til at
forebygge/handtere seksuel chikane udgvet af borgere i omsorgsarbejdet — ved at:

1.
2.
3.

Belyse udviklingen i forekomsten af arbejdsrelateret seksuel chikane
Identificere konsekvenser ved chikanen

Belyse hvordan, hvornar og under hvilke omstaendigheder chikanen opstar og
handteres

Udvikle metoder til at forebygge og handtere seksuel chikane

. Vurdere a) de driftsgkonomiske konsekvenser af seksuel chikane og _ COWL
b) skonomien for en arbejdsplads i en forebyggende indsats flp 2ol p et
SDU&




Udviklingen

Ugnsket seksuel opmaerksomhed (2000-2005)/Seksuel chikane (2012-2014)

39

2,5

1,5

0,5

Forekomst af seksuel chikane fra kunder,
klienter, patienter og elever

A Maend

2000 2005 2012 2014

Kvinder |°

Datagrundlag: NAK og AH

Forskellige spgrgsmals- og
svarformuleringer samt
dataindsamlingsmetode i de 2
perioder

Ingen signifikant andring
inden for hver periode

Bemeaerkelsesveaerdigt mang-
lende fald fra 2005 til 2012
blandt kvinder trods sendret
spgrgsmalsformulering fra
"opmaerksomhed” til "chikane”
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Friborg et al. BMC Public Health (2017)17:675

DO 10.1166/12689.017-4669x ’ BMC Public Health
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KO n S ; e kve n S ;e r Workplace sexual harassment and @
depressive symptoms: a cross-sectional
multilevel analysis comparing harassment
from clients or customers to harassment

ReSUItater from other employees amongst 7603

Danish employees from 1041 organizations

Maria K Friborg’, Jargen V. Hansen', Per T. Aldrich®, Anna P. Folker®, Susie Kjzer?, Maj Britt D. Nielsen?,
igulies** and Ida E. H. Madsen'

« Medarbejdere udsat for seksuel chikane fra klienter eller kunder har 2,05 hgjere
niveau af depressive symptomer end medarbejdere, som ikke er udsat

« Medarbejdere udsat for seksuel chikane fra kollegaer eller ledere har 2,45 hgjere
niveau af depressive symptomer end medarbejdere udsat for seksuel chikane fra
klienter eller kunder

« Ingen indflydelse fra a) sygefravaersindsatser, b) tilbud om behandling
(fysioterapi, psykologhjzaelp o.1.) eller c) en psykisk APV pa:

« Sammenhangen mellem seksuel chikane og depression
COWI

* Niveauet af depressive symptomer
blandt medarbejdere udsat for seksuel chikane
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Hvordan og hvornar mv.

Resultater

« Komplekst og multifacetteret faenomen:
. Stjalne/lange blikke
« Bergringer, omfavnelser
« Kys
« "Komplimenter”
« Sjofle bemaerkninger
« Befamling
« Overgreb
- Nggenhed, onani o.l. nar bestemte medarbejdere kommer i det private rum
« Nggenhed, onani o.l. i det offentlige rum

 Medarbejdere har forskellige graenser
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Hvordan og hvornar mv.

Fra chikane til opmeerksomhed

Seksuel chikane

Ugnsket seksuel
opmaerksomhed

Seksuel
opmaerksomhed




1 Contents lists available at Sciencabirect L
o Q- International Journal of Nursing Studies
VO r a I I O g VO rI I a r I I I V. .;-‘.-!-‘ journal homepage! www.elsevier.com/ijns

Resultater Sexual harassment in care work — Dilemmas and consequences: A @Qmm

qualitative investigation

Maj Britt D. Nielsen®, Susie Kj@r®, Per T. Aldrich?®, Ida. E.H. Madsen®, Maria K. Friborg®,
Reiner Rugulies™®#, Anna P. Folker®"

Seksuel opmarksomhed medfgrer dilemmaer i det daglige arbejde:

 F.eks. mellem at yde den professionelle omsorg/pleje og sige fra over for
borgerens opmaerksomhed - pa en made, sa den professionelle relation kan
bevares

« Skyld og skam over ikke at have forebygget situationen
« Frygt for at ens kollegaer vil stemple borgeren, hvis man fortzeller om det

Seksuel opmarksomhed er tabu blandt medarbejdere

Omfang og konsekvenser er ofte ikke kendt af/pa arbejdspladsen _ COWL
Arbejdspladserne har sjeldent retningslinjer o.l. b
for forebyggelse og handtering SDU-&
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Metoder til forebyggelse og handtering

Materiale og metode

. Aktionslaeringsforlgb pa 5 institutioner inden for social- og sundhedsomradet:

Hulegarden (bosted for beboere med nedsat psykisk og fysisk funktion)
Ergoterapien pa Tranehaven (forebyggelses-og rehabiliteringscenter)
Them-Bryrup Hjemmepleje

Funder Plejecenter

Struer Handicap & Psykiatri
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Metoder til forebyggelse og handtering

Resultater

« Udgangspunkt:
« Al seksuel opmaerksomhed fra en borger er ugnsket
« Alle mennesker har behov for kontakt, varme og intimitet

 En borger med behov for stgtte ift. seksualitet har ret hjzelp
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Metoder til forebyggelse og handtering

Resultater

THE | PR
* Proces: . y

g
Bryd tabuet og skab abenhed (dilemmakort) — ii.
Del oplevelser — og skab overblik over omfang og konsekvenser H“ ..;] ;

Formuler politikker og retningslinjer — og:

ey . SEKSUEL

« Gogr det legitimt at sige fra OPM/RKSOMHED

FRA BORGERE

[ ] Ggr det til et f&lles ansvar UF—U\DE TES —AFJD:C-R[F!NGE:‘\AC_EEJDSM-\_L:Ci
. Etabler en professionel/faglig handtering COWI

Inddrag borger og p%rﬁrende i forebyggelsen iy 5 s o
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Publikationer mv. fra projektet 1

Internationale tidsskrifter med peer review:

« Maj Britt D. Nielsen, Susie Kjaer, Per T. Aldrich, Ida E.H. Madsen, Maria K. Friborg, Reiner Rugulies &
Anna P. Folker: Sexual harassment in care work — Dilemmas and consequences: A qualitative
investigation. International Journal of Nursing Studies, 2017 May; 70:122-130.

« Maria K. Friborg, Jgrgen V. Hansen, Per T. Aldrich, Anna P. Folker, Susie Kjaer, Maj Britt D. Nielsen,
Reiner Rugulies & Ida E.H. Madsen: Workplace sexual harassment and depressive symptoms: a
cross-sectional multilevel analysis comparing harassment from clients or customers to harassment
from other employees amongst 7603 Danish employees from 1041 organizations. BMC Public Health
(2017) 17:675. (Open access).

Andre rapporter:

COWI
« Camilla M. Michaelsen & Vanja M. Ngrgaard: Seksuelle kraenkelser. -
En anerkendelsesteoretisk analyse af omsorgspersonalets oplevelser af seksuel chikane. — dp&lmsirirs e
Speciale. Institut for Mennesker og Teknologi, RUC, 2016. o E
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Publikationer mv. fra projektet 2

Populaer formidling:

« Maria K. Friborg, Jgrgen V. Hansen, Per T. Aldrich, Anna P. Folker, Susie Kjaer, Maj Britt D. Nielsen,

Reiner Rugulies & Ida E.H. Madsen: Seksuel chikane i omsorgsarbejdet. Poster.
Arbejdsmiljgforskningsfondens arskonference 2016.

- Ida E.H. Madsen: Forekomsten af seksuel chikane pd danske arbejdspladser siden 1990. Ny
forskning 65. NFA, 2017.

« Maj Britt D. Nielsen: Comparing sexual harassment from clients or customers to harassment from

other employees. BMC Series blog, 2017.

« Per T. Aldrich & Susie Kjaer: Ugnsket seksuel opmaerksomhed.
Opleeg for BFA Velfzerd og Off.Adm., 2017.

« Maj Britt D. Nielsen, Susie Kjaer, Anna P. Folker, Ida E.H. Madsen & Per T. Aldrich:
Seksuel opmaerksomhed fra borgere.
Guide til hdndtering af udfordringer i arbejdsmiljoet. COWI, SIF/SDU, NFA & NIRAS, 2018.
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Afsluttende formidlingskonference

20. april 2018 kl. 10-14 pa Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo

. Gratis og aben for alle
« Tilmelding til NFA (tilmeldingsblanket offentligggres senere)
« Forelgbigt program:
« Forekomst og konsekvenser af seksuel opmaerksomhed fra borgere

« Seksuel opmaerksomhed fra borgere — hvordan opleves det og hvordan
handteres det pa arbejdspladser i social- og sundhedssektoren?

. Sadan ggr vi pa [en konkret arbejdsplads]

o o COWI

« Sadan kan arbejdspladser forebygge og handtere -
seksuel opmeaerksomhed fra borgere e
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Tak for
opmeaerksomheden!

Ma@d os ved cafébordet i hjgrnet
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