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Forord

Dette forskningsprojekt udspringer af en erkendelse af, at arbejdsmiljeet i stigende grad pavirkes af
markedsbaserede styringsmekanismer i globale forsyningskader. I takt med, at danske virksomhe-
der bliver mere athengige af internationale forsyningskader, opstar nye udfordringer for at skabe
ordentlige og sikre arbejdsforhold — ikke kun 1 egne produktionsled, men ogsé hos leveranderer og
underleveranderer. Sarligt fodevareforsyningskaden er praeget af komplekse relationer, hérdt fy-
sisk arbejde og en hej andel af seson- og migrantarbejdere, hvilket gor arbejdsmiljeindsatsen bade
vigtig og vanskelig.

Ny lovgivning i flere europeaiske lande samt EU-reguleringer som Corporate Sustainability Report-
ing Directive (CSRD) og Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) vil yderligere
oge presset for at anvende markedsbaserede virkemidler til at hdndtere arbejdsmiljoproblemer som
led 1 en bredere indsats for social baredygtighed. Disse reguleringer bidrager til at institutionalisere
ansvarlighed 1 forsyningskader og fremmer brugen af mekanismer som certificeringer, audits og
kontraktuelle krav. Forskning inden for arbejdsmilje har dog kun i begraenset omfang undersogt ef-
fekten af sddanne virkemidler i konteksten af globale forsyningskaeder, hvilket efterlader et vigtigt
videnshul.

Projektet har til formal at undersoge, hvordan markedsbaserede virkemidler — sdsom certificeringer,
audits og kontraktlige krav — anvendes til at fremme arbejdsmiljo og social beredygtighed 1 fodeva-
reforsyningskaden. Gennem dybdegaende casestudier af danske og europeaiske virksomheder bi-
drager projektet med ny viden om, hvordan disse virkemidler fungerer i praksis, og hvordan de kan
integreres med den danske arbejdsmiljeindsats.

Projektet er blevet til med stotte fra Arbejdsmiljeforskningsfonden (Titel: Markedsbaserede virke-
midler til at sikre arbejdsmiljoet i fedevareforsyningskeder; Projektnummer: 33-2021-09) som vi
skylder en stor tak for den genergse bevilling og for at muliggere dette arbejde. En sarlig tak skal
ogsé lyde til de deltagende casevirksomheder, som har &bnet derene og delt deres erfaringer med
stor &benhed og engagement. Deres bidrag har varet afgerende for projektets empiriske fundament
og relevans.

Endelig vil vi gerne takke de mange aktorer, som har bidraget til projektets gennemforelse — herun-
der forskerkolleger, interessentgrupper og samarbejdspartnere i Danmark. Deres input og sparring
har veret uvurderlig 1 udviklingen af projektets metode og analyser.

Projektet har endvidere veret tilknyttet det europaiske Lift-OSH projekt finansieret af EU-OSHA,
hvor vi ogsa treekker pa datamateriale (Hasle et al., 2024). En sarlig tak til projektlederne fra EU-
OSHA og vores samarbejdspartnere 1 Spanien, Irland, Belgien og Estland.

Projektet udger den baerende del af Wanja Ohlers Ph.d.-athandling, hvor resultaterne som resume-
res i denne rapport beskrives i detaljer (Ohler, 2025).
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1 Sammenfatning

Baggrund

Globaliseringen og den stigende kompleksitet 1 internationale forsyningskaeder har medfert nye ud-
fordringer for arbejdsmilje og social baeredygtighed. Virksomheder outsourcer 1 stigende grad pro-
duktion til lavindkomstlande, hvor arbejdsmiljestandarder ofte er svagt regulerede og vanskelige at
handhave. Traditionelle reguleringsmekanismer som statslig kontrol og lovgivning har vist sig util-
straekkelige til at sikre ordentlige arbejdsforhold pa tvars af grenser. I denne kontekst er markeds-
baserede virkemidler — sdsom certificeringsordninger, auditering, beredygtighedsstandarder, men
ogsa keber-leverander samarbejde med personlig kommunikation, langtidsrelationer og udvikling af
feelles sociale normer — blevet fremhavet som alternative styringsmekanismer, der kan pévirke ar-
bejdsmiljeet i globale forsyningskader. Disse virkemidler opererer ofte gennem frivillige aftaler og
incitamenter, og deres effektivitet athaenger af komplekse institutionelle forhold og styringslogik-
ker. Dette forskningsprojekt undersegger, hvordan sédanne markedsbaserede virkemidler anvendes
og fungerer 1 praksis, og hvordan de interagerer med institutionelle rammer og governance-struktu-
rer for at fremme arbejdsmilje og social baeredygtighed 1 forsyningskader.

Metode og data

Projektet anvender et kvalitativt, eksplorativt forskningsdesign med fokus pa dybdegéende forsté-
else af, hvordan markedsbaserede virkemidler anvendes til at handtere arbejdsmilje 1 globale forsy-
ningskader. Undersogelsen bygger pa et institutionelt teoretisk perspektiv og benytter en kombina-
tion af casestudier og dokumentanalyse. Empirien er indsamlet gennem semistrukturerede inter-
views med negleakterer, herunder reprasentanter fra virksomhederne som salgs, indkebs- og bare-
dygtighedsreprasentanter, men ogsa medarbejdere for at vurdere betydningen af de undersegte vir-
kemidler for arbejdsmiljeet, samt gennem feltarbejde 1 udvalgte leveranderlande. Derudover indgér
analyse af relevante policy-dokumenter, auditrapporter og standarder for arbejdsmilje og social ba-
redygtighed. Dataene er analyseret ved hjelp af tematisk kodning og fortolkende metode med hen-
blik pd at identificere menstre i governance-praksisser og institutionelle dynamikker, der former im-
plementeringen og effekten af markedsbaserede virkemidler.

Resultater

Projektets resultater viser, at markedsbaserede virkemidler spiller en vasentlig, men ambivalent
rolle 1 handteringen af arbejdsmiljo 1 globale forsyningskader. P4 den ene side bidrager certifice-
ringsordninger, auditering og relationelt samarbejde til at skabe incitamenter for forbedringer og
oget opmaerksomhed omkring arbejdsmilje blandt bade leveranderer og kebere. En central indsigt i
projektet er, at relationelt samarbejde mellem kaber og leverander udger et vigtigt led i at organi-
sere produktionen, afstemme forventninger, reducere opportunisme og skabe et udviklingsperspek-
tiv for arbejdsmiljeindsatser. Gensidig tillid, kontinuerlig dialog og falles lering fremmer en mere



kontekstfolsom og langsigtet tilgang til arbejdsmiljeforbedringer, som ofte overses i standardiserede
og compliance-baserede styringsmodeller.

Samtidig viser analysen, at disse virkemidler ofte er praeget af begranset lokal forankring, varie-
rende implementeringspraksis og asymmetriske magtforhold, hvilket reducerer deres effekt pa lang-
varige og strukturelle arbejdsmiljeproblemer. Resultaterne understreger desuden, at det er afgo-
rende, at baeredygtighedsstrategier og forretningsstrategier i1 keber-virksomheder er taet integrerede.
Manglende strategisk sammenhang kan fore til dekobling, hvor beredygtighedsinitiativer mister
organisatorisk forankring og dermed reelt gennemslag i praksis. Projektet bidrager dermed med ny
viden om samspillet mellem governance-strukturer og institutionelle forhold i bestrebelserne pa at
fremme social baeredygtighed og arbejdsmilje i forsyningskader.

Mens den offentlige debat om forsyningskeder ofte fokuserer pa darligt arbejdsmiljo i Asien, Af-
rika og Sydamerika, viser vores undersegelse, at samspillet mellem kebere og leveranderer ogsa har
en positiv betydning for arbejdsmiljeet hos danske leveranderer. Den samarbejdsorienterede tilgang
fra den danske supermarkedskaede og interessen for baeredygtighed for bdde miljo og arbejdsmilje
betyder at se@rligt mindre leveranderer far opmerksomheden rettet mod arbejdsmiljeet bl.a. ved au-
dits gennemfort som led 1 baeredygtighedscertificeringen indenfor fedevareindustrien.



2 English Summary

This research project investigates how social sustainability, particularly occupational safety and
health (OSH), is governed in European agri-food supply chains. While such concerns are often as-
sociated with the Global South, recent evidence reveals exploitative labour practices, precarious
employment, and unsafe working conditions within Europe, especially in sectors reliant on seasonal
and migrant labour.

The study draws on supply chain governance and institutional theory to explore how buyer—supplier
relationships, organisational structures, and emerging regulatory frameworks shape the implementa-
tion of social sustainability. It is based on a longitudinal, embedded case study of a Danish retailer
and its strategic suppliers in the fruit, vegetable, and animal-based food sectors. Data collection in-
cludes 47 interviews, site visits, non-participatory observations, and document analysis.

Methodologically, the study applies critical realism to uncover underlying mechanisms and contex-
tual factors that influence governance outcomes. Through abductive and retroductive reasoning, it
identifies how organizational structures, regulatory pressures, and inter-organisational dynamics in-
teract to shape the implementation of social sustainability.

Findings show that certifications and audits can support OSH improvements, but their effectiveness
is constrained by audit quality and limited buyer engagement. A key challenge is organizational de-
coupling between CSR and procurement units, driven by segmented institutional logics. However,
boundary-spanning mechanisms, such as joint audits, shared meetings, and co-location, can mitigate
these tensions and foster collaboration. Importantly, suppliers are not passive recipients of buyer
demands. They engage in institutional work to influence procurement practices through normative
persuasion, buyer education, and the embedding of collaborative routines. These efforts lead to im-
proved working conditions, longer contracts, and more equitable relationships.

The study also assesses the potential of the EU’s Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) to embed OSH into corporate strategy. While the directive offers transformative potential,
its success depends on stakeholder involvement, integration with existing OSH systems, and the
avoidance of symbolic compliance.

Theoretically, the research project contributes to the understanding of supply chain governance by
distinguishing between contractual and relational mechanisms and showing how hybrid forms can
be leveraged to improve social outcomes. It also advances institutional theory by demonstrating
how suppliers engage in institutional work to reshape governance practices and challenge dominant
logics.

Overall, the research project highlights the importance of integrated governance, relational engage-
ment, and regulatory coherence in operationalising social sustainability in agri-food supply chains.
It offers practical insights for companies, policymakers, and researchers seeking to improve labour
conditions and embed OSH into strategic supply chain management.



Our study shows that the interaction between buyers and suppliers is important not only for suppli-
ers in the Global South but also has a positive impact on the work environment at Danish suppliers.
The collaborative approach from the Danish supermarket chain and the interest in sustainability for
both environment and work environment means that especially smaller suppliers are paying atten-
tion to the work environment, e.g. through audits carried out as part of the sustainability certifica-
tion in the food industry.



3 Metode

Dette forskningsprojekt anvender et longitudinal, multiple case study design med indlejrede enheder
til at undersege, hvordan styring af social baredygtighed og arbejdsmilje udspiller sig i danske og
europ@iske fodevareforsyningskader. Formalet er at analysere, hvordan governance-praksisser pa-
virker arbejdsvilkar, og hvilke barrierer og drivkraefter der findes for styrke arbejdsmiljeindsatsen
gennem implementering af disse praksisser.

Forskningsdesign

Studiet er struktureret omkring en dansk supermarkedskeede som fokalorganisation og to af deres
leverandernetverk: ét inden for frugt og grent og ét inden for animalsk fedevareproduktion. Hvert
netveerk omfatter fem strategisk udvalgte leveranderer, hvilket muligger en dybdegéende analyse af
bade dyadiske relationer og netvaerkskompleksitet. Den dyadiske enhed — relationen mellem keber
og leverander — udger den primare analyseenhed, men designet tillader ogsé at folge governance-
praksisser opstrems til underleveranderer.

Designet er inspireret af principperne for embedded case studies (Baxter & Jack, 2015) og bygger
pa anerkendte metoder inden for supply chain management-forskning (Miemczyk et al., 2012). Ud-
vaelgelsen af casevirksomheder er baseret pa "purposeful sampling" (Flyvbjerg, 2006; Yin, 2015),
hvor virksomheder med sterke kompetencer inden for social beredygtighed og arbejdsmiljo er
identificeret som "best-in-class".

Datakilder og datatilgang
Dataindsamlingen strakte sig over fire ar og inkluderede tre hovedtyper af data:

o Arkivdata: Offentligt tilgeengelige dokumenter (f.eks. CSR-politikker, Code of Conduct, au-
ditrapporter, arsrapporter) og interne dokumenter fra casevirksomheder (f.eks. leverander-
vejledninger, kontrakter og selvvurderinger).

o Koyvalitative interviews: I alt 47 interviews med 36 negleinformanter fra bade fokalvirksom-
heden og leverandererne. Informanterne deekkede funktioner som CSR, indkeb, salg, com-
pliance og produktion. Der blev ogséd gennemfort interviews med medarbejderreprasentan-
ter for at belyse arbejdsvilkar og oplevelsen af governance-praksisser.

e Observationer: Ikke-deltagende observationer blev udfert ved beseg hos alle casevirksomhe-
der (undtagen to mindre leveranderer). Observationerne omfattede produktionsfaciliteter,
auditforleb og interne meder. I to tilfelde blev tredjeparts-audits observeret direkte, og 1 ét
tilfeelde blev forberedelsen til audit observeret.

Analytisk tilgang

Dataanalysen fulgte en abduktiv tilgang med inspiration fra Gioia-metodologien (Gioia et al., 2012)
og tematisk analyse (Braun & Clarke, 2006). Alle interviews blev transskriberet og kodet i NVivo
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14. Forste runde af kodning fokuserede pd empiriske praksisser og interaktioner, mens anden runde
genererede teoretiske kategorier, serligt relateret til institutionel teori og governance.

I analysen blev der lagt vaegt pa at identificere, hvordan governance-praksisser — bade kontraktuelle
og relationelle — pavirker arbejdsmilje og social beredygtighed. Der blev ogsd undersogt, hvordan
institutionelle logikker og organisatoriske strukturer bidrager til eller hindrer implementeringen af
baredygtighedsinitiativer.

Ved at kombinere dybdegdende case-analyse med kritisk realisme (Archer, 1998) som videnskabs-
teoretisk fundament, har studiet haft fokus pé at afdeekke de underliggende mekanismer, der former
governance af social beredygtighed i1 fedevareforsyningskader.



4 Hovedresultater

4.1 Keber-leverandor samarbejde med betydning for arbejdsmiljehindtering

Styring af arbejdsmilje 1 forsyningskeder sker gennem en kombination af kontraktlige og relatio-
nelle governance-praksisser, som bdde kan vare direkte malrettet arbejdsmiljoet og indirekte gen-
nem generelle supply chain management-aktiviteter (Hasle et al., 2023). Kontraktlig governance
omfatter formelle mekanismer som arbejdsmiljeledelsessystemer, Code of Conduct (CoC), certifi-
ceringer og audits. Disse instrumenter bruges typisk af kebere til at sikre, at leveranderer lever op til
minimumskrav vedrerende sikkerhed og sundhed. Certificeringer som ISO 45001 eller Global
G.A.P. kan skabe struktur og systematik i arbejdsmiljearbejdet, men deres effekt athenger af audit-
kvalitet og opfelgning. Uden aktiv involvering fra keberens side risikerer certificeringer at blive re-
duceret til symbolsk compliance.

Relationel governance bygger pa tillid, dialog og fzlles forstaelse og omfatter praksisser som sik-
kerhedsmeder, arbejdsmiljetreening og rddgivning (Figur 1). Disse mekanismer kan styrke arbejds-
miljoet ved at fremme lering og engagement, is&r ndr keber og leverander samarbejder om forbed-
ringer. Relationel governance er sarlig vigtig 1 komplekse og dynamiske forsyningskader, hvor for-
melle kontrakter ikke kan daekke alle forhold.

Governance Kontraktlig Relationel
Direkte e Arbejdsmiljgledelse o Sikkerhedsmgder
(Malrettet arbejds- e Code of Conduct e Arbejdsmiljgkurser
miljg) e Certificeringer e Radgivning

e Audits
Indirekte e Ordreafgivelse og bgder ved forsin- | ¢ Kommunikation om forvent-
(Malrettet Supply Chain ket levering ninger og behov
Management) e Betalings- og leveringsbetingelser e Digitale og fysiske mgder

e Produktionsplanlaegning og prog- o Fzlles produktudvikling

noser

Figur 1: Direkte og indirekte leveranderstyring (se ogsa Hasle et al., 2024, p. 19)

Indirekte governance-praksisser, som ikke er malrettet arbejdsmiljeet, kan have stor indflydelse pé
leveranderers mulighed for at hdndtere udfordringer relateret til produktionen. Kontraktlige elemen-
ter som ordreafgivelse, bader ved forsinket levering, betalingsbetingelser og produktionsplanlaeg-
ning kan skabe pres, der underminerer arbejdsmiljeet. For eksempel har tidligere forskning vist, at
korte deadlines kan fore til overarbejde og stress blandt medarbejdere (Lloyd & James, 2008). Om-
vendt kan relationelle praksisser som lebende kommunikation, felles produktudvikling og stabile
prognoser skabe forudsigelighed og mulighed for ansvarlig planlaegning af arbejdskraft.



Samlet set viser vores resultater, at en balanceret anvendelse af kontraktlig og relationel governance
— med fokus pé bade formelle krav og samarbejdsrelationer — er afgerende for at sikre et sundt og
sikkert arbejdsmilje i forsyningskaeder.

4.2 Certificeringer og audits

Analysen af data viser, at CoC med certificeringer og audits til at dokumentere overholdelse reprae-
senterer det primere styringsmiddel til hdndtering af arbejdsmilje 1 europziske fodevareforsynings-
kaeder. De anvendes af kabere til at sikre overholdelse af minimumskrav for arbejdsmiljeet og af
leveranderer til at vise overfor deres leveranderer at de overholder af arbejdsmiljestandarder.

Iser sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) mangler interne ressourcer til systematisk ar-
bejdsmiljeledelse. I flere tilfeelde fungerer certificeringer, som det eneste strukturerede verktoj le-
veranderer benytter til at vurdere og dokumentere deres arbejdsmiljeindsats, og de bruges ogsa til at
overholde nationale arbejdsmiljokrav i Danmark eksempel APV. Dermed har certificeringer udvik-
let sig til en metode til at understotte overholdelse med arbejdsmiljelovgivning.

Empiriske data fra casestudierne viser, at certificeringer og audits har et betydeligt potentiale for at
skabe systematik og opmarksomhed omkring arbejdsmilje. Leverandererne rapporterer, at audit-
processen, s&rligt det arlige interne audit og tredjepartsaudits, far dem til at gennemgé deres ar-
bejdsmiljepraksis, identificere mangler og iveerksette forbedringer. For eksempel nevner flere in-
formanter, at auditkravene har fort til opdatering af forstehjelpskurser, forbedret brug af personlige
vaernemidler og mere strukturerede risikovurderinger. Disse aktiviteter ville sandsynligvis ikke
vare blevet gennemfort uden presset fra certificeringssystemet.

Samtidig peger undersggelsen pa en raekke strukturelle begraensninger, der reducerer effektiviteten
af certificeringer og audits som styringsinstrument. For det forste er der udfordringer knyttet til au-
dittens organisering. I praksis er det leveranderen selv, der valger og betaler auditfirmaet, hvilket
skaber et kunde—serviceyderforhold, der kan kompromittere audittens objektivitet. Auditors kan fole
sig presset til at levere “blade” audits for at bevare deres forretningsrelation, hvilket underminerer
audittens trovaerdighed og kvalitet. Vores observationer af audits i feltet bekreefter, at auditkvalite-
ten varierer betydeligt — fra grundige og udviklingsorienterede audits til overfladiske gennemgange,
hvor centrale krav som interviews med medarbejdere udelades.

For det andet viser undersggelsen, at kabervirksomhedens hindtering af certificeringer og audits har
stor betydning for, hvordan leverandererne opfatter og prioriterer arbejdsmilje. I den undersggte su-
permarkedskade er ansvaret for social baredygtighed placeret i CSR-afdelingen, som ikke har di-
rekte kontakt med leverandererne. I praksis betyder det, at auditrapporter og certificeringer ikke fol-
ges op med personlig dialog, rddgivning eller kapacitetsopbygning. Leverandererne oplever derfor,
at arbejdsmiljekravene er mindre vigtige end andre omrader som fodevaresikkerhed og produktkva-
litet, som behandles direkte af indkebsafdelingen. Denne organisatoriske dekobling mellem CSR og
indkeb svakker integrationen af social baeredygtighed i den daglige drift og signalerer til leverande-
rerne, at arbejdsmilje ikke er en strategisk prioritet. I lobet af dataindsamlingen reorganiserede



virksomheden imidlertid sin baeredygtighedsindsat bl.a. pd baggrund af de nye EU-krav om ESG-
rapportering .

Undersogelsen konkluderer derfor at certificeringer og audits har potentiale til at styrke arbejdsmil-
joledelse i fadevareforsyningskader, men at dette potentiale kun realiseres, hvis audits udferes med
hej kvalitet, og hvis keberorganisationen aktivt understetter implementeringen gennem opfelgning,
personlig kontakt og tydelig kommunikation af prioriteter. Uden disse elementer risikerer certifice-
ringer og audits at blive reduceret til en formalistisk compliance-gvelse uden reel effekt pa arbejds-
miljoet.

4.3 Dekobling i keber- og leverandeor virksomheder

Et centralt resultat er eksistensen af en betydelig dekobling mellem den kommunikerede prioritet af
arbejdsmilje og social beredygtighed og den faktiske praksis i bade kaber- og leverandervirksom-
heder. Mens virksomheder i stigende grad kommunikerer ambitigse mals@tninger om ansvarlighed
og baeredygtighed, viser vores forskning, at disse malsatninger ofte ikke (kan) omsattes til konkret
handling 1 indkebspraksis og operationel drift. Dekoblingen underminerer implementeringen af so-
cial beredygtighed og udger en barriere for reelle forbedringer af arbejdsmiljoet 1 forsyningskee-
derne. Denne dekobling er tidligere beskrevet 1 form arbejdsmiljeet som sidevogn til virksomheders
drift (Hasle et al., 2021) og mellem multinationale virksomheder og deres forsyningskaeder i det
globale syd (Vandenbroucke, 2023).

Dekobling i kebervirksomheder

I keberorganisationer manifesterer dekoblingen sig typisk som en organisatorisk adskillelse mellem
baredygtigheds- og indkebsfunktionen. CSR-enheden har ansvar for at formulere og monitorere
virksomhedens baredygtighedspolitikker, herunder arbejdsmiljokrav 1 leveranderkaden, mens ind-
kebsfunktionen fokuserer pé pris, kvalitet og levering. Vores case viser, at CSR og indkeb opererer
med forskellige institutionelle logikker: CSR er drevet af compliance og omdemme, mens indkeb er
styret af kommercielle hensyn og operationel effektivitet. Denne segmentering forer til, at arbejds-
miljokrav ikke integreres i den daglige kontakt med leveranderer, og at CSR’s indflydelse pa ind-
kebsbeslutninger er begraenset.

Dekoblingen har konkrete konsekvenser: Leveranderer oplever, at arbejdsmiljo ikke er et prioriteret
emne 1 dialogen med indkebere, og at kravene fremstir som formelle, snarere end substantielle.
Dette svaekker incitamentet til at investere 1 forbedringer og kan fore til symbolsk efterlevelse, hvor
leveranderer fokuserer pad dokumentation frem for reelle @ndringer.

Vores forskning viser dog, at dekobling kan begrenses gennem organisatorisk omstrukturering og
tvaerfagligt samarbejde. I den undersogte supermarkedskede blev CSR-integrationen styrket ved at
placere CSR-medarbejdere fysisk og organisatorisk taettere pd indkebsafdelingen. Dette

!https://erhvervsstyrelsen.dk/baeredygtighedsrapportering-due-diligence
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muliggjorde faelles meder, delte audits og lebende dialog, hvilket bidrog til at skabe fzlles forsta-
else og eget opmarksomhed pa arbejdsmilje 1 indkebspraksis. Sddanne tverfaglige mekanismer,
som bidrager til at afstemme driften p tvaers af organisatoriske enheder, kan vere afgerende for at
reducere dekobling og fremme en mere helhedsorienteret tilgang til social baredygtighed.

Dekobling i leverandervirksomheder

Dekobling forekommer ogsa i leveranderleddet, hvor der ofte er en klgft mellem formelle arbejds-
miljepolitikker og den faktiske praksis pa produktionsgulvet. Vores data viser, at mange sma og
mellemstore leveranderer benytter certificeringer og audits som primere styringsredskaber for ar-
bejdsmilje. Selvom disse systemer kan skabe struktur og opmarksomhed, er der en risiko for, at de
bliver reduceret til en dokumentationsevelse, hvor fokus ligger pa at bestd audits frem for at for-
bedre arbejdsmiljeet substantielt.

Flere leveranderer rapporterer, at de anvender standardiserede skabeloner og genbruger tidligere au-
ditmateriale uden at foretage reelle vurderinger af arbejdsmiljerisici. Dette skyldes dels begrensede
ressourcer og kompetencer og dels en oplevelse af, at arbejdsmilje ikke er en prioritet for keberne.
Naér keberorganisationen ikke folger op pa auditresultater eller engagerer sig i arbejdsmiljosporgs-
maél, sender det et signal om, at kravene ikke er strategisk vigtige — hvilket forsteerker dekoblingen.

Dekoblingen i leveranderleddet har direkte implikationer for arbejdsmiljehéndteringen. Den kan
fore til manglende investeringer i arbejdsmiljeet herunder vaernemidler, utilstraekkelig oplaering af
medarbejdere og fravar af systematiske risikovurderinger. I vaerste fald kan det resultere 1 oget ri-
siko for arbejdsulykker og sygdomme, sarligt blandt s&son- og migrantarbejdere, som ofte arbejder
under de mest udsatte forhold.

4.4 Relationelt samarbejde som modvzagt til dekobling

Selvom dekobling mellem de udtalte baredygtighedsmal og faktisk praksis er udbredt i fedevare-
forsyningskeder, viser vores undersogelse, at relationelt samarbejde mellem kaber og leverander
kan fungere som en effektiv modvegt. Nar keberorganisationer engagerer sig i lobende dialog, feel-
les planlegning og kapacitetsopbygning, skabes der et rum for gensidig forstéelse og felles ansvar
for arbejdsmilje. Dette samarbejde kan bidrage til at nedbryde den organisatoriske og operationelle
afstand, der ofte eksisterer mellem CSR-politikker og indkebspraksis, og dermed mindske risikoen
for symbolsk efterlevelse.

I vores casestudier ser vi, at relationelt samarbejde typisk opstar i strategiske leveranderrelationer,
hvor keberorganisationen prioriterer tet kontakt og kontinuerlig kommunikation. Indkebere, der har
regelmessig kontakt med leveranderer bdde via telefon og fysiske besog, opbygger tillid og forsté-
else, som gor det muligt at diskutere mere komplekse og kontekstspecifikke forhold, herunder ar-
bejdsmiljo og sociale forhold. Leveranderer, der oplever denne form for engagement, er mere tilbe-
jelige til at investere i forbedringer og integrere arbejdsmiljo i deres daglige drift.
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Vores data viser, at relationelt samarbejde kan fore til konkrete endringer i kabers praksis. Flere
leveranderer beskriver, hvordan de gennem dialog og oplysning har pavirket indkebernes forstaelse
af, hvordan pris- og leveringskrav pavirker arbejdsmiljeet. For eksempel har leveranderer gjort op-
marksom p4, at sene ordrer og korte leveringstider kan fore til overarbejde, stress og eget ulykkes-
risiko blandt medarbejderne. Nér indkebere bliver bevidste om disse konsekvenser, er de mere vil-
lige til at tilpasse deres praksis — eksempelvis ved at forbedre forecastingsystemer eller forlaenge
kontraktperioder.

Samtidig viser vores forskning, at relationelt samarbejde kan bidrage til at reducere dekobling i le-
veranderleddet. Leveranderer, der oplever stotte og anerkendelse fra keber, er mere motiverede for
at implementere arbejdsmiljetiltag, der gar ud over det rent formelle. I stedet for at fokusere pé at
besta audits, begynder de at se arbejdsmilje som en integreret del af deres forretningspraksis. Dette
skifte understottes af keberens engagement i kapacitetsopbygning, felles audits og dialog om for-
bedringsmuligheder.

Relationelt samarbejde skaber dermed mulighed for ’institutional work’ (Akterers aktive indsats for
at institutionalisere feelles normer (Lawrence et al., 2011)) fra leveranderernes side. I stedet for blot
at tilpasse sig kobers krav, engagerer leverandererne sig aktivt i at pavirke kebers praksis og veer-
dier. De forsegger at @ndre normative forestillinger om, hvad der udger god indkebspraksis, og in-
troducerer nye samarbejdsformer, der understotter social beredygtighed. Dette kan f.eks. ske gen-
nem oplysning om lokale arbejdsvilkar, forslag til mere ansvarlige planlegningsrutiner eller argu-
mentation for fair prisfastsettelse.

Vores forskning viser, at sddanne initiativer fra leveranderernes side ofte bliver madt med lydher-
hed, is@r ndr keberorganisationen allerede har en strategisk interesse 1 baeredygtighed. I disse til-
faelde kan relationelt samarbejde udvikle sig til et feelles leringsrum, hvor bade keber og leverander
bidrager til at udvikle mere baeredygtige og kontekstsensitive governance-praksisser, som stadig er
konkurrencedygtige.

Sammenfattende peger resultaterne p4, at relationelt samarbejde ikke blot er en kommunikations-
form, men en governance-mekanisme med potentiale til at transformere relationen mellem kaber og
leverander. Ved at fremme tillid, gensidig forstaelse og falles ansvar kan relationelt samarbejde bi-
drage til at nedbryde dekobling og styrke implementeringen af social baredygtighed 1 fedevarefor-
syningskeder.
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5 Perspektiver for forbedring af samarbejde om arbejdsmilje i forsy-
ningskader

Resultaterne fra projektet peger pa en raekke konkrete og strategiske muligheder for at styrke ar-
bejdsmiljearbejdet 1 fodevareforsyningskader. Gennem en dybdegdende analyse af governance-
praksisser, organisatoriske strukturer og relationer mellem keobere og leveranderer bidrager athand-
lingen med ny viden om, hvordan arbejdsmiljo og sociale forhold kan prioriteres mere systematisk
bade i danske og udenlandske virksomheder.

Pé kort sigt kan projektets resultater anvendes til at forbedre den daglige praksis i indkeb og leve-
randerstyring. Det gelder isar 1 de tilfaelde, hvor arbejdsmiljeindsatsen er afthengig af certificerin-
ger og audits, som ofte udger det primare styringsredskab i forsyningskader. Vores undersogelse
viser, at disse mekanismer har potentiale til at skabe systematik og opmarksomhed omkring ar-
bejdsmilje, men at deres effekt er betinget af auditkvalitet og keberens engagement. Nar keberorga-
nisationer aktivt folger op pa auditresultater og kombinerer formelle krav med personlig kontakt og
radgivning, eges sandsynligheden for, at leveranderer integrerer arbejdsmilje 1 deres daglige drift.
Dermed kan danske virksomheder allerede nu styrke arbejdsmiljearbejdet ved at justere deres
governance-praksis og sikre, at arbejdsmilje ikke blot behandles som et compliance-krav, men som
en bade strategisk og praktisk prioritet.

Pa laengere sigt kan athandlingens indsigter bidrage til at forme virksomheders strategiske tilgang til
social beredygtighed i forsyningskader. Dette er sarligt relevant i lyset af ny europeisk lovgiv-
ning, herunder EU’s Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) og den kommende Cor-
porate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD), som stiller ggede krav til virksomheder
om at dokumentere og forbedre produktionsforhold, bade i egne operationer og hos leveranderer.
Disse direktiver markerer et paradigmeskifte, hvor ansvar for arbejdsmilje og sociale forhold ikke
leengere er begranset til virksomhedens egne greenser, men udvides til hele forsyningskaeden (Mad-
sen et al., 2025). Forskningsprojektet viser, hvordan sadanne reguleringer kan operationaliseres i
praksis, og hvordan virksomheder kan undga symbolsk efterlevelse ved at integrere arbejdsmiljo i
strategisk planleegning og leverandersamarbejde.

Et centralt bidrag fra forskningsprojektet er identifikationen af dekobling som en barriere for effek-
tiv arbejdsmiljestyring. Dekobling opstar, nér der er en klgft mellem virksomhedens kommunike-
rede baredygtighedsmaél og den faktiske praksis 1 indkeb og drift. Forskningsprojektet dokumente-
rer, hvordan denne dekobling kan begraenses gennem organisatorisk omstrukturering og tverfagligt
samarbejde — eksempelvis ved at integrere CSR-funktioner taettere med indkebsafdelinger og etab-
lere fzlles audits og medefora. Disse tiltag kan hjelpe virksomheder med at skabe sammenhang
mellem politik og praksis og sikre, at arbejdsmiljeindsatsen forankres i hele organisationen.

Endelig peger vores resultater pa, at relationelt samarbejde mellem keber og leverander er afge-
rende for at skabe baredygtige forbedringer. Nar kebere engagerer sig 1 lobende dialog, feelles plan-
leegning og kapacitetsopbygning, skabes der rum for gensidig forstaelse og falles ansvar for ar-
bejdsmilje. Leveranderer, der oplever tillid og stette fra keber, er mere tilbgjelige til at investere i
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forbedringer og integrere arbejdsmilje i deres daglige praksis. Dette understreger, at governance af
arbejdsmilje ikke kun handler om kontrol og krav, men ogsé om relationer, tillid og samarbejde.

Saledes viser vi, at arbejdsmiljearbejdet i forsyningskader kan styrkes betydeligt, hvis virksomhe-
der formdr at kombinere formelle styringsmekanismer med strategisk engagement og relationel for-
stielse. I takt med at europeisk lovgivning skarper kravene til virksomheders ansvar 1 forsynings-
kaeden, bliver denne tilgang ikke blot enskelig, men nedvendig.
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